Stockholms Hasselby-Villingby stadsdelsnimnd Tjansteutlatande
-

stad Dnr: 1.1-409-2015
Sid 1 (76)
2015-12-10
Handlaggare Till
Sara Magnusson Hasselby-Vallingby
Telefon: 08-508 05 178 stadsdelsnamnd
2015-12-17

Verksamhetsplan 2016 fér Hasselby-
Vallingby stadsdelsnamnd

Forslag till beslut

1. Stadsdelsnimnden faststéller verksamhetsplan for r 2016
enligt forvaltningens forslag och dverlimnar den till
kommunstyrelsen.

2. Stadsdelsnimnden hemstiller hos kommunstyrelsen om
144,9 mnkr i omslutningsdkningar.

3. Stadsdelsnimnden faststéller resultatenheter, bilaga 1.

4, Stadsdelsnimnden anséker hos kommunstyrelsen om
budgetjustering om 10,0 mnkr for
tillgénglighetsinvesteringar.

5. Stadsdelsnimnden anstker hos kommunstyrelsen om 2,0
mnkr for skétsel och underhdlla av Kyrkhamns och
Grimsta naturreservat.

6. Stadsdelsndmnden ansoker hos kommunstyrelsen om 1,0
mnkr avseende projekt Case Manager ACT/ICM for att
motverka hemléshet, bilaga 2 och 3.

7. Stadsdelsnimnden anséker hos kommunstyrelsen om 1,4
mnkr avseende projekt for att motverka hemsloshet och
utveckla en métesplats i Villingby, bilaga 4.

8. Stadsdelsnimnden anstker hos kommunstyrelsen om
budgetjustering om 1,4 mnkr for
klimatinvesteringsmedel, bilaga 5 och 6.

9, Stadsdelsniimnden anstker hos kommunstyrelsen om
budgetjustering om 3,5 mnkr avseende
reinvesteringsmedel park.

10. Stadsdelsnimnden anstker hos kommunstyrelsen om
budgetjustering om 6,0 mnkr for investeringsmedel
avseende maskiner och inventarier.
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Ulla Thorslund
stadsdelsdirektdr
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Arendet

Verksamhetsplanen har tagits fram i medverkan av samtliga avdelningar. Strategiska
avdelningen har sammanst#llt verksamhetsplanen.

1 ett gemensamt uppstartsméte infor arbetet med verksamhetsplanen deltog enhetschefer,
bitrddande enhetschefer och fackliga foretrddare vid férvaltningsledningens genomgéang av
stadens budget. Dérefter har enhetschefer, fackliga foretrddare och rid varit delaktiga i
framtagandet av verksamhetsplanen pé olika s#tt.

Varje avdelning har vid avdelningsledningsméten informerat om och diskuterat
verksamhetsplanen och ndimndmal med enhetschefer.

Fackliga foretrddare har vid samverkansgrupper informerats om innehéllet i
verksamhetsplanen och givits méjlighet att {mna synpunkter.

Funktionshinderradet och pensionérsradet har vid méten informerats om innehallet i
verksamhetsplanen och givits méjlighet att limna synpunkter.

Information enligt 19 § MBL gavs vid forvaltningsgruppens méte torsdag 3 december.
Verksamhetsplanen togs i samverkan vid forvaltningsgruppens méte torsdag 10 december.
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Inledning

Hésselby-Villingby stadsdelsomrade

Hisselby-Villingby har i jamforelse med Stockholms stad en ldgre andel invdnare med
eftergymnasial utbildning, ldgre medelinkomst, hogre andel utrikes fodda, hogre andel
invinare med ekonomiskt bistand, hégre ohélsotal och ett lagre valdeltagande. Statistiken i
tabellen nedan visar dven att det &r stora variationer mellan omradena i Hasselby-Villingby. |
de omréden i Hisselby-Villingby dér utbildningsnivén &r ldgre, inkomsten léigre och andelen
ulrikes fodda invénare hégre dn 1 hela staden ér andelen invanare med ekonomiskt bistand
hogre, ohilsotalen higre och valdeltagandet ligre. Detta stimmer vil Gverens med den analys
och problembeskrivning som gérs 1 stadens rapport Skillnadernas Stockholm.

Socioekonomisk statistik Hasselby-Villingby i jamforelse med staden

Eftergymnasial | Behdrighet Dhilsotal | Valdeltagande
Utrikes | utbildning till gymnasie- | Medelinkomst | Ekanomiskt | 16-64 ar kommun-
25-64 ar {%) kolan (%} 20-643 b'stin_:i l%}K gd ar} fullmiktige (%}
rimsta 41,6 35,2 89,8 237 800 6,0 30,1 67,3
Kaivesta 4 562 18,0 54,0 97 385 700 0,3 13,9 87
Nalsta 4947 18,4 55,4 94,1 390 900 6,5 14,2 84,3
Ricksta 7 838 31,7 45,6 84,9 295 500 2,0 20,7 71,4
Vinsta 4 352 29,3 43,3 84 322 660 1,6 26,5 75,5
Villinghy 8 202 30,2 42,5 82,5 285 700 6,4 31 72,9
Hasselby phrd 11 010 42,9 34,4 79,3 232 808 12,4 27,2 63,8
Hasselby strand 7 381 35,3 35,4 88,2 244 200 5.5 34,5 68,9
Hisselby villastad
exkl. Smedshagen 16 017 14,9 32,0 93,7 356 408 0,7 16,3 86,3
Smedshagen 2 046 52,0 28,8 69,7 18G 500 14,6 36,4 56,6

I tabellen ovan har stadsdelen Hisselby villastad delats upp i tva omraden (Hésselby villastad
exklusive Smedshagen respektive Smedshagen). Uppdelningen visar tydligt den geografiska
koncentrationen av socioekonomisk utsatthet. Smedshagen, Hésselby gérd och Grimsta dr tre
omriden med stora socioekonomiska skillnader i jamforelse med bade Héisselby-Villingby
och hela staden. Hir finns till exempel hogst andel invanare med ekonomiskt bistdnd inom
stadsdelsomradet. Hér finns ocksd en hig andel ekonomiskt utsatta barnfamiljer enligt
Skillnadernas Stockholm. Av Skillnadernas Stockholm framkommer dven att andelen fattiga
barnfamiljer har 8kat kraftigt (mer dn 25 procent) i Hésselby strand, Villingby, Hésselby
gard, Réacksta och Grimsta mellan 2004-2013. En positiv utveckling &r att andelen elever med
gymnasiebehorighet har kat i vésentligt i Grimsta och nigot 1 Smedshagen sedan 2010.

Hiisselby-Villingby stadsdelsomride véxer och uppgér i dag till 71 000 invénare. Till 2020
forvantas befolkningen 6ka med dver 7 400 invénare. Dérefter antas befolkningen 6ka
ldngsammare. 2024 forviintas befolkningen uppgé till totalt 78 800. Antalet barn i
forskoledldern (1-5 &r) forvéntas dkat konstant till 2024, med totalt knappt 300 barn. Unga
vuxna i alder 19-24 &r férviintas minska ndgot till &r 2024 och vuxna i aldern 25-64 ar
forvintas 6ka med ungefiir 2 500 personer. Antalet 80-aringar forvéintas ligga pé ungefér
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samma niva 2024 som 2015.

Befolkningsprognos Hasselby-Villingby 2015-2024

Antal

O FAr2015 2016 AR 2017 Ar2020 | ARz2022 | AR2024
& 80- ar 3160 3055 2983 2908 2951 3177
& B5-79 ar 7 406 7548 7764 8382 8674 8764
& 25-64 &r 38463 39310 43 155 41548 41373 %988
# 19-24 ar 5 696 5610 5617 5513 S 508 £ 556
& 13-18 &r & 254 5442 5535 5477 €192 6360
5612 & €815 7024 7247 7523 7529 7 499
B 1-Sar 5135 5132 £ 234 5 505 5545 5409
&0 979 1Ms 1060 1106 1076 1040

Férvaltningens organisation

Fér att méta kommunfullmiktiges uppdrag har forvaltningen foreslagit en f6réndring av
verksamhetens organisation som planeras trida i kraft vid &rskriftet 2015/2016. Till de sttrre
strategiska forindringarna hér att en ny avdelning med fokus p& medborgarservice och fritid
fr barn och unga skapas samt att en sérskild funktion tillsétts som ska arbetat strategiskt for
att stiirka lokal demokrati och utveckling.

Sammanfattning av férvaltningens planerade verksamhet for aret

I allt arbete ska forvaltningen beméta enskilda med respekt och motverka diskriminering.
Verksamheten ska erbjuda service och insatser som &r tillgéngliga for alla oavsett kon,
konsidentitet eller konsuttryck, etnisk tillhdrighet, religion eller annan trosuppfattning,
funktionsnedsitining, sexuell ldggning eller alder.

Ett Stockholm som haller samman

For att bidra till ett Stockholm som héaller samman arbetar forvaltningen for att invinarna ska
£ det stod, de insatser och den service de har rétt till samt for att invénarna ska vara nojda
med stdd, insatser och service.

Férvaltningen arbetar for att fler barnfamiljer ska bli sjalvidrsorjande och for att fler fordldrar
ska komma ut i arbete. D4 bide den pedagogiska och sprakliga verksamheten i forskolan har
en positiv inverkan pd barns utveckling arbetar forvaliningen for att fler ska ges mojlighet att
gh i forskolan. Samverkan mellan forskola, skola och socialtjinst utvecklas {6r att béttre mota
barns och ungas behov. Tidiga insatser for barn och unga som riskerar att fara illa prioriteras,
bland annat genom olika former av stéd till foréldrar. Forvaltningen ska skapa forutsitiningar

stockholm.se
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for att barn och unga som placeras #r delaktiga vid uppfoljning av insatsen. For att
effektivisera processen vid placering av ensamkommande flyktingbarn rekryterar
forvaltningen administratdrer och socialsekreterare.

For att stotta vuxna som missbrukar eller lider av psykisk ohdlsa till ett sjalvstandigt liv
prioriteras utvecklingen av éppenvardsinsatser. Kvinnor som missbrukar och barns om lever i
familjer med missbruk ska uppmérksamma sérskilt. For att motverka att unga vuxna utvecklar
en kriminell livsstil arbetar férvaltningen med sociala insatsgrupper.

Fér att friimja social sammanhallning och minska risken for social oro ska férvaltningen
arbeta for att utveckla tillgingliga och inkluderande mdtesplatser och tréffpunkter i dialog
med besdkare och invanare. Fritidsaktiviteter {6t barn och unga ska vara tillgiingliga och
inkluderande, dirfor utvecklas aktiviteter som tilltalar olika grupper. Ett sdrskilt uppdrag &r att |
utveckla métesplatserna for att locka unga som i dag inte deltar 1 traditionell
fritidsverksamhet.

Inom #ldreomsorgen prioriteras individuppfSljningar och den &ldres delaktighet i
utformningen av insatsen, Samverkan mellan bestillare och utforare ska utvecklas 1 syfte att
hitta 16sningar for #ldre som vill bo kvar hemma trots stora omsorgsbehov.

Ett klimatsmart Stockholm

For att bidra till ett klimatsmart Stockholm arbetar forvaltningen for att minska de
klimatforindrande utslidppen, till exempel vid inkép av varor och tjinster samt vid val av
transporter. Géng-, cykel-, och kollektivtrafik prioriteras och forvaltningen ska medverka till
att skapa fullviirdiga cykelpendlingsstrak.

Forvaltningen arbetar for att skapa forutsitiningar for invénarna att bidra till hillbara
stadsmiljéer genom att erbjuda kad méjlighet till resursitervinning och fler platser for
stadsodling. De reglerande ekosystemtjéinsterna i stadslandskapet tillvaratas for att park- och
naturmarksomraden ska ge bidrag till biologisk méngfald och ge mdjlighet till rekreation.

Kemikaliecentrums vigledning for en kemikaliesmart frskola 4r styrande vid forskolor och
parklekar. Malet ir att samtliga forskolor ska ha genomfort alla atgirder forvaliningen pa niva
1 enligt kemikaliecentrums vigledning. Forvaltningen okar andelen ink&p av ekologiska
livsmedel vilket bidrar till minskad kemikalieanvindning. Forvaltningen bevakar i samarbete
med fastighetsbolagen, att riskfaktorer i verksamhetslokalernas inomhusmiljé undanr{js.

Ett ekonomiskt hallbart Stockholm

For att bidra till ett ekonomiskt hallbart Stockholm arbetar férvaltningen for att fler invénare

ska bli sjilvforsorjande. Centralt i arbetet &r att anpassa insatserna utifrin den enskilda

individens behov. Férvaltningen samverkar med andra myndigheter for att stotta enskilda att 1
komma ut i arbete. For att fler som har en OSA-anstiéllning ska g vidare till arbete eller |
insatser hos Jobbtorg eller arbetsformedlingen arbetar forvaltningen med metodutveckling och

arbetstriining.

Férvaltningen fortsitter erbjuda ungdomar feriarbeten. Ungdomar med funktionsnedséttning
ska prioriteras sdrskilt i urvalsprocessen.

Verksamhet ska rymmas inom faststélld budget och anviindas effektivt. For att erbjuda
enskilda en verksamhet av god kvalitet och sikra en effektiv anviindning av resurserna arbetar
forvaltningen med systematisk uppfoljning. Under &ret fordjupar forvaltningen arbetet med
uppfSljning, viisentlighet- och riskanalys samt internkontroll. De administrativa
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stodfunktionerna ska arbeta stittande och i samarbetet med enheterna for att skapa goda
forutséttningar for upptdljning.

Ett demokratiskt hallbart Stockholm

For att bidra till ett demokratiskt hallbart Stockholm arbetar fSrvaltningen for att invanarna
ska ges mojlighet att vara delaktiga i och ha inflytande pa verksamheten samt omrédets
utveckling. Sarskilt fokus ligger p4 att nd de grupper som inte nés i dag. Genom inkluderande
kommunikation och dialog ska forvaliningen arbeta for att nd fler malgrupper. Da
tillginglighet #r en forutsittning for delaktighet ska tillgingligheten till inne- och utemiljén
samt till verksamheten forbéttras.

Kunskapen om barnkonventionen ska vara viil forankrad i vetksamheten for att sikerstilla
barns och ungas biista. Arbetet fSr att barn och unga ska ges mdjlighet att uttrycka sin mening
i frigor som rér dom ir prioriterat. Det géller inom férskolan, i utredning om barnet eller den
unge sjilv och i utveckling av ndromradet.

Forvaltningen forstirker det forebyggande arbetet mot vald i ndra relation genom utbildning
och information till medarbetare inom forvaltningens samtliga verksamhetsomraden.

Férvaltningen bidrar dven till ett demokratiskt héllbart Stockholm genom att arbeta for en
héllbar och hilsosam arbetsmiljs. For verksamhetens utveckling &r det centralt att
medarbetarna trivs och har ritt kompetens for arbetet. Genom att medarbetare och ledning far
tkad kunskap om ménskliga réttigheter och diskriminering ska alla bemétas med respekt och
engagemang samt fa en réttsséiker handliggning.

Jamstilldhetsintegrering av verksamheten paborjas i syfte att analysera hur makt och resurser
fordelas mellan kvinnor och mén, respektive flickor och pojkar. Bland annat ska
brukarundersskningar redovisas uppdelat efter kon. Jamstilldhet, barns réttigheter,
tillginglighet, hbtq-rittigheter, antirasism och frimjande av ménskliga réttigheter ska vara
utgdngspunkten i all verksambhet.

KF:s inriktningsmal:
1. Ett Stockholm som haller samman

Férvaltningen bidrar till inriktningsmalet genom att arbeta frimjande med barn och unga,
genom att stotta enskilda i social utsatthet, genom att erbjuda dldre en omsorg de &r trygga
med och delaktiga i samt genom att i dialog med invanarna skapa eft tryggarc
stadsdelsomrade. De viktigaste prioriteringarna i arbetet beskrivs nedan.

Barns ekonomiska situation 4r en grundliggande forutsitining f5r deras §vriga uppvixtvilikor
och har inverkan pa deras mdjligheter att forverkliga livschanser i vuxenlivet. I
stadsdelsomradet finns en hog andel ekonomiskt utsatta barnfamiljer. Férvaltningen
prioriterar dérfor arbetet fiir att fler barnfamiljer ska bli sjilvforsorjande och fler foréldrar ska
komma ut 1 arbete.

Férskola och pedagogisk omsorg har positiv inverkan pa barns utveckling, larande och
viilmaende upp i skoldldern. Fér att fler barn ska nas av pedagogisk verksamhet gors speciella
informationsinsatser i omréden med Idgre inskrivningsgrad. Barns sprakutveckling ar ett
prioriterat arbete i forskolans da spraket dr en grundfrutsitining for barnen att tillgodogdra
sig undervisningen i grundskolan. I férskolan ska alla barn ha mdjlighet att leka, ldra och
utvecklas oavsett kon eller kdnsuttryck.
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For att tillgodose barns och ungas behov prioriteras tidiga insatser dir foréldrar ges stod i
forildrarollen och andra insatser vid forvaltningens ppenvardsenhet, Forvaltningen ska &ven
utveckla samverkan mellan forskola, skola och socialtjédnst. Barn och unga som placeras ska
ges méjlighet till delaktighet och inflytande i insatsen. For att effektivisera processen vid
placering av ensamkommande flyktingbarn rekryterar férvaltningen administratérer och
socialsekreterare.

I arbetet med missbruk och beroende ska metoder ses éver sé att alla har lika méjligheter att
komma iftin ett missbruk eller beroende oavsett kén eller kénsuttryck. Férvaltningen arbetar
f5r att tillgodose det 8kande behovet av stédboenden for vuxna med psykiska
funktionsnedsattningar. For att st6ita unga vuxna som riskerar att utveckla en kriminell livsstil
fortsitter arbetet med sociala insatsgrupper.

F6r att frimja social sammanhallning, minska risken for social oro och bidra till enskildas
kiinsla av trygghet prioriterar forvaltningen arbetet med att utveckla métesplatser.
Utvecklingen ska goras i dialog med besékare och invanare. Férvaltningen ska locka unga
som i dag inte deltar i traditionell fritidsverksamhet genom att utveckla de befintliga
métesplatserna. Alla métesplatser ska frimja ménskliga réttigheter och arbeta for
jamstilldhet, hbtg-rittigheter och tillginglighet samt arbeta mot rasism och diskriminering.

Fritidsaktiviteter for barn och unga ska vara tillgdngliga och inkluderande. Verksamheten ska
dérfsr utveckla aktiviteter som tilltalar olika grupper. Sirskilt fokus ska ligga pd att nd
grupper som dr underrepresenterade. Kulturutbudet ska vara tillgéngligt f6r barn, unga, vuxna
och éldre.

Fér att sldre ska ha en trygg dlderdom och fa en #ldreomsorg av god kvalitet prioriteras
individuppfdljningar och den #ldres delaktighet i utformningen av insatsen. Genom tydlig
information och tydliga beslut arbetar forvaltningen for att dldre ska k#inna sig trygga.
Bestillare och utforare ska utveckla samverkan i syfte att hitta 16sningar for dldre som vill bo
kvar hemma trots stora omsorgsbehov.

KF:s méal fér verksamhetsomradet:
1.1 Alla barn i Stockholm har goda och jamlika uppvaxtvillkor

Genom att arbeta for att fler barnfamiljer blir sjélvforstrjande och for att fler barn har
mébijlighet att g4 och utvecklas i forskolan bidrar frvaltningen till kommunfullmaktiges mal,

Barns uppvixtvillkor och ekonomiska forutséttningar har inverkan pé deras vuxenliv.
Forvaltningen arbetar for att fler barnfamiljer ska bli sjalvitrsorjande och fler foréldrar ska
komma ut i arbete genom att tillhandahé!la insatser som &r individuellt anpassade och matchar
den enskildes behov 1 samverkan med arbetsfrmedlingen och jobbtorg.

Forskolan stimulerar barns utveckling och lirande och erbjuder en trygg omsorg. Fler barn
ska ha mojlighet att gé 1 {6rskolan, dédrfor arbetar forvaltningen for att dka inskrivningsgraden
i omraden med ldgre inskrivningsgrad. Barns sprakutveckling ér prioriterat i forskolan da
spraket 4r en grundfbrutsitining for barn att tillgodogora sig undervisningen i grundskolan. |
forskolan ska alla barn ha méjlighet att leka, lira och utvecklas oavsett kénsuttryck.
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Andel barn som lever i familjer som har ekonomiskt bistand 45% 3,3% Tertial

g.

¥ Andel enheter som genomfdr systematiskt 100 % tas framav  Ar
barnsdkerhetsarbete namnden

7 Andel férskollsrare av antal anstilida 40 % 40 % Tertial

¥ Andel forskollarare med kompetens inom 1% Oka Ar
genuspedagogik/normkritik

7 Andel forskolor med mindre &n 25 pracent forskollarare 0% 0 % Ar

¥ Andel nojda foraldrar 85 % 85 % Ar

¥  Antalban per grupp 16 16 Tertial

@ Antal forskolebarn per anstalld (arsarbetare) 4.9 49 Tertial

¥  Personalens beddmning av “férskolans férmaga att stédja 38 3,8 Ar

barns larande och utveckling”

7 Kulturnamnden ska i samrad med utbildningsnamnden och 2016-01-M1 2016-12-01

stadsdelsndmnderna genomfora en l&ssatsning.

¥ Stadsdelsnamnderna ska erbjuda férskolans medarbetare 20186-01-01 2016-12-31
kompetensutveckling och mojlighet till vidareutbildning till
barnskdtare eller forskollarare.

¥ Stadsdelsnamnderna ska initiera ett arbete for att tka 2016-01-01 2016-12-31
inskrivningsgraden i omraden med { dag lag andel inskrivna bamn.

b4 4 Utbildningsndmnden ska | samarbete med stadsdelsndmnderna 2016-01-01 2016-12-31

utreda behov av och férutsattningar fér att pa sikt kunna inféra en
ratt till en néra férskola som gér att forskolebarn och deras
foraldrar inte behdver transportera sig orimligt 18ngt.

15} Utbildningsnamnden ska i samarbete med kommunstyrelsen och 2018-01-01 2016-12-31
stadsdelsnamnderna utreda en sénkning av aldern for allmén
forskola till tvd Ars alder.

L Utbildningsnamnden ska i samarbete med stadsdelsndmnderna 2016-01-01 2016-12-31
folja upp andelen fdrskollarare och vid behov bista
stadsdelsndmnderna i arbetet att ta fram handlingsplaner fér att
oka andelen forskolldrare.

v Utbildningsnémnden ska i samarbete med stadsdelsndmnderna 20186-01-01 2016-12-31
utreda och ta fram férslag till IT-kunskapscertifiering av
verksamhetsansvariga pa forskolor.

L&) Utbildningsnéamnden ska i samrad med stadsdelsnédmnderna ta 2016-01-01 2016-12-31
fram en strategi for modersmal, sprakuiveckling och flersprakig
verksamhet i forskelan.

¥ utbildningsnamnden ska i samrad med stadsdelsnamnderna ta 2018-01-01 2016-12-31
fram kvalitetsmatt fér forskolan i syfte att verka fér sma
barngrupper, god personaltathet, utbilningsniva och
andamatsenliga miljser.
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Namndmal:
Alla barn har mojlighet att ga i foérskolan

Beskrivning

Goda livsvillkor under uppvixtaren r en av de viktigaste faktorerna for en langsiktigt god
halsa. Férskolan stimulerar barns utveckling och ldrande och erbjuder en trygg omsorg. Av
barn i 4ldern 1-5 &r som bor i stadsdelsomréidet &r 87 procent inskrivna i férskolan. Det dr
dock en stor variation i inskrivningsgrad inom stadsdelensomradet, fran 82 procent i Récksta
och i Vinsta till 92 procent i Nilsta. For att minska skillnader mellan de geografiska omradena
i stadsdelen genomftrs sirskilda informationssatsningar p& 6ppna forskolan och
barnavardscentralen. Fér hemmavarande barn frén tre ars alder och barn hos dagbarnvérdare
finns allménna forskolan. Denna f6reslas integreras i den nya forskolan péd Jamtlandsgatan
fran véaren. Oppna forskolan #r en 6ppen verksamhet som finns for barn fran 0-5 4r i séillskap
med en vuxen. Stadsdelen har tv Sppna forskolor, De har Sppet fem dagar i veckan, en av
dem har dessutom Sppet en l6rdag i ménaden.

F&r att virdnadshavare ska kunna arbeta pé olika tider kan forskoleverksamheten behdva
kompletteras med barnomsorg pa obekvim arbetstid. En av forvaltningens forskolor har &ppet
pé kvillar och helger. Forvaltningen foljer nogsamt efterfrigan av barnomsorg pi obekvim
arbetstid for att tillgodose behovet. Information om barnomsorg pa obekvém arbetstid finns pa
Stockholm stads hemsida dessutom informeras samtliga vardnadshavare om méjligheten till
barnomsorg pa obekvim arbetstid vid inskolning,

Férvaltningen har en specialavdelning inom Grimsta frskolor for barn inom autismspektrum.
De flesta forildrar med barn i behov av sérskilt stid Snskar en forskola néra hemmet.
Forskolorna har ett arbetssétt som inkluderar barn i behov av sérskilt stdd i den ordinarie
verksamheten och till personalens std finns specialpedagogisk handledning. Utifran detta har
férvaltningen for avsikta att under &ret fasa ut verksamheten vid specialavdelningen.

Forvantat resultat

Andelen barn som gér i forskola ékar till ett genomsnitt pd minst 89 % (87 %).

utdatum

informationsméten genomférs pa dppna forskolor och 2016-01-01 2016-12-31

barnavardscentraler.

Medarbetare fortbildas i inkluderande pedagogik {Program f&r 2016-01-01 2016-12-31
delaktighet).

Medarbetare i férskolan utbildas om funktionsnedséttningar och 2016-01-01 2016-12-31
hur dessa paverkar barn i forskolan {Program for delaktighet).

Stélla tillganglighetskrav pa nya férskolor (Program fér 2016-01-01 2016-12-31
delaktighet).
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Namndmal:
Barn utvecklar sin sprakliga och kommunikativa formaga

Beskrivning

En god sprakforstaelse dr en grundforutsétining for att barnen ska tillgodogora sig
undervisningen i grundskolan och nd kunskapsmalen. Alla barn ska i forskolan méta en miljo
som stimulerar sprakutveckling, Flersprakiga barn ska ha méjlighet att utveckla bade det
svenska spraket och sitt modersmél och i barnens miljo ska det finnas tillgéng till bocker p4
olika sprik. P4 varje forskola finns ett 1dsombud som har i uppdrag att pa olika sétt utveckla
och uppmunta sprakutveckling och flersprikighet. Lisombuden fortbildas 16pande i
samverkan med biblioteken. De forskolor som har l&ngt till bibliotek fér besdk av en bokbuss.
Dessutom har férskolans medarbetare tillgang till alla mediotekets tjéinster med ett stort utbud
av litteratur pé olika sprak. Férvaltningen har deltagit i en kartldggning av barnens och
personalens sprakkompetenser. Kartliggningen har initierats av utbildningsférvaltningen och
kommer vara ett underlag i det fortsatta arbetet med sprék pa forskolorna.
Utbildningsfdrvaltningen kommer redovisa kartldggningen under varen.

Forviantat resultat

Alla barn har tillging till ett utbildat lisombud. Andel ntjda fordldrar avseende barns
sprakutveckling tkar i jaimforelse med foregaende ar (80 %).

Antal forskolor som har utformat minst en pedagogisk 48 st Tertial
lasmiljod
. ANfivite r Slutdatum
Alla barn har tillgang till ett utbildat lisombud. 2016-01-01 2016-12-31
Namndmal:

Barn utvecklar sina matematiska och naturvetenskapliga formagor

Beskrivning

Naturvetenskap och matematik #r prioriterade omraden. Genom experimenterande viixer
barns intresse for naturvetenskap och matematik. Samtliga férskolor ska ha miljéer som
stimulerar till experiment samt bygg- och konstruktionslek. Forskolorna ingr i
vetenskapsakademins nétverk "natur och teknik for alla" (NTA). P4 samtliga enheter finns
utbildade NTA-handledare. P4 Backlura forskolor finns en sérskilt utrustad NTA-studio som
fungerar som en kunskapsbank for samtliga f6rskolors medarbetare.

Foérvintat resultat

Andel ndjda foraldrar avseende barns matematiska och naturvetenskapliga férméagor 6kar i
jamforelse med foregéende ar (77 % respektive 78 %).
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Alla férskolor utbildar medarbetare i NTA. 2016-01-01 2016-12-31

Namndmal:
Barns och ungas ekonomiska levnadsvillkor utjamnas

Beskrivning

Barn som viixer upp i familjer som under lang tid #r beroende av forsorjningsstod riskerar att
hamna i utanforskap. Forvaltningen arbetar darfor malmedvetet for att foréldrar som varit
arbetsldsa en langre tid ska komma ut 1 egen forsdtjning for att Ska barnens mdjligheter till
jamlika levnadsvillkor. Lingtidsarbetslgsa forildrar erbjuds visstidsanstéllningar och
malsittningen fr att genom praktik eller visstidsanstéllning ga vidare till utbildning eller
arbete och bli sjilviorsérjande, Nar foridldrar ansdker om forstrjningsstéid ska barnens behov
av fritidssysselsittning samt aktiviteter under sommarlovet strskilt uppmérksammas i
beddmningen av forsdrjningsstdd.

Forvantat resultat

Andelen barn som lever i familjer som har ekonomiskt bistdnd minskar och uppgar till hogst
4,5 % av (4,8 % i tertial 2, 2015).

Namndmal:
Férskolan framjar barns utveckling, lek och ldrande oavsett konsuttryck

Beskrivning

Forskolans arbete ska bedrivas utifran ett medvetet normkritiskt perspektiv och utifran ett
interkulturellt forhallningssitt. Detta for att motverka diskriminering, rasism och stereotypa
kénsroller, For att barnen ska mdta en verksamhet som lever upp till detta behdvs
kompetensutveckling. Under 2015 genomgick alla medarbetare utbildning i interkulturellt
forhallningssatt. Utbildningsforvaltningen har kartlagt kompetensen om genus- och
normkritik hos stadens forskoleverksamhet. Utifran kartldggningen erbjuds foreldsningar och
andra kompetensutvecklingsinsatser som forvaltningens medarbetare ska delta i.

I férskolornas kik serverars varm, nyttig och varierad kost med vegetariska alternativ. For att
tka barns intresse for odling planterar barnen pa samtliga fGrskolor gronsaker och rotfrukter.
Under 4ret uttkas odlingarna genom att fler pallkragar for odling placeras ut pa forskolorna.
En forskola har ett samarbete med Folkuniversitetet for att 6ka medvetenheten och kunskapen
om kravodlat och ett hallbart samhille. I projektet utbildas bland annat ekonomibitriden nér
det giller tillagning av ekologisk kost. Projektet fungerar som en inspiration for
forvaliningens samtliga f6rskolor och parklekar.

Utemiljon 4r ett av forskolans pedagogiska rum. Bamn som vistas ute i en variationsrik miljo
stimuleras till fantasi och bra motorik. Barnen ska ges forutséttningar {or rorelse, lek samt
lugn och ro. Dirfor ska material, rum och ytor som stimulerar detta {innas.
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Forviantat resultat

Andel néjda fordldrar avseende normer, viirden och barns inflytande Skar 1 jamforelse med
foregdende ar (85 %).

Aktivitet | : Startdatum _ Slutdatum
Forskolorna erbjuder ett vegetariskt alternativ vid varje méltid. 2016-01-01 2016-12-31
Forskolornas kockar och ekonomibitrédden erbjuds kontinuerlig 2016-01-01 2016-12-31
fortbildning.
Kompetenshdjande insatser om genus och normkritik genomférsi ~ 2016-01-01 2016-09-30
forskolan.

Namndmal:

Vardnadshavare och forskola har goda former fér samverkan

Beskrivning

Farskolan ska ge forutséttningar for varje barn att utvecklas mangsidigt. Detta kréver ett néra
och fértroendefulit samarbete med hemmet. Vardnadshavarna erbjuds fortldpande samtal om
barnets trivsel, utveckling och lirande samt utvecklingssamtal minst en ging per ar. Férskolan
bjuder in till forildraméten dir dialog fors om verksamheten och information om forskolans
mal och resultat frén f6rskoleundersékningen presenteras.

Forviantat resultat

Andel néjda forildrar avseende samverkan med hemmet dkar till 84 % (80 %)

Varje férskola for en dialog om likabehandlingsplanen med 2016-01-01 2016-12-31

vardnadshavarna minst en gang per ar.
Vérdnadshavare erbjuds ett samtal om barnets utveckling minsten  2016-01-01 2016-12-31

gang per ar.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.2 Tidiga sociala insatser skapar jamlika livschanser fér alla

Genom att tidigt identifiera barn och unga i behov av insatser och utveckla 6ppenvérdsinsatser
for barn, unga och deras foréldrar samt for vuxna i social utsatthet bidrar forvaltningen till
kommunfullmiktiges mél,

Barn och unga i behov av stod ska fa tidiga insatser. For att tillgodose barns och ungas behov
ska forvaltningen revidera samverkansiverenskommelsen och utveckla samverkan mellan
forskola, skola och socialtjinst. Placerade barn och unga #r ett prioriterat omréde dér stor vikt
ska laggas pd att inkludera barnet eller den unge for att skapa mdojlighet till delaktighet och
inflytande. For att méta Skningen av antalet ensamkommande flyktingbarn och effektivisera
processen vid placering rekryterar forvaliningen administratérer och socialsekreterare. For att
stétta unga vuxna som riskerar att utveckla en kriminell livsstil fortsitter forvaltningen arbetet
med sociala insatsgrupper.

Ett prioriterat arbete iir att uttka dppenvardsinsatser i forvaltningens regi for vuxna i
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missbruk. Férvaltningen arbetar for att tillgodose det Skande behovet av stédboenden for
vuxna med psykiska funktionsnedsitiningar. Forvaltningen arbetar uppstkande och erbjuder
olika insatser for enskilda som #r hemlésa. For att tidigt stotta enskilda med osiikra
boendeforhatlanden erbjuder forvaltningen fasta tider for information och radgivning i
bostadsfragor.

¥ Andel barn och ungdomar som varit aktuella fér insatser 80 % 84 % Tertial
inom individ och familjeomsorgen (Utredningstyp Bol eller
Vuxen) och som inte &r aktuella 12 manader efter avslutad
insats {inom loF, BoU och Vuxna, 0-18 ar)

¥ Andel enskilda som har fatt std | enlighet med sitt beslut 80 % tas framav  Ar
inom socialpsykiatrin namnden
¥ Andel insatsfinsatser avslutade enligt plan inom vuxna 35 % 35% Tertial
missbruk
T Andel personer med insatser inom socialpsykiatrin som &r 80 % 80 % Ar
ndjda med hur utredningen av deras behov av stdd
genomférdes
¥  Andel uppnadda delmal inom socialpsykiatrin 50 % tas framav  Ar
namnden
7  Andelen forstkslagenheter som dvergatt till eget kontrakt 25 % 25 % Ar
relaterat till {otala antalet forséksldgenheter i ndmnden
¥  Antal hemlssa 160 st tas framav  Ar
ndmnden

Aktivitet:

Socialndmnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna 2016-01-01 2016-12-31

genomfora en Sversyn av arbetet med stadens budget- och
skuldradgivning
Y7 Socialnamnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna se dver  2016-01-01 2016-12-31

rutiner och arbetssétt fér alkohol- och tobakstillsyn.
Socialndmnden ska aterkomma med férslag pa atgérder for hur
arbetet kan utvecklas for att né upp till en effektiv, likstallig och
rittssaker myndighetsutdvning i hela staden

¥  Stadsdelsnamnderna ska i samarbete med socialndgmnden 2018-01-01 2016-12-31
karfldgga arbetet med ensamkommande barn som férsvinner eller
avviker samt stérka arbetet riktat mot ensamkommande barn som
vistas i stadens riskmiljder och utveckla insatser anpassade efter
malgruppen

Namndmal:
Barn och unga i behov av stéd far tidiga insatser

Beskrivning

Férvaltningen arbetar for att tidigt finga upp och méta familjer for att ge stod i {orildrarollen
och informera om barns rittigheter. Detta gors av forvaltningens dppenvérd som ger
information och erbjuder féréldrastéd pa barnavéardscentraler, barnmorskemottagningar och
forskolor.
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Familjer med barn och ungdomar som beddms vara i behov av insatser far stod frén
férvaltningens enhet for Sppenvard. Fordldrautbildning erbjuds i olika former sdsom ABC
(Alla Barn i Centrum), Komet eller Att vara forilder 1 Sverige. Nér det finns uppgift om att
fordldrar utsatt sitt barn for vild erbjuds foréldrarna kursen Tryggare barn, en kurs i lugnt
fordldraskap. Familjebehandling och andra insatser erbjuds familjer utifran behov.

Filtassistenter, fritidsgardar och métesplatser for ungdomar utgér en del av det preventiva
arbetet i stadsdelsomréidet. Forvaliningen fortsitter utdva 1opande tillsyn av tobak och folkol
for att begriinsa forséljningen till underériga. Tillsynen &r av betydelse {6r en fortsatt
minskning av tobaks- och alkoholmissbruk. Forvaltningen fortsétter erbjuda
cannabisutbildning till medarbetare som mdter barn och unga.

Ungdomsmottagningen som drivs tillsammans med Bromma stadsdelsforvaltning och
landstinget utgdr en vikiig del f6r ungdomar nér det géller rad och stdd kring sex och
samlevnad. Ungdomsmottagningen triffar alla elever i rskurs 7 pd mottagningen eller i
skolan for att informera om sex och samlevnad.

Férvantat resultat

Familjer med barn och unga upplever att de har fitt ett bra stéd som har varit till hjélp i deras
livssituation.

Utveckling av metoder fér uppféljning av insatser far barn och 2016-01-01 2016-12-31

ungdomar.

Namndmal:
Barn och unga som placeras har ett tryggt och sakert boende

Beskrivning

Barn och unga som #r placerade i familjehem ska ha inflytande och vara delaktiga under hela
processen. Sirskilda handlidggare ger std till familjehemmet och barnhandliggare triffar och
foljer upp barnets situation i familjehemmet. Barn och unga som placeras pa hem for vérd
eller boende (HVB) f6ljs upp kontinuerligt och dverviiganden gors for att se om vérden kan
Overga till insatser 1 dppenvard.

Goda skolresultat i grundskolan ér den enskilt viktigaste skyddsfaktorn mot en gegativ
utveckling. Dirfor foljs de placerade barnens skolging upp sérskilt under aret. Aven
boendeférhatlanden samt tillgéng till hilso- och sjukvérd 6ljs upp.

Antalet ensamkommande flyktingbarn tkar och det stiller stora krav pé {orvaltningen att
méta barnens individuella behov och ge dem stéd och insatser i form av boende och
etablering i samhéllet, Antalet socialsekreterare som arbetar med ensamkommande
flyktingbarn har utSkats successivt under dret och utgdr en sérskild arbetsgrupp med egen
arbetsledning.
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Forvantat resultat

Barn och unga som #r placerade ir delaktiga och har inflytande under placeringen.

Namndmal:
Barns och ungas basta beaktas i samverkan mellan férskola, skola och
socialtjanst

Beskrivning

En strukturerad samverkan mellan socialtjinst, férskola och skola dr grundliggande for att
tidigt uppmérksamma och identifiera barn och unga som &r i behov av stéd och insatser,
(Overenskommelsen mellan socialtjinst, forskola och skola niir det géller barn som riskerar att
fara illa revideras. Medarbetare inom skola och socialtjéinst far information om stadens
stodmaterial som tydliggdr ansvarsférdelning for barn och unga som riskerar att fara illa.
Information om stodmaterialet ges dven till fristdende férskolor och skolor.

Vid Hisselby Gérdsskolan och Grimstaskolan fortsitter samverkansprojektet med
utbildningsforvaliningen for ungdomar med hog franvaro och 14g maluppfyllelse. Det néra
samarbetet mellan skola och socialtjéinst har visat positiva resultat. Foérvaltningen anstker
darfor om ekonomiska utvecklingsmedel fran socialforvaltningen for 2016 for att anstiilla en
skolsamordnare som ska ha ett tydligt uppdrag att utveckla och s#kerstilla samverkan mellan
samtliga skolor och socialtjinsten s4 att resurserna for barn och ungdomar samordnas i hela
stadsdelen.

Forviantat resultat

Det nya stédmaterialet dr kdnt av personal inom férskola, skola och socialijénst,

Samtliga férskolor, skolor ach socialtjinsten har gemensamma 2016-01-01 2018-12-31
samverkans- och informationsmdaten under aret.

Samverkanméten mellan férskola, skola och socialtjéinst 2016-01-01 2016-12-31
genomféirs minst 4 ganger under aret. £n géng per &r gdrs en
uppfoijning av hur samverkan fungerar.

Samverkanséverenskommelsen mellan socialfjénst, férskola och 2016-01-01 2016-01-31

skola revideras.

Vardnadshavare erbjuds méjlighet att delta | ABC-grupper. 2016-01-01 2016-12-31
Namndmal:

Vuxna i social utsatthet stédrks i sin formaga att leva ett sjéalvstandigt liv

Beskrivning

Missbruk och beroende

Enskilda med missbruk stéttas i att fordndra sitt beteende och upphora med eller minska sitt
missbruk genom att delta i strukturell aterfallsprevention, motivationsgrupper eller
motiverande samtal. Oppenvérdsbehandling enligt CRA (Community Reinforcement
Approach) ir en manualbaserad metod f6r missbruk eller beroende av alkohol och narkotika
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som verksamheten erbjuder. Forvaltningen deltar i Umed universitets uppf6ljning av insatser
for vuxna missbrukare som pagér fran 2015 till 2017.

Alla som vill komma ifrdn ett missbruk ska ha lika m&jligheter oavsett konstillhrighet.
Kvinnor som missbrukar eller lever tillsammans med missbrukare &r en utsatt grupp och ska
stirskilt uppmérksammas St att erbjudas insatser. Det &r ocksa av stor betydelse att
uppmirksamma barn som lever i familjer med missbruk och erbjuda barnen att delta i

stodgrupper.

Forvaltningen soker upp enskilda som befinner sig i en utsatt situation med missbruk och/eller
psykisk problematik och motiverar dem till kontakt med bland annat socialtjéinsten,
véardcentral och psykiatrisk mottagning, Uppsdkarna har ocksd i uppdrag att s6ka upp de
boséttningar som rapporteras till forvaltningen. I uppdraget ingér att skapa kontakt och
fsrmedla information om vilken mé&jlighet till hjilp och stdd som finns inom staden samt att
beddma akuta behov av hjilp och std. Forvaltningen har en kontaktperson som &r en [édnk till
stadens centrala team for uppstkande arbete med EU-migranter.

Socialpsykiatri

Nya boenden behéver byggas for att tillgodose behovet av stodboenden. Inom ramen for de
statliga satsningarna for personer med psykiska funktionshinder, PRIO-medel, ger
forvaltningen stod till unga personer i dldern 18-29 ar som &r isolerade i hemmet och har stora
svarigheter att komma ivig till arbetstrining, praktik eller studier. Insatserna utformas efter
den enskildes individuella behov och 6nskemal.

Lkeby, Paradsiingen och Siteritakets grupp- och stédboende drivs pa entreprenad av Aleris
Omsorg AB till 2017-01-31. Avtalet gér inte att frlinga och stadsdelsndmnden ska ta
stillning till om verksamheten ska upphandlas eller &tergd i kommunal regi.

Personliga ombud 4r en resurs for att hjilpa personer i myndighetskontakter. Forvaltningen
har tillsammans med Bromma och Rinkeby-Kista stadsdelsfrvaltningar tva personliga
ombud.

Social insatsgrupp

I samverkan med polis, skola, och socialtjinst pagar arbetet med att forebygga kriminellt
beteende hos ungdomar genom sé kallade sociala insatsgrupper (SIG). Mélgruppen &r
ungdomar, till och med 19 &r, som riskerar att rekryteras till kriminella nétverk eller utveckla
en kriminell livsstil samt ungdomar som behdver stid att 1amna ett kriminellt nétverk eller
kriminell livsstil. Socialtjinsten har huvudansvaret for att SIG kommer till stdind men bade |
polis och skola ska ingd som aktérer. SIG dr en frivillig insats och samtycke maste alltid
inhéimtas fran foréldrar och den unge.

SIG finns ocksé for unga vuxna i dldern 20-29 &r. Arbetet sker 1 samarbete med polisen,
jobbtorg, arbetstérmedlingen och kriminalvérden/frivirden. Det &r vanligt att den enskilde
4ven har pagiende missbruksproblem. Det kriivs dirfor ett langsiktigt arbete for att den
enskilde ska na varaktiga forandringar i sin livsstil. For att fortsétta utveckla arbetet under aret
och mojliggsra for implementering ansdker forvaltningen om medel hos socialférvaltningen
for tva tjénster.
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Forvintat resultat

Enskilda #r delaktiga och har inflytande 6ver hur insatser genomfors for att uppna
sjilvstindighet i vardagen. 35 % av insatser fSr vuxna missbrukare avsiutas enligt plan.

Startdatum

Samverkansformer utvecklas mellan vuxenenheten, 2016-01-01 2016-06-30
forsdrjningsstddsenheten och utredningsenheten barn - och unga
for att uppmarksamma och na kvinnor med missbruksproblem.

Stodgrupper erbjuds fifl barn och unga som lever | familjer med 2018-01-01 2016-12-31
missbruk.

Namndmal:
Vuxna med osakra boendeférhallanden far stéd till ett varaktigt boende

Beskrivning

For att forhindra vrikningar bedrivs ett aktivt och néra samarbete mellan socialsekreterare,
bostadsforetag och kronofogdemyndigheten. Enskilda som &r hemlgsa erbjuds stéd- och
hjslpinsatser for att na ett stabilt och sjilvstindigt boende. Varje vecka erbjuds fasta tider pa
Bibblerian d& enskilda kan {3 information och rddgivning i bostadsfragor. Det finns en vil
fungerande boendekedja med forsdks- och triningsldgenheter dér boendestddet dr en resurs
diir den enskilde far stod i att klara boendet och pa sikt kunna dverta kontraktet. Férvaltningen
ingér i det stadsdvergripande projektet Bostad forst. Det innebér att heml8sa personer med
pagiende missbruk erbjuds en lidgenhet och i samband med det paborjas insatser och
behandling for att ge den enskilde stod att klara sitt boende. Budget- och skuldradgivning ger
stod till personer med osakra boendeforhallanden, i arbetet &r barnfamiljer en prioriterad

grupp.

Foérvantat resultat

Andelen forsoksldgenheter som dvergdr till eget kontrakt uppgér till minst 25 %.

Antalet familjer och enskilda med tillfalliga boenden félis upp varje  2016-01-01 2016-12-31
méanad.

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
1.3 Stockholm &r en stad med levande och trygga stadsdelar

Genom medborgarviirdar, dppna métesplatser och vilskotta gronomriden strévar
fSrvaltningen efter att frimja social sammanhéallning, minskar risken for social oro samt bidra
till enskildas kiinsla av trygghet, vilket bidrar till kommunfullméktiges mal.

Forvaltningens medborgarvirdar ror sig i stadsdelsomradet och fungerar som en
kommunikationskanal mellan invAnarna och verksamheten. Deras arbete riktas mot de
omriden som upplevs vara sérskilt otrygga.

I stadsdelsomradet har forvaltningen flera ppna motesplatser. I Hisselby gard finns
Bibblerian, i Grimsta ligger Grimstahdrnan och i Smedshagen ligger den nySppnade Vita
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villan. Hit kan invanare gd for socialt umginge, for att £ samhallsinformation eller delta 1
olika aktiviteter och kurser. Bland annat erbjuds barn lixlésning i Grimstahérnan, [ Villingby
finns Vixthuset som dr en métesplats fir seniorer och Kompassen som édr en métesplats for
vuxna med psykiska funktionsnedsittningar. I Hisselby géird ligger Vistet som ér en
motesplats for vuxna med missbruksproblematik. Under aret ska de 6ppna métesplatserna
utvecklas for att ka tillgingligheten och nar fler. Till exempel ska Kompassen utvecklas for
att kunna ta emot yngre personer med neuropsykiatriska funktionsnedsittningar. Flera av
métesplatserna ska utvecklas och anpassas for att locka unga som i dag inte deltar i
traditionell fritidsverksamhet. Forvaltningen planerar dven att utdka och skapa nya former av
Oppna métesplatser for dldre. Utgdngspunkten &r att alla mdtesplatser ska frimja ménskliga
riftigheter och arbeta for jamstilldhet, hbiq-rittigheter och tillginglighet samt arbeta mot
rasism och diskriminering.

T Andel genomfdrda Atgarder inom ramen fOr risk och 100 % 100 % Ar

sérbarhetsanalys (RSA)
¥ Andelen som upplever trygghet i den stadsdel ddr man bor 75 % 75 % Ar
¥ stockholmarnas ndjdhet med skétsel av park och 65 % 64 % Ar
grénomraden

_ Slutdatum

Kommunstyrelsen ska i samrad med socialnamnden och 2016-01-01 2016-12-31
stadsdelsndmnderna ta fram en analys av gangkriminaliteten i
Stockholm och utforma férslag pa férebyggande och motverkande
insatser som bidrar till en socialt hallbar utveckling

@ Stadsdelsnamnderna kan bidra i trafikndmndens arbete med 2016-01-01 2016-12-31
konceptet Levande Stockholm

¥ Stadsdelsnamnderna ska utveckia de sociala métesplatserna for 2016-01-01 2016-12-31
aldre
Namndmal:

Det ar tryggt att bo och vistas i stadsdelsomradet

Beskrivning

Férvaltningen arbetar tillsammans med olika aktorer i stadsdelsomradet for att det ska vara
tryggt att bo och vistas i Hasselby-Villingby.

Forvaltningen fortsétter det brottsforebyggande arbetet i samverkan med féreningar, polis,
fastighetségare och andra lokala aktorer. Detta sker bland annat i det lokala
brottsfrebyggande ridet (BRA). Formerna for ridets arbete kommer ses dver tillsammans
med den lokala polisorganisationen. Under ret ska ett samverkansavtal tas fram 1 samverkan
med den lokala polisorganisationen. Infor upprittande av avtalet forvaliningen och polis ta
fram en gemensam lédgesbild och utifrén den prioritera atgérder inom det brottsforebyggande
arbetet. Prioriteringarna kommer ligga till grund for det lokala brotisférebyggande arbetet.

Av trygghetsmitningen 2014 framkommer det att invanarna upplever Hasselby gérd,
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Hisselby strand och Récksta som mer otrygga. Genom fortsatt dialog kommer olika
malgruppers idéer och synpunkter fingas upp. Forvaltningen kommer gemensamt med andra
forvaltningar och aktdrer arbeta for att géra Hésselby torg till en tryggare och mer inbjudande
miljo.

Medborgarvirdarna ror sig i stadsdelsomridet olika tider pa dygnet vilket ger kad kunskap
om invanares och bestkares uppfatining i trygghetsfragor. Medborgarvirdama ror sig friimst
de omraden som upplevs som mer otrygga. En viktig del fér kiinslan av trygghet 4r att fler
vuxna finns ute i stadsdelsomradet pa kvillar och helger. Forvaltningen ska dérfor
tillsammans med foreningslivet arbeta for vuxenvandringar pa kvillar och nétter under helger.

Forvaltningen ska i samverkan med bostadsbolag i stadsdelsomradet verka for att en
fastighetsigarforening bildas. Syftet ir att i samverkan med fastighetstigarna utveckla
stadsdelsomradet.

Riktlinjerna foér férvaltningens lokala krishantering och krisledningsorganisation har
reviderats och giiller fran 1 januari 2016. Krisledningsgruppen bestér av forvaltningsledningen
och vid behov beslutar stadsdelsdirektoren om hela eller delar av krisledningsgruppen ska
sammankallas. I krisledningsorganisationen ska en beredskap och organisation for
psykosocialt omhéndertagande (POSOM) finnas. POSOM-organisationen bestér av POSOM-
grupp och resursgrupp. [ POSOM-gruppen ingdr féretréidare frin lokala BRA samt
representanter frin landsting och trossamfund. Stadsdelsdirektor &r sammankallande och
gruppen sammantrider tva gdnger per ar och vid behov. I resursgruppen ingér medarbetare
som vid behov tar hand om personer i behov av akut psykosocialt stéd. Resursgruppen triffas
fyra gnger per &r och sammankallande &r avdelningschef {or individ- och familjeomsorg.

Forvantat resultat

Andelen som upplever trygghet i stadsdelsomradet dkar.

Startdatum

Ett samverkansavtal tas fram tilsammans med polisen. 2016-01-01 2016-09-30

Former for det lokala brotisférebyggande radets arbete tas fram. 2016-01-01 2016-03-31
Samverkan med féreningar for aft uppmuntra ungdomar att deltai  2016-01-01 2016-12-31

olika aktiviteter.

Namndmal:
Parker och gronomraden dr vilskotta och vilkomnande fér alla

Beskrivning

Parker och grisytor vardas vil s de inbjuder till bestk och aktivitet, Alla grisytor hélls
klippta och planteringar skots. De viktiga gdng och cykelviigarna hélls fria frin frimmande
foremal och snordjs och halkbekémpas for att bibehalla mojligheterna till en trygg, siker och
god kommunikation under &rets alla ménader. Naturomraden skots s att den biologiska
méngfaldens gynnas och markerna hélls 6ppna och tillgingliga s att de inbjuder till bestk
och rekreation.
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Farviantat resultat

Andelen invAnare som #r nijda med skdtsel av parker- och grénomraden ska vara minst 65 %

(62 %)
En hundrastgéard anldggs inom Grimsta naturreservat. 2016-01-01 2016-06-30
Plaskdammen Adalen renoveras. 2016-02-01 2018-10-31
Namndmal:

Trifflokaler och métesplatser dr utformade utifran lokala behov

Beskrivning

Kénslan av samhorighet och mdjlighet till delaktighet och inflytande i samhallet &r
grundliggande for ménniskors vélbefinnande. For att frimja den sociala sammanhéllningen,
minska risken f6r social oro och bidra till enskildas kéinsla av trygghet har férvaltningen olika
métesplatser. Foérvaltningen har skapat nya méteplatser i socioekonomiskt utsatta omréden
och fortsitter arbetet med att utveckla dem.

Aktiviteter och innehall pa de olika métesplatserna utformas utifrin mélgruppernas lokala
behov. Alla métesplatser ska friimja arbetet med genusfrigor, ménskliga rattigheter, feminism
och antirasism.

Forvaltningens befintliga motesplatser ska utvecklas och anpassas for att nd unga som inte
deltar i traditionell fritidsverksamhet. I stadsdelsomradet finns ménga nyanléinda ungdomar
som ocksa &r malgrupp for den fortsatta utvecklingen. Samverkan ska bland annat ske med
radet for ménskliga rittigheter. Arbetet inleds med att sdka upp unga i de miljder dér de
befinner sig.

Forviantat resultat

Besokare till trifflokaler och métesplatser ér néjda med verksamheten och har inflytande 6ver
verksamhetens inneh&ll, Trafflokaler och motesplatser upplevs tillgéngliga av besdkare.

Aktiviteter som &r inkluderande for tjejer, kvinnor och hbtg- 2016-01-01 2016-12-31

personer utvecklas.

Befintliga métesplatser utvecklas for att nd unga som inte fangas 2016-01-01 2018-12-31 -
upp inom befintlig verksamhet.

De dppna motesplatserna samordnar aktiviteter och arrangemang  2016-01-01 2016-12-31

i samverkan med lokala féreningar och boende.

Fler métesplatser for aldre skapas och utvecklas. 2016-01-01 2016-12-31
Férvaltningen understker mdjlighsterna att skapa en trafflokal for 2016-01-01 2016-09-30
personer med missbruksproblematik i Vallingby.

Forvaltningens métesplatser erbjuder ett varierat utbud av 2016-01-01 2016-12-31
aktiviteter.
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Métesplatser &ndrar sina ordningsregler sa att ledarhundar, 2016-01-01 2016-12-31
senvice- och signalhundar far dispens och kan medféras (Program

for delaktighet).

Narboende och besdkare engageras i diatog kring vilken typ av 2016-01-01 2016-12-31

verksamheter som kan finnas pa stadsdelens métesplatser.

Stadsdelens motesplatser arbetar for att utveckla méten dérunga  2016-01-01 2016-12-31
och gamla mbts.

COppettiderna pa motesplatsen Vaxthuset utdkas i samverkan med  2016-01-01 2016-03-31
foreningslivet.

KF:s mal for verksamhetsomradet: -
1.4 Stockholm &r en stad med hdgt bostadsbyggande dér alla kan bo

Genom att utreda behov av och méjligheter att anordna bostéder med sirskild service vid om-
och tillbyggnad i befintligt bostadsbestind bidrar fSrvaltningen till kommunfullméaktiges méal.
Forvaliningen bidrar dven till malet genom att sikerstilla att beslut om s#rskild bostad
verkstills,

Antal fardigstillda bostéder med sérskild service (stdd och tasframav  Ar

service till personer med funktionsnedséttning) namnden
T Antal paborjade bostéder med sérskild service (stéd och 6 tas framav  Ar
service till personer med funktionsnedsattning) namnden

v Kommunstyrelsen ska i samarbete med soctalndmnen och 2016-01-01 2016-12-31
stadsdelsnAmnderna utreda hur tillgangen till bostader med

sarskild service LSS och Sol. kan s#kerstéllas.

%7 Stadsdelsnamnderna ska tillsammans med 3ldrendmnden géraen  2016-01-01 2016-12-31
dversyn av behovet och finansieringen samt placeringen av
korttidsboende

¥} Stadsdelsnamnderna, stadsbyggnadsnémnden, 2016-01-01 2016-12-31
exploateringsnamnden samt fastighetsn&mnden ska i samrad med
varandra sakerstélla att prévning sker om att
bostadsexploateringsprojekt kan innehalla en andel om minst fem
procent ligenheter fér sarskilt boende med prioriterad inriktning pa
boenden fér personer med psykisk och fysisk funktionsnedsattning

%7  Aidrenamnden ska i samrad med kommunstyrelsen, 2016-01-01 2016-12-31
exploateringsnamnden, stads-byggnadsn&mnden och Micasa ta
fram en atgérdsplan for att sdkerstélla behovet av
Aldreboendeplatser under perioden 2020-2040

7  Aldrenamnden ska i samrad med stadsdelsnamnderna och Micasa  2016-01-01 2016-12-31
gdra en dversyn av behovet och finansieringen av profilboende
samt intressentboenden, med inriktning att 6ka antalet boenden i
staden
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Namndmal:
Enskilda med beslut om bostad med sérskilt stod har en bostad med sérskilt
stod

Beskrivning

Forvaltningen foljer hur ménga personer som beviljats bostad med s#rskild service och hur
manga som fatt beslutet verkstillt. I de fall beslut inte kan verkstéllas ser forvaltningen dver
andra insatser i avvaktan pa att beslut verkstélls,

Forvaltningen samverkar kontinuerligt med exploaterings- och stadsbyggnadskontoret samt
bostadsbolagen i syfte att bevaka att behovet av bostéder med sérskild service tiligodoses.
Under aret pabotjas byggnationen av sex nya bostider for personer med psykisk eller fysisk
funktionsnedsittning. Arbetet for att 4 fram fler bostider ska intensifieras. Vid nya
exploateringar samt vid om- och tillbyggnad i befintliga bostadsbesténd ska férvaltningen
utreda behov av och méjligheter att anordna bostdder med sérskild service,
Funktionshindersradets ledaméter fr ta del av samradsremisser och ges ddrmed méjlighet att
vara delaktiga 1 processen.

Forvantat resultat

Enskilda med beslut om bostad med siirskilt stéd har en bostad med sérskilt stod.

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
1.5 Stockholm har ett rikt utbud av idrott och fritid som ar tillgangligt for
alla

Genom att erbjuda olika former av fritidsaktiviteter fr barn och unga som &r inkluderande
och tillgingliga bidrar forvaltningen till kommunfullméktiges mél. Fler fritidsaktiviteter ska
utvecklas for att nd grupper av barn och unga som inte nas i dag. Férvaltningen fortsitter att i
samverkan med olika freningar arrangera dagkollo under sommaren och andra skollov.

Fritidsgardsverksamheten bedrivs pé entreprenad. I samband med en eventuell forlangning av
avtalet kommer fritidsgérdarnas dppettider ses §ver. Forvaltningen understker dven
méjligheten att 5ppna ytterligare en verksamhet for unga, frimst for att méta inflyttningen i
Villingby parkstad.

Andelen ungdomar (10-17 &r) som upplever att de har 77 % 77% Ar
tillgang till meningsfulla idrotts- och fritidsaktiviteter

¥  Stadsdelsnamnderna ska inventera och félja upp verksamheter 2016-01-01 2016-12-31
inom ramen for uppdraget "fritid for afla”
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Namndmal:
Barn och unga erbjuds meningsfulla fritidsaktiviteter

Beskrivning

Fritidsaktiviteterna ska vara varierande och meningsfulla. De ska vara inkluderande och
tillgingliga. I stadsdelsomradet finns dtta bemannade parklekar, varav en drivs pa
entreprenad. Flera av parklekarna erbjuder korttidstillsyn for barn och unga enligt lagen om
stéd och service till vissa funktionshindrade (L.SS). Innehéllet i verksamheten ska utvecklas i
dialog med bestkarna. Parkleken Oxtungan, i dag en bemannad parklek, kommer under dret
omformas gillande struktur och innehall till en obemannad lekpark. Under hésten 2015 har en
eftermiddagsverksamhet for barn i 8ldern 10-13 bedrivits i fritidsgérden Lyktans lokal.
Eftermiddagsverksamheten utvirderas 1 borjan av 2016,

Fér barn och unga med funktionsnedsittning fortsétter arbetet med att utveckla ett
meningsfullt utbud av kultur- och fritidsaktiviteter. En sérskild fritidsgard riktad mot barn
med olika former av funktionsnedsitining finns i stadsdelsomréidet, Backstage i Villingby
Centrum. Nitverket "fritid for alla” planerar aktiviteter som vénder sig speciellt till barn och
unga med funktionsnedséttning, exempelvis lovverksamhet och dagkello. I nétverket finns
alla stadsdelar representerade.

Sommarkolloverksamheten dr viktig ur manga aspekter. Den erbjuder méjligheter till nya
upplevelser och skapar forutsittningar for méten med nya kamrater och vuxna. Som ett
komplement till stadens kolloverksamhet arrangerar forvaltningen tillsammans med olika
foreningar dagkollo och andra fritidsaktiviteter under sommaren och andra skollov, Exempel
p4 aktiviteter &r familjekollon, liger, utflykter och idrottsturneringar.

Forvintat resultat

Det finns fritidsaktiviteter for barn och unga med funktionsnedséttning. Antal barn och unga
som deltar i kolloverksamhet dkar i jimforelse med {Sregéende &r (400 barn).

Genomfdra informationssatsning till alla foréldrar gallande 2018-01-01 2016-12-31
sommarkollo.

Skapa variation av utbud som vénder sig till unga med 2016-01-01 2016-12-31
funktionsnedséttning (Program for delaktighet).

Vid tilldeining av kultur och féreningsbidrag stalls krav pa 2016-01-01 2016-12-31
tillganglighet (Program fér delaklighet).

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.6 Alla stockholmare har nara till kultur och eget skapande

Genom att forvaltningen erbjuder ett kulturutbud som #r tillgingligt for alla barn, unga, vuxna
och i#ldre bidrar forvaltningen till kommunfullmiktiges mél. Invénarna ska erbjudas ett
varierat utbud av kulturaktiviteter. I forskolan ska kultur och eget skapande vara en integrerad
del i barnens lérande.
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¥ Andel ungdomar (10-17 &r) som upplever att de har tiligdng 72 % 72 % Ar
til meningsfulla kulturaktiviteter

i

T  Kulturnamnden, Stockholms Stadsteater AB, utbildningsngdmnden  2016-01-01 2016-12-31
samt stadsdelsnamnderna har ett gemensamt ansvar fér att alla
barn i stadens forskolor och skolor ska komma i kontakt med minst
en professionell kulturupplevelse per termin.

Namndmal:
Barnen upplever och utdvar kultur i férskola

Beskrivning

Programmet Kultur i 6gonhdjd dr ett stod for forskolornas arbete med kultur. For att
programmet ska fi genomslag pa forskolorna ska lokala handlingsplaner tas fram. Barnen har
ritt till eget skapande, egna tankar och idéer ska uppmuniras och stirkas, till exempel genom
fri lek och improvisation.

Férviantat resultat

Andel ndjda forildrar avseende barns kulturupplevelser dkar i jimforelse med foregéende ér
(58 %).

Alla férskolor tar fram lokala handlingsplaner for Kultur i Ogonhgjd.  2016-01-01 2016-08-30

Barn erbjuds minst en professionell kulturupplevelse per termin. 2016-01-01 2016-12-31

Namndmal:
Kulturutbudet i férvaltningens verksamhet ar tillgiangligt och mangsidigt

Beskrivning

Alla forvaltningens utforarenheter har ett kulturombud. T samverkan med kultursekreteraren
planerar och genomfor kulturombuden ett varierat utbud av olika aktiviteter. Till exempel
erbjuds musik- och teaterforestillningar och méjlighet till eget skapande pa &ldreboenden,
forskolor, fritidsgardar och i parklekar. I Medborgarhuset Trappan i Villingby etablerar
Stadsteatern en scenkonstverksamhet under 2016. Stadsteatern samverkar med
stadsdelsforvaltningen om publikarbete. Publikarbete innebér att marknadsfsra och hitta olika
metoder for att nd malgruppen 15-25 ar for att medverka i professionella forestdllningar med
skadespelare.

Férvaltningen ska se dver mojligheten att i projektform &ppna upp for graffiti och annan
gatukonst, vilket kan vara ett sitt att 6ka lokaldemokratin. Inom forvaltningens
ansvarsomrade finns £ ytor f6r graffiti och gatukonst varfor fastighetstigare och
fackforvaltningar méste involveras.
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Forvantat resultat

Barn, unga, vuxna och éldre i forvaltningens verksamheter erbjuds ett varierat kulturutbud.

| alla verksamheter erbjuds barn, unga, vuxna och dldre tillgang till  2016-01-01 2016-12-31
professicnella och tillgangliga kulturupplevelser och eget skapande

(Program fér delaktighet).

Ta fram mdjliga projekt for graffiti och gatukonst. 2016-01-01 2016-06-30
Varje utférarenhet utser ett kulturombud. 2016-01-01 2016-02-29

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
1.7 Alla dldre har en trygg alderdom och far en dldreomsorg av god
kvalitet

Genom att arbeta for att dldre &r delaktig i utformningen av sin insats och kénner sig trygga
bidrar forvaltningen till kommunfullméktiges mal. For att #ldre ska ha en trygg dlderdom och
f4 en &ldreomsorg av god kvalitet fokuserar forvaltningen pa individuppftljningar och den
dldres delaktighet i utformningen av insatsen. Genom tydlig information och tydliga beslut
arbetar férvaltningen for att dldre ska kiinna sig trygga. Bestillare och utférare utvecklar
samverkan 1 syfte att hitta 1§sningar for dldre som vill bo kvar hemma trots stora

omsorgsbehov.
7 Andel personal med grundutbildning inom aldreomsorgen 75 Faststalls Tertial
2016

Andel personer pa vard- och omsorgsboende som fatt en 95 Faststalls Tertial
enkel eller férdjupad lakemedelsgenomgéng 2016

T Andel personer sotm far en daglig utevistelse - vard och 95 % 95 % Ar
omsorgsboende

¥  Andelen néjda omsorgstagare - bistandsbedémd 95 % 95 % Ar
dagverksamhet (dldreomsorg)

¥  Andelen néjda omsorgstagare - hemtjénst i ordinért boende 86 % 86 % Ar
(dldreomsorg)

% Andelen ndjda omsorgstagare - vard- och omsorgsboende 85 % 85 % Ar
(8ldreomsorg)

7 Kontinuiteti omsorgen - hemtjanst i ordinart boende 10 Max. 10 Ar

personer

¥/ Maltiden aren trevlig stund pa dagen - Vard och 70 % 70 % Ar
omsorgsboende (Aldreomsorg)

L§) Omsorgstagarnas upplevelse av hur de kan paverka hur 85 % 85 % Ar
hjélpen utfdrs - hemtjénst i ordinért boende (&ldreomsorg)

L Omsorgstagarnas upplevelse av trygghet - hemfjénst i 84 % 84 % Ar
ordinérn boende {(&ldreomsorg)

L) Omsorgstagarnas upplevelse av trygghet - vard och 90 % 90 % Ar
omsorgsboende (ldreomsorg)
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@ Timavlténades andel av totalt arbetad tid 20 Faststalls Tertial
2016

¥ Stadsdelsnamnderna ska ta fram rutiner for att &ldre som inte 2016-01-01 2016-12-31
bevilias bistand till boende far annat stéd sa att behovet av
tryggare boende sékras

7 Stadsdelsnimnderna ska uttka arbetet och registrerandet i Senior ~ 2016-01-01 2016-12-31
alert och svenska palliativregistret for att gynna
verksamhetsutvecklingen inom dldreomsorgen

¥ Aldrenamnden far i uppdrag, att utreda och i samarbete med 2016-01-01 2016-12-31
stadsdelsnamnderna, Micasa AB och servicenamnden fastlagga
en strateqi fr trygghetslarm i sarskilt boende, inklusive ansvar fér
upphandling av dessa larm

Namndmal:
Aldre med beslut om insats dr néjda med insatsen

Beskrivning

Bestiillarenheten arbetar med verksamhetsuppfdljningar och individuppfoljningar for ait fler
dldre ska bli ndjda med sina insatser.

For att sikerstilla att de insatser som beviljats blir utférda dr individuppfoljningar
prioriterade. Nér omsorgstagare har stora omvéardnadsbehov ska téita uppfoljningar
genomftras for att sdkerstilla en god omsorg.

Aldreboenden foljs dven upp genom individuella observationer. Aldreférvaltningen planerar
arbetet. Observatorer frin andra stadsdelar bestker verksamheter i var stadsdel och den
observatdr som #r anstilld i var stadsdel besoker verksamheter i andra stadsdelar.
Observationsmetoden innebiér att tva observatrer bestker dldreboenden tillsammans och
observerar maltidssituationer, morgon- och kvillsomsorg och andra aktiviteter. Resultatet
aterrapporteras till berérd enhetschef och avdelningschef. Enheten anvéinder resultatet i sin
verksamhetsutveckling.

Syftet med uppféljningarna #r att f4 kunskap om enheternas styrkor, svagheter och angelédgna
forbattringsomraden for att pd sa vis forbittra verksamheten och fa fler dldre att bli ndjda med
sina insatser.

Férvantat resultat

Andelen #ldre pa vard- och omsorgsboende som #r néjda med de insatser de far dkar 1
jamforelse med foregdende &r (75 %). Andelen dldre med hemtjénst som &r ndjda med de
insatser de far 6kar i jimforelse med foregdende &r (82 %). Andelen &ldre med dagverksamhet
som 4r néjda med de insatser de far okar i jimforelse med foregdende ar (90 %%).
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Bestallarenheten foljer upp att genomférandeplanerna motsvarar 2016-01-01 2016-12-31
bestalida insatser.

Namndmal:
Aldre pa vard- och omsorgsboende har en triveam maltidssituation

Beskrivning

Maitiden #r en av de viktigaste stunderna pa dagen. Det #r bland annat ett tillfille {or social
gemenskap. Vid vérd- och omsorgsboendena fortsétter arbetet {oir att de dldre ska f& god och
niringsriktig mat och att maltiden ska vara trivsam. Hogtider och helgdagar ska
uppmirksammas, bide genom den mat som serveras och inramningen av méltiden sa som
dukning. Under verksamhetsaret ligger fokus pi hela maltidssituationen och medarbetarna far
kompetensutveckling kring kost och maltidssituationens betydelse. Egna observationer av de
ildres maltider ska genomfras av omsorgspersonalen for att bidra till ett medvetandegorande
och ldrande 1 arbetsgruppen.

Farvintat resultat

Andelen #ldre som bor pa vird- och omsorgsboende som i1 brukarenkéten anger att
maltidssituationen dr en trevlig stund pa dagen tkar i jamforelse med fSregdende ar (64 %0).

Vegetariskt alfernativ finns vid varje maitid 100 Tertial

Férvaltningen observerar under en vecka maltidssituationen for de  2016-03-01 2016-10-31

boende.

Namndmal:
Aldre pa vard- och omsorgsboende och servicehus har en séker hilso- och

sjukvard

Beskrivning

Férvaltningen har hilso- och sjukvérdsansvaret, upp till sjukskéterskeniva, pa vérd- och
omsorgsboende och servicehus. Under aret fortsitter utvecklingen av registrering i de
nationella registren Senior alert, BPSD (svenskt register for beteendemissiga och psykiska
symtom vid demens) och palliativa registret.

Enheternas sjukskoterskor gor riskbedémningar for trycksar, undernéring och skador i
samband med fall. Sjukskoterskorna skickar statistiken till medicinskt ansvarig sjukskoterska,
MAS, var fjirde manad. Syftet med statistiken #r att fi mer kunskap om riskerna och dérmed
kunna utveckla verksamheterna.
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Forvintat resultat

Overblickbar statistik éver antal trycksér, underniiring och skador i samband med fall.

Namndmal:
Aldre ir delaktiga i hur insatsen genomfors

Beskrivning

Alla #ldre ska ha majlighet att kiinna delaktighet. Ett sitt till delaktighet &r mojligheten att
framfora sina &sikter och synpunkter om hur insatsen ska genomfdras. [ den dldres
genomfbrandeplan framgar den dldres individuella Snskemal om till exempel aktiviteter,
utevistelse och hur maltidssituationen ska utformas for att vara trivsam.

Aldre pa vérd- och omsorgsboende eller servicehus har dessutom mdjlighet att framftra sina
synpunkter och 8sikter om verksamheten pa boenderad och anhérigtriffar. Den érliga
brukarundersékning som skickas ut till alla #ldre som har insatser frdn hemtjénsten, bor i
sérskilt boende eller gir pa bistindsbeddmd dagverksamhet ligger till grund for att Iyfta fram
de dldres asikter och synpunkter.

Forviantat resultat

Andelen dldre med hemtjinst som i brukarenkiiten anger att de kan paverka hur eller nir
hjiilpen utfors kar i jaimforelse med foregdende &r (68 %). Andelen dldre som bor pa vard-
och omsorgsboende som i brukarenkiten anger att de kan paverka hur eller néir hjélpen utfrs
dkar 1 jaimforelse med foregéende ar (39 %).

Enheterna sikerstaller ait alla boende erbjuds regelbunden 2016-01-01 2016-12-31

utevistelse.
Enheterna utvecklar arbetet med genomfdrandeplaner tilsammans  2016-01-01 2016-12-31

med den aldre.

Namndmal:
Aldre dr trygga med sin dldreomsorg

Beskrivning

Alla #ldre som anséker om vérd- och omsorgsboende far inte sin anstkan beviljad. Nir den
#ldre fr ett avslagsbeslut ska bistandshandliggaren informera om annan hjélp som gor att den
dldre kiinner sig trygg. Det kan vara bistdndsbedémda insatser som hemtjénst och
dagverksamhet men dven dppen verksamhet som tréffpunkter. Det kan dven vara
bostadsanpassning eller mdjlighet till ligenhetsbyte inom allménnyttan, Bistdndshandldggarna
tar fram rutiner for hur informationen ska ges.

E6r att den #ldre som har ansékt om insats ska kiinna sig trygg nér den dldre fir sitt beslat
fortsitter bestillarenheten att arbeta med att skriva tydliga beslut som &r litta att f6rsta.

Genom att omvardnadspersonal har hog kompetens i exempelvis demenssjukdomar skapas
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trygghet for de boende och deras anhoriga. Inom hemtjidnsten har medarbetarna tillging till en
Silviasyster som handleder personal, foljer med pd hembesck och utbildar i forhaliningssétt
som underlittar i arbetet med personer med demenssjukdom. All omvardnadspersonal
kommer att ges utbildning i likemedelsrelaterade omraden av medicinskt ansvarig
sjukskoterska, Eftersom fler dldre viljer att bo kvar hemma Skar behovet av kunskap i
palliativ vard. Omsorgspersonalen ges utbildning i detta av medicinskt ansvarig
sjukskoterska.

Samverkan kring dldre med omsorgsbehov som bor hemma

Fér att den dldre ska kénna sig trygg ska bestéllare och utforare samarbeta mer kring den
enskilde, bland annat genom att ta fram nya innovativa ldsningar for en dldre person med stort
omsorgsbehov som vill fortsétta att bo kvar hemma. Férvaltningen samarbetar med
landstinget for att den #ldre ska k#inna sig trygg nér den har insatser frén olika héll, kommer
hem fién geriatriken cller fiyttar mellan olika verksamheter.

Kontinuitet och inflytande for dldre med hemtjinst i ordindirt boende

Forvaltningen striivar efter en hig kontinuitet bland hemtjénstpersonalen for att skapa
trygghet for den som bor hemma. Mitningar av personalkontinuitet ske regelbundet under
aret.

De som har insatser frén hemtjinsten har méjligheter att imna synpunkter pd verksamheten.
Férvaltningen bjuder in brukare med hemtjénst till tva tréffar per ar. Triffarna kommer att
innehalla information, chans att ge synpunkter eller stélla fragor, underhallning och fika.

Forvantat resultat

Andelen dldre med hemtjinst som upplever att de &r trygga Skar i jimforelse med foregdende
ar (80 %). Andelen #ldre p& vard- och omsorgsboende som upplever att de 4r trygga Okar i
jamforelse med foregiende ar (83 %). Ingen brukare mdoter fler &n 10 olika hemtjénstpersonal
under en 14-dagarsperiod. Aldre som fir avslagsbeslut pa vérd- och omsorgsboende far
information om annat stdd som de kan fa.

_Slutdatum

Bestdllarenheten utvecklar samarbetet med landstinget och med 2016-01-01 2016-12-31

utforare inom aldreomsorgen.

Omvéardnadspersonal inom hemtjanst ges utbildning i palliativ 2016-01-01 2016-12-31
vard.

Samtlig omvardnadspersonal ges utbildning | medicindeligering. 2018-01-01 2016-12-31
Under aret uivecklas kunskapen om syn- och hérselhjalpmedel 2016-01-01 2016-12-31

hos medarbetare inom hemtjanst och vid dldreboenden.

KF:s inriktningsmal:
2. Ett klimatsmart Stockholm

Firvaltningen bidrar till inriktningsmaélet genom att arbeta for att minska de
klimatforandrande utsldppen, tillvarata de reglerande ekosystemtjénsterna och bidra till
héllbara stadsmiljoer. For det strategiska arbetet med miljo- och klimatfrigor finns en
funktion inom den strategiska avdelningen. De viktigaste prioriteringarna for att bidra fill
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kommunfullmiktiges inriktningsmél beskrivs nedan.

Stadsdelsnimndens miljdhandlingsplan kommer att revideras nar kommunfullméaktige
faststallt Stockholms miljdprogram tor 2016-2019. Det som framfor allt paverkar de
klimatférindrande utslippen i nimndens verksamheter 4r energianvindningen, inkdp av varor
och tjénster samt transporter. Férvaltningen fortsétter arbetet med att energieffektivisera
verksamheten och anséker om investeringsmedel for klimatatgérder under 2016. Gang-,
cykel-, och kollektivtrafik ska genomgéende prioriteras och stadsdelsndmnden ska medverka
till att skapa fullvirdiga cykelpendlingsstrak.

For att tillvarata de reglerande ekosystemtjénsterna i stadslandskapet arbetar férvaltningen i
enlighet med den lokala parkplanen fr att skapa och bevara olika slags gronytor, plantera och
bevara fler triid, buskar och blommor samt skapa och bevara fler vitmarker. Férvaltningen
skapar forutsittningar for invanarna att bidra till hallbara stadsmiljer genom att erbjuda 6kad
mdjlighet till resursdtervinning samt fler platser for stadsodling.

Kemikaliecentrums vigledning for en kemikaliesmart forskola &r styrande for verksamheten
vid férskolor och parklekar, Vid ink&p viljer verksamheten varor och tjinster som &r
miljomassigt hillbara. Genom en 6kad andel ink&p av ekologiska livsmedel bidrar
verksamheten till en minskad kemikalieanviindning. Forvaltningen bevakar i samarbete med
fastighetsbolagen, att riskfaktorer i verksamhetslokalernas inomhusmilj6 undanrdjs.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.1 Energianvandningen ar hallbar

Genom att arbeta for att energieffektivisera verksamheten bidrar forvaliningen till
kommunfullmaktiges mal. Férvaltningen fortsétter arbetet med att energieffektivisera
verksamheten och anstker om investeringsmedel for klimatatgirder under 2016. 1 samarbete
med de kommunala fastighetsbolagen, verkar forvaltningen for att energieffektiva 16sningar
viljs vid ny-, till-, och ombyggnationer.

L) Képt energi (GWh) 1,745 GWh  Faststélls Ar
2016

Namndmal:
Verksamheten anvéander energi pa ett hallbart sitt

Beskrivning

Genom energieffektiviseringar minskar verksamhetens miljépéverkan. I syfte att minska
energifdrbrukningen genomfdrs punktinsatser med utbyte av gamla armaturer mot LED-
belysning. Dessutom byts kyl/frysaggregat till mer energieffekiiva modeller vilket minskar
elforbrukningen betydligt.

Forvintat resultat

Energieffektiviseringar minskar energianvéndningen i den egna verksamheten.
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KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.2 Transporter i Stockholm ar miljdanpassade

Genom att minska klimatutslédpp frin verksamhetens transporier bidrar férvaltningen till
kommunfullméiktiges mal. Klimatutslapp frin verksamhetens transporter ska minska.
Verksamhetens egna bilar dr miljobilsklassade och kérs pd miljobrénsle, och av verksamheten
upphandlade transporttjéinster Skar andelen miljofordon. Upphandlade transporttjinster
bevakas i samband med avtalsuppftljning, Utvecklingen av kollektivtrafiken bevakas av
forvaliningen nir s& ges mojlighet 1 samband med remisser m.m.

Andel elbilar

¥}  Stadsdelsnamnderna ska medverka till att skapa fullvardiga cykel-  2016-01-01 2016-12-31
pendiingsstrak samt att med trafikndmnden utreda hur medel for
investeringar och reinvesteringar av huvudstraken fér cykel som

ligger inom stadsdelarnas ansvar ska finansieras och byggas

Namndmal:
Resor och transporter i férvaltningens regi ar effektiva och hallbara

Beskrivning

Transporter via géng- cykel och kollektivirafik prioriteras. Nir avtalen for befintliga
tjfinstebilar 16per ut undersdks mojligheten att ersitta dessa med elcyklar/cyklar.

Forvantat resultat

Forvaltningens bilpark minskar, Elcyklar/cyklar finns som alternativ till bil.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.3 Stockholm har en hallbar mark- och vattenanvandning

Genom att arbeta for att tillvarata de reglerande ekomsystemtjéinsterna i stadslandskapet
bidrar frvaltningen till kommunfullméktiges mal. Ekosystemtjénsterna i park- och
naturmarksomriden bidrar till en hallbar livsmilj6. Det innebér att park- och
naturmarksomraden ska bidra till biologisk méangfald samt ge mdjlighet till rekreation.
Exempel pa reglerande ekosystemtjénster i stadsrummet dr ekosystemens forméga att skapa
god luft- och vattenkvalitet, tridens och véxtlighetens betydelse for att reglera temperaturen
och vétmarkens betydelse for ait hindra §versviimningar. For att tillvarata de reglerande
ekosystemtjénsterna i stadslandskapet arbetar forvaltningen enligt den lokala parkplanen for
att skapa och bevara olika slags gronytor, plantera och bevara fler triid, buskar och blommor
samt skapa och bevara fler vitmarker. Forvaltningen ansvarar for skotseln av det planerade
naturreservatet i Kyrkhamn och ansoker om extra medel med syfte att bedriva skétsel i
enlighet med planerad skétselplan.
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Namndmal:
Park- och naturmarksomraden bidrar till en hallbar livsmiljé

Beskrivning

Férvaltningen arbetar i enlighet med stadens triidpolicy med syfte att behalla sd ménga trid
som mdjligt da alla triid 4r vérdefulla och bidrar till en béttre luftkvalitet i stadsmiljon. Fallna
{rid 1 naturmarksomraden tillats ligga kvar {or att dka den biologiska méngfalden. Racksta
triisk och den viktiga biotopen i strandlinjen mellan sjé och land ska vardas och funktionen
som vétmark ska stirkas. Bron i den dstra delen av sjons vilanvinda promenadslinga ska
renoveras i syfte att slingan halls 6ppen och tillgéinglig.

Forvantat resultat

Racksta triisk skots i enlighet med faststifld skitselplan. Promenadslingan runt Récksta trisk
ar renoverad.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.4 Stockholms kretslopp ar resurseffektiva

Genom att minska avfall frAn verksamheten och skapa méjlighet for invadnarna att bidra till en
hallbar stadsmiljé verkar fSrvaltningen for att kommunfullméktiges mél ns. Arbetet med
resurseffektiva kretslopp handlar framfor allt om att tka atervinningen utan att det medfor
risker for miljén och ménniskors hélsa p4 grund av spridning och exponering for farliga
amnen. Férebyggande av avfall har ddrfor hog prioritet.

@ Stadsdelsndmnderna ska arbeta med att skapa goda méjligheter 2016-01-01 2016-12-31

till stadsodling i Stockhalm
¥  Stadsdelsnéimnderna ska involveras i programmet for 2016-01-01 2016-12-31

avfallshantering i stadens offentliga rum

Namndmal:
Avfall fran verksamheten nyttiggors

Beskrivning

Genomtiinkt planering vid ink6p och tillagning av mat minskar méngden avfall och bland
annat undviks att livsmedel sléngs i onddan. Vid projektering av nya forskolor kommer den s&
kallade Stockholmsmodellen for hantering av matavfall foreskrivas. Det innebér effektivast
mdéjliga omhindertagande av fett och matavfall med avskiljare i avloppet och avfallskvarn i
vasken. Det separerade matavfallet transporteras direfter till biogasanldggning f6r produktion
av biogas. P4 detta sitt omvandlas matavfall till virdefull biogas dessutom forbitiras
forskolepersonalens arbetsmiljo med firre tunga lyft av avfallsséickar.

Forvantat resultat

Enheter som serverar/tillhandahéller livsmedel och dir det dr praktiskt genomforbart, sorterar
ut sitt matavfall till biologisk behandling. Vid nyproducerade forskolor anvinds
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Stockholmsmeodellen med separation av matavfall och fett i avloppsystemet for vidare
transport till biogasanlédggning och utvinning av biogas.

Namndmal:-
Invanarna ges maojlighet att framja en hallbar livsmiljé

Beskrivning

Under aret skapar forvaltningen fSrutséittningar f6r invanarna att bidra till hallbara
stadsmiljder genom att bland annat erbjuda fler platser for stadsodling. Den lyckade
satsningen med odlingslador utvidgas stort med komplettering av 100 nya odlingslador runt
om i stadsdelsomradet. Odlingslddor kommer erbjudas till dldre i anslutning till ndgot av
stadsdelens dldreboenden.

Under varen anordnar f8rvaltningen en temadag om hallbar livsmilj6. Syftet med dagen &r att
dka kunskapen om hur man som invénare kan bidra till en hallbar utveckling.

Forvantat resultat

Antalet platser for stadsodling Skar. Férvaltningens informationsinsatser om héllbar
utveckling okar. Stadsdelsnidmnden &r involverad i programmet for avfallshantering i stadens
offentliga rum.

_ Slutdatum

Fler majligheter till stadsodling tillskapas inom stadsdelsomradet. 2016-01-01 2016-10-31

Stadsdelsférvaltningen anordnar temadag fér invanarna om hallbar  2016-01-01 2016-06-30
livamiljo.

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
2.5 Stockholms miljé ar giftfri

Genom att dka andelen inkép av ekologiska livsmedel och minska anvéndingen av skadliga
kemikalier bidrar forvaltningen till kommunfullméktiges mal. Malet &r att andelen ink6p av
ekologiska livsmedel ska vara 50 procent ar 2019. Vid upphandling och under l&pande
avtalsperiod, stills krav pa redovisning frin leverantSren av andelen ingéende ekologiska
livsmedel 1 fardigproducerade méltider. Kemikaliefria metoder ska om méjligt 6vervégas,
exempelvis anviindning av ulltextilier istillet for flamskyddad textil och microfiberduk istéllet
for rengoringskemikalier for stidning.

¥ Andel av stadens frskolor som har genomfért alla atgarder 100 % Faststéils Ar
pa niva 1 enligt kemikaliecentrums végledning for 2016
kemikaliesmart férskola

¥ Andel bygg- och anldggningsentreprenader i stadens regi 80 % Faststélls Ar
som uppfyller stadens krav avseende anvandning av 2016
Byggvarubedémningen (BVB)

Y  Andel inkopta ekologiska livsmedel i staden av totalt inképta 35 % Faststills Ar
maltider och livsmedel. 20186
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Namndmal:
Barn och unga vistas i kemikaliesmart férskola och parklek

Beskrivning

Forvaltningen kommer under dret att arbeta i enlighet med Kemikaliecentrums framtagna
"Vigledning for kemikaliesmart forskola" som ger kunskap och rad om hur skadliga
kemikalier ska fasas ut frin miljder dér barn vistas 1 forskolor och parklekar. Vigledningen 4r
indelad i tre olika nivéer baserat p4 risk, effekt, svarighetsgrad och kostnader, Arets mal att ha
genomfort niva 1 innefattar Atgiirder dir verksamheten med relativt enkla medel och till en
forhéllandevis 18g kostnad kan eliminera stora kemiska risker for barnens hilsa.

Forvantat resultat

Forskole- och parkleksverksamheten genomfor samtliga dtgérder pd nivé 1 i enlighet med
kemikalicentrums framtagna végledning.

Namndmal:
Vid inkép viljer verksamheten varor och tjdnster som ar miljdméssigt hallbara

Beskrivning

Verksamheten bidrar till en minskad kemikalieanviindning genom en 6kad anviindning av
ekologiska livsmedel. Varor och kemiska produkter som innehéaller miljé- och hélsofarliga
#mnen ersitts med miljoméssigt bétire alternativ.

Férvaniat resultat

Andelen ink8p av ekologiska livsmedel/kostentreprenader uppgir till minst 35 procent.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.6 Inomhusmiljon i Stockholm &r sund

Genom att undvika riskfaktorer i inomhusmiljdn bidrar férvaltningen till
kommunfullmiktiges mal. For att inomhusmiljoén ska vara sund arbetar forvaltningen 16pande
med att undvika riskfaktorer som exempelvis brister i ventilationen, frekomst av allergener
och buller.

Namndmat:
Inomhusmiljén i forvaltningens verksamhetslokaler &r sund

Beskrivning

Férvaltningen bevakar i samarbete med fastighetsbolagen, att riskfaktorer 1
verksamhetslokalernas inomhusmiljo undanrdjs, Nér dtgarder vidtas for att forbéttra
inomhusmiljén bevakas att tekniska l6sningar som bidrar bide till en bétire inomhusmiljd och
lagre eller lika energianviindning efterstréivas. Inredning och belysning anpassas for att
erbjuda en vil fungerande och trygg arbetsmiljo.
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Forvantat resultat

Verksamhetens lokaler uppfyller stadens krav pé sund inomhusmiljo.

KF:s inriktningsmal:
3. Ett ekonomiskt hallbart Stockholm

Férvaltningen bidrar till inrikiningsmélet genom att arbeta for att fler invénare blir
sjalvforsorjande och genom att verksamheten bedrivs inom givna ekonomiska ramar och leder
till effekt for enskilda och invénare. De viktigaste prioriteringarna i arbetet beskrivs nedan.

Férvaltningen prioriterar arbetet for att fler invénare ska bli sjélvforsorjande, Centralt i arbetet
4r att anpassa insatserna utifrdn den enskilda individens behov. Férvaltningen samverkar med
andra myndigheter for att st6tta enskilda att komma ut i arbete. For att fler som har en OSA-
anstillning ska ga vidare till arbete eller insatser hos Jobbtorg eller arbetsformedlingen arbetar
frvaltningen med metodutveckling och arbetstréining.

Forvaltningen fortsitter erbjuda ungdomar feriarbeten. Ungdomar med funktionsnedséttning
ska prioriteras sérskilt i urvalsprocessen.

Verksamhet ska rymmas inom faststilld budget och anviindas effektivt. For att erbjuda
enskilda en verksambhet av god kvalitet och siikra en effektiv anvéindning av resurserna
prioriterar forvaltningen arbetet med systematisk uppfdlining. Under aret férdjupar
forvaltningen arbetet med uppfoljning, vasentlighet- och riskanalys samt internkontroll. De
administrativa stédfunktionerna ska arbeta stéttande och 1 samarbetet med enheterna or att
skapa goda forutséttningar for uppfoljning och utveckling.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.3 Fler jobbar, har trygga anstallningar och férsérjer sig sjalva

Genom att arbeta strukturerat och individanpassat for att stbtta enskilda att bli
sjilvforsérjande och genom att erbjuda ungdomar feriearbete bidrar férvaltningen till
kommunfullméktiges mél. Forvaltningen bidrar dven till mélet genom samverkan med det
lokala niringslivet.

I nira samarbete med den enskilda och i samverkan med till exempel arbetsformedlingen,
Jobbtorg, forsikringskassan och landstinget matchar fSrvaltningen insatser efter den enskildas
behov for att de ska bli sjilviorsérjande.

Forvaltningen arbetar for att erbjuda fler ungdomar feriearbete och for att minska antalet sena
aterbud och avhopp for att utnyitja platserna maximalt.

For att fler ska komma i arbete kriivs fler foretag i stadsdelsomrédet. Stockholm Business
Region AB (SBR) ska samordna och utveckla stadens verksamheters bem&tande av
niringslivets behov. De ska ocksa samordna och stétta det lokala néringslivsarbetet i
samarbete med stadsdelsnimnderna. Sirskilt fokus ska vara pa arbetet med foretagande och
entreprendrskap bland kvinnor och personer med utlandsk bakgrund, Némndens
néringslivsrad behandlar lokala niringslivsfragor. En friga som ridet kommer f5lja nira dr
Vinsta foretagsomrades utveckling,

Rédet har beslutat att under varen i samverkan med SBR bjuda in till tvd 6ppna arrangemang.
Under februari bjuder forvaltningen i samverkan med SBR in foretagare till ett middagsméte
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dir bland annat trygghets- och stadsplaneringsfragor diskuteras, Vid mdétet lamnas ocksé
information om hur en féretagarforening kan arbeta. Senare under varen bjuder forvaltningen
in till arrangemanget "Lotsen bjuder in" d& representanter frén Stockholms stad tillsammans
med Skatteverket, Start Up och Almi finns pa plats for att svara pa fragor och ge kostnadsfri
radgivning kring att starta eget foretag. SBR kommer under aret samordna och utbilda
forvaltningarnas handliggare av néiringslivsfragor.

Férvaltningen kommer i samverkan med Hisselby-Villingby foretagarforening inventera
vilka frigor som &r angeliigna for det lokala néringslivet. Inventeringen kan sedan vara ett
underlag for niringslivsradets fortsatta arbete.

Andel personer som har ekonomiskt bistand i forhallande till 2,7 % Tertial

g
befolkningen

%2 Andel vuxna med langvarigt ekonomiskt bistand jAmfért med 1,8 % 12% Tertial
samtliga vuxna invAnare

f@ Antal aspiranter som fatt kommunala visstidsanstaliningar 32 st 750 Tertial

¥ Antal praktiktillidgilen som genomférs inom stadens 50 st 500 st Tertial
verksamheter av de aspiranter som Jobbtorg Stockhalm
matchar

¥ Antal tilhandahdlina platser fér ferigjobb 400 st 10 000 st Ar

¥ Antal tillhandahélina platser fér kommunala 18 st 800 st Tertial
visstidsanstaliningar

T Antal ungdomar som fatt sommarjobb [ stadens regi 1 000 st 8000 st Ar

¥  Arbetsmarknadsnamnden ska i samarbete med Stockholm 2016-01-01 2016-12-31
Business Region, inom ramen for samarbetet med Start-up

Stockholm, samt stadsdelsndmnderna utveckla méjligheten for

unga stockholmare att driva sommarlovsféretag inom ramen for

feriejobb.

¥ Arbetsmarknadsnamnden ska i samrad med stadens namnder och  2016-01-01 2016-12-31
bolag utveckia ett utbud av platser fér kommunala
visstidsanstéliningar som motsvarar behoven hos aspiranterna.
Stadens namnder och bolag ska medverka i arbetet med att
bereda platser fér visstidsanstélida.

Y  Arbetsmarknadsnimnden ska i samrad med stadsdelsnamnderna  2016-01-01 2016-12-31
utveckla metoder och insatser for att sttdja Jobbtorgsaspiranter
med psykosocial problematik. Under aret skall ett cantrum fir
sarskilt stdd inratias.

¥  Awbetsmarknadsnadmnden ska uttka den uppstkande 2016-01-01 2016-12-31
verksamheten riktad till arbetslésa unga upp till 29 &r i samrad
med stadsdelsnamnderna samt dvriga berrda namnder, bolag
och externa akitrer. En utredning och ett handlingsprogram fér att
bryta ungas utanforskap i Stockholm ska tas fram | samréd med
socialndmnden, utbildningsndmnden och &vriga berSrda nédmnder

¥  Aldrenamnden ska i samrad med arbetsmarknadsnamnden och 2016-01-01 2016-12-31
stadsdelsndmnderna géra det majligt fér elever pa
omsorgsprogrammet och omsorgscollege att fa feriejobb i stadens
aldrecmsorg.
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Namndmal:
Fler invéanare i stadsdelen ar sjalvférsérjande

Beskrivning

Antalet hushéll som uppbir ekonomiskt bistand i staden minskar och Hésselby-Villingby
foljer samma utveckling, Sweco skriver i PM (Prognos oktober 2015, Ekonomiskt bistand i
Stockholms stad 2015 och 2016) att sysselséittningen forvéintas fortsétta 6ka och
arbetslosheten minska ndgot ytterligare, For Stockholms stad och l4n antas liknande
utveckling som i riket. Under perioden januari — oktober har antalet bidragshushill i
genomsnitt varit 1 025 per ménad. Enligt Swecos prognos kommer antalet bidragshushall att
minska under 2016 och beriiknas uppg till 1 006 bidragshushéll per manad.

Forvaltningen fortsétter att malmedvetet arbeta for att personer ska bli sjélvforsorjande.
Handliggningen genomsyras av ett tydligt fokus pa den s6kandes egna resurser samt att
tillhandahalla insatser som &r individuellt anpassade och matchar den enskildes behov.
Samverkan med Jobbtorg, Arbetsformedlingen, Férsakringskassan och vardcentraler dr viktigt
for att personer ska bli sjilvidrstrjande. Forvaltningen har erhallit resurser att erbjuda
visstidsanstillningar motsvarande 16 helarsplatser for aft minska behovet av ekonomiskt
bistand. Arbetet sker i niira samverkan med Jobbtorg och Arbetsférmedlingen.

En genomgéng har gjorts av de bidragstagare som har forsdrjningsstéd och som ldser SFI. Av
totalt 125 personer har ungefiir 75 procent liist svenska mer &n tva &r vid SFL Det &r viktigt att
studierna vid SFI #r effektiva och ger resultat sé att den enskilde kommer ut i egen
forsorjning, Férvaltningen kommer i samarbete med Jobbtorg ha okat fokus pa uppfoljning av
den enskildes studieplan och praktikarbete fir att se om ytterligare insatser behdvs for att den
enskilde ska bli sjélvforsérjande.

Arbetsmarknadsdtgdrder

Personer som star 1angt ifrin arbetsmarknaden och som inte ingdr i Jobbtorgs mélgrupp
kartliggs och erhaller arbetslivsinriktad rehabilitering vid Arbetsforum, forvaliningens egen
verksamhet for arbetstrining. Férvaltningen har tillgéng till 25 platser f6r Offentligt Skyddat
Arbete (OSA) med olika inriktning. Malsittningen #r att personer gér vidare frén OSA-
anstillning till jobb eller insatser fran Jobbtorg eller Arbetsférmedlingen. Under dret fortsitter
utvecklingen av metoder och arbetstréining som ett led i att personer blir sjilvidrsorjande.
Arbetsforum ansvarar for ett café pd Koppargérdens vird- och omsorgsboende och kommer
ocksé ansvara for forvaltningens cykelpool.

Foérviantat resultat

Andel personer som har ekonomiskt bistdnd i forhéllande till befolkningen minskar och
uppedr till hogst 2,7 %. Andel vuxna med langvarigt ekonomiskt bistind minskar och uppgar
till hégst 1,8 % av samtliga vuxna invanare.

T Aktivitet _ Startdatum - Slutdatum

En brukarundersékning genomfdrs fér att ta reda pa hur for 2016-01-01 2016-09-30
forstrjningsstadstagare upplever kontakten och tillgéngligheten
med forvaltningen.
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| samarbete med Jobbtorg utvecklas metoder for uppféijining av 2016-01-01 2016-05-31
personer som studerar vid SFI.

Inventering av angelégna fragor for det lokala naringslivet i 2018-01-01 2016-06-30
samverkan med Hasselby-Vallingby féretagarférening.

Naringslivsradet bjuder in till tva arrangemang. 2016-01-01 2016-06-30
Samverkansformer mellan férsdrjningsstédsenheten och 2016-01-01 2016-12-31

utredningsenheten fér barn och unga utvecklas fér att uppnd en
helhetssyn i arbetet med familjer med bam och unga.

Namndmal
Ungdomar erbjuds feriearbeten

Foérvantat resultat

85 % av enheterna tar emot feriearbetare. Antal ungdomar med funktionsnedséttning som
erbjuds feriearbeten skar. Andelen avhopp och sena aterbud minskar jimfort med 2015, ‘

Kommentar

Feriearbeten for ungdomar fortsiitter erbjudas under skollov. Malséttningen ir att 1000
ungdomar far feriearbete, det forutsitter dock extra medel utdver det som tilldelats
forvaltaingen. Utifran tilidelad budget beddmer forvaltningen att ungefiir 250 ungdomar kan
13 feriearbete. Ungdomar med funktionsnedsittning prioriteras sirskilt i urvalsprocessen.
Genom att utvidga matchningsprocessen, skicka ut arbetserbjudande tidigare och minska
antalet deltagare per informationstraff forvintas andelen aterbud och sena avhopp minska.
Ytterligare resurser liggs pé utbildning av fericarbetarnas handledare.

Enheterna lar emot feriearbetare. 2016-01-01 2016-12-31
Forvaltningen erbjuder feriearbeten under sommarlov. 2016-01-01 2016-12-31
Ungdomar med funkticnsnedsattning erbjuds feriearbete (program  2016-01-01 2016-12-31
ftr delaktighet).

Utbildning erbjuds till feriearbetsplatser och handledare. 2016-01-01 2016-12-31

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.5 Stockholms stads ekonomi ar langsiktigt hailbar
Genom att sikerstilla att verksamheten ryms inom faststéilld budget och genom att fislja upp

verksamheten s att resurserna anvinds effektivt utifran malgruppens behov bidrar
forvakiningen till kommunfullméiktiges mél.

I niimndens budget har endast kostnader for den egna verksambeten budgeterats.
Omslutningsforindringar till f6ljd av kdp och forsiljning av tjdnster ska beriknas och
redovisas for kommunstyrelsen. Det frutsétts att nimnden inte begir tilldggsanslag for den |
|6pande verksamheten. Kostnadstkningar ska finansieras genom omprioriteringar inom j
nimndens budget. For stadsdelsnidmnderna géller att budgeten ska redovisas per |
verksamhetsomrade enligt stadens centrala krav pa redovisning. I budgeten beslutar
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kommunfullmiktige om medel per verksamhetsomrade. Dessa medel fordelas i sin tur pd
respektive stadsdelsnimnd via av kommunfullmiktige beslutat system for resursfordelning.

Forvaltningen foljer upp mal och arbetssiitt for att erbjuda en verksamhet av god kvalitet och
sikra en effektiv anviindning av resurserna. Under aret utvecklar firvaltningen arbetet med
systematisk uppftlining och egenkontroller pa enheterna.

¥  Namndens budgetféljsamhet efter resultatdverféringar 100 % 100 % Tertial

¥  Namndens budgetftlisamhet fére resultatoverforingar 100 % 100 % Tertial
¥  Namndens prognossékerhet T2 +H-1% +-1% Ar
Namndmal:

Verksamheten dr kostnadseffektiv och ger effekt for enskilda och invanare

Beskrivning

Verksamheten ska rymmas inom faststélld budget och resurserna ska anvéndas effektivt for
att uppné malen, Utveckling av verksamheten sker stiindigt i det vardagliga arbetet och
medarbetare ska uppmuntras att téinka nytt och innovativt. Verksamheten ska f6ljas upp
systematiskt. Syftet dr att utveckla verksamheten utifrin analys av resultat och att erbjuda
brukare och enskilda i kontakt med forvaltningen en verksamhet av god kvalitet. '
Forvaltningen ska fordjupa arbetet med vésentlighets- och riskanalys samt internkontroll.
Parallellt kartligger forvaltningen enheternas behov av stéd 1 uppfdljnings- och analysarbetet.

Forvantat resultat

Det ekonomiska utfallet dr i balans med budgeten. Svarsfrekvensen i brukarundersékningar
okar jamfort med forra dret. Andelen ndjda invénare, omsorgstagare, brukare, forildrar till
barn i forskolan och andra som kommer i kontakt med verksamheten ¢kar 1 jim{orelse med
forra aret.

Enheternas stéd av de administrativa funktionerna féljs upp. 2016-03-01 20186-10-31
Enhetschef ska 6ka kunskapen hos medarbetarna kring hur 2016-01-01 2016-06-30
verksamheten finansieras.

Ett system f6r uppfoljning av aldreomsorg som granskar kvalitét, 2016-01-01 2016-09-30
har en stédjande roll och sprider goda exempel tas fram.

Néamndens nya system for internkontroll implementeras i 2016-01-01 2016-06-30
verksamheten.

KF:s inriktningsmail:
4. Ett demokratiskt hallbart Stockholm
Férvaltningen bidrar till inriktningsmalet genom att arbeta for att barn, unga, vuxna och &ldre

behandlas jamlikt och bemdts med respekt oavsett kon, konsidentitet, kdnsuttryck, etnisk
tillhorighet, religion eller annan trosuppfattning, funktionsnedséttning, sexuell liggning eller
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alder. Forvaltningen bidrar 4ven till inriktningsmalet genom att skapa forutsétiningar for
invénarna att vara delaktiga i verksamhetens och omrédets utveckling. De viktigaste
prioriteringarna i arbetet beskrivs nedan.

Forvaltningen prioriterar arbetet for att invanarna ska ges méjlighet att vara delaktiga i och ha
inflytande pa verksamheten samt omradets utveckling. En forutsitining for delaktighet &r
tillgainglighet. Dérfor arbetar forvaltningen for att 6ka tillgingligheten till inne- och utemiljén
samt till verksamheten. Genom inkluderande kommunikation ska forvaltningen arbeta for att
na fler mélgrupper, med sérskilt fokus pa de som inte nds i dag. Forvaltningen fortsétier arbeta
for att 6ka barns delaktighet i frigor som rr dom sjélva. Barns och ungas delaktighet i
stadsdelsomradets utveckling ska stirkas. I utredning och uppfoljning av insatser ska barn ges
mdjlighet att framf{Gra sin mening.

Férvaltningen prioviterar arbetet for att stétta enskilda utsatta for véld i néra relation och
forstirker det forebyggande arbetet mot vald i néra relation med utbildning och information.

Arbetet for att skapa och uppritthilla en hallbar och hélsosam arbetsmiljé dr prioriterat. For
verksamhetens utveckling #r det centralt att medarbetarna trivs och har rétt kompetens.
Forvaltningen prioriterar dérfor arbetet for att minska sjukfrénvaron och
personalomsitiningen inom vissa yrkeskategorier. Utbildning i kompetensbaserad rekrytering
och diskriminering prioriteras for att den enskildes kompetens alltid ska vara i fokus vid
rekrytering,

Verksamheten ska jamstiilldhetsintegreras. I arbetet prioriterar forvaltningen infedningsvis att
granska hur flickor respektive pojkar samt kvinnor respektive mén upplever verksamheten
och vilket inflytande de utdvar pa verksamheten. For att alla ska bemdétas med respekt och
engagemang samt f4 en rittssiiker handldggning prioriteras dven frdjupad kunskap om
ménskliga rittigheter och diskriminering. Jamstilldhet, barns réttigheter, tillginglighet, hbtg-
rittigheter, antirasism och frimjande av méinskliga réttigheter ska vara utgdngspunkten i all
verksamhet.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.1 Stockholm &r en jamstalld stad dar makt och resurser férdelas lika

Genom att paborja jimstéilldhetsintegrering av verksamheten och genom frimjande
jamstilldhetsarbete bidrar férvaltningen till att nd kommunfullméktiges mal.

Forvaltningens frimjande jamstilldhetsarbete sker inom samtliga verksamhetsomridena. Alla
verksamheter ska vara inkluderande i sin kommunikation. Férskolan ska arbeta normkritikiskt
for att barn ska £ mojlighet att utvecklas oberoende av kon eller kénsuttryck. Forskolan ska
dven arbeta for att 6ka inskrivningsgraden 1 vissa omraden. De 6ppna verksamheterna, till
exempel parklekar, motesplatser for enskilda med psykisk ohélsa, &ldre eller unga, anpassas
till bestkarnas behov och utvecklas for att inkludera alla oavsett kon eller konstillhrighet.
Boenden for dldre och for enskilda med funktionsnedséttning ska ha ett
jamstilldhetsperspektiv vid planering och genomftrande av aktiviteter.

¥ Stadsdelsndmnderna ska mata och analysera den statistik som 2016-01-01 2016-12-31
relaterar till individer uppdelad efter kén
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¥ Stadsdelsnamnderna verksamhet ska jamstalldhetsintegreras i 2016-01-01 2016-12-31

syfte alt syliggora effekten av ndmndens beslut och
resursférdelning utifran kén

N&mndmal:
Verksamheten har ett jimstélidhetsperspektiv

Beskrivning

Férvaltningen granskade under 2015 vissa beslut om insatser i syfte att siikerstilla att besluten
var oberoende av kon. Eftersom beslut om insatser alltid utgér fran individens behov, till
exempel sjukdomar, socioekonomisk bakgrund och familjesituation, var det inte mdjligt att
dra generella slutsatser av granskningen.

Under 2016 bérjar forvaltningen redovisa resultat av brokarundersdkningar uppdelat efter
kon, Forvaltningen borjar dven folja upp fordelningen av resurser i de 8ppna verksamheterna,
som triffpunkter f6r barn, unga, vuxna och dldre. Detta for att ta reda pa hur resurserna
fordelas mellan konen. I medborgardialog strivar forvaltningen efter att ta reda pa i vilken
omfattning kvinnor och min respektive flickor och pojkar uttrycker sin mening om
verksamhetens och om omrédets utveckling.

I de fall statistiken visar att det finns skillnader mellan knen ska resultaten analyseras. Syftet
ir att ta reda p& om skillnaderna #r omotiverade och hur forvaltningen i s fall kan utveckia
verksamheten for att 6ka jimstilldheten. Uppfljning och analys gors inom respektive
verksamhetsomréide pa respektive enhet med stéd av administrationen.

Forvidntat resultat

Statistik frin brukarundersékningar redovisas och analyseras uppdelat efter kon.

| dialog med bestkare eller invanare tar verksamheten reda pd, 2016-01-01 2016-12-31
dar det ar mdéjligt, i vilken omfattning kvinnor och man respektive
flickor och pojkar uttrycker sin mening om verksamhetens eller

stadsdelens utveckling.

Resultat av brukarunderstkningar redovisas och analyseras 2016-01-01 2016-12-31
uppdelat efter kén.

Oka kunskapen om jamstalldhet hos ledning och medarbetare. 2016-01-01 2016-12-31

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.2 Stockholms stad &r en bra arbetsgivare med goda arbetsvillkor

Genom att systematiskt arbeta for en hélibar och hélsosam arbetsmiljé ddr medarbetarna ges
méjlighet att vara delaktiga i planering och utveckling av verksamheten bidrar forvaliningen
till att nd kommunfullmiktiges mal. Goda arbetsvillkor ska vara en sjélvklarhet och dérfor
registreras l6pande deltidsanstilldas énskemal om utSkad sysselséttningsgrad-upp till heltid-
och erbjuds detta nér s &r mojligt.
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For att alla medarbetare och chefer ska ha ritt kompetens for uppdraget planerar enheterna
kompetensutvecklingsinsatser, pd savil individ som enhetsniva, utifrén enhetens samlade
kompetensforsérjningsplan. Prioriterat under &ret r att utbilda chefer och fackliga foretradare
i kompetensbaserad rekrytering.

Aktivt Medskapandeindex 77 83 Ar

v
7 Andel medarbetare som inte upplever sig diskriminerade pa 100 % 100 % Ar
sin arbetsplats

¥  IndexBra arbetsgivare faststalls Ar
2016

¥ Index Psykosacial arbetsmiljé faststélls Ar
2016

¢} Sjukfranvare 7,5 % tas framav  Tertial
ndmnden

@ Sjukfranvare dag 1-14 23% tas framav  Tertiat
namnden

Slutdatum

Stadsdelsndmnderna ska erbjuda fler personer med 2018-01-01 2016-12-31

funktionsnedsattning anstélining i staden

6 Stadsdelsndmnderna ska striva efter h6g personalkontinuitet i 20186-01-01 2016-12-31
beviljade hemtjénstinsatser

Namndmal: _
Forvaltningen har en hallbar och halsosam arbetsmiljé dér alla arbetar
tillsammans for att nd verksamhetens mal

Beskrivning

Arbetet med att minska sjukfranvaro utgér frdn de framgangsfaktorer som staden och
forvaltningen identifierat. Savil chefer som medarbetare #r engagerade i det fysiska och det
psykosociala arbetsmiljdarbetet och samverkar i dessa fragor. Enheterna foljer arshjulet for
samverkan och det systematiska arbetsmiljdarbetet och kartligger kontinuerligt risker p
arbetsplatserna. Cheferna erbjuds utbildning och har god kompetens inom arbetsmiljo, hilsa
och rehabilitering. Tillsammans med den partsammansatta gruppen kommer forvaltningen
arbeta fr att yiterligara utveckla och tydliggéra rutiner, riktlinjer och former f6r samverkan
vad giller arbetsmiljoarbetet. Arbetsplatstréffarna utgdr en viktig del 1 samverkansprocessen.
Medarbetarna ska se arbetsplatstriaffarna som ett naturligt forum for att 1yfta synpunkter kring
verksamheten. Alla enheter ska dérfor vid &rets bérjan ga igenom den lokala
samverkansdverenskommelsen med sérskilt fokus pa arbetsplatstréffarnas funktion och
betydelse.

Engagerade medarbetare som ges mojlighet att vara delaktiga i planering och utveckling pa
sin enhet blir goda ambassaddrer for forvaltningens verksambeter vilket i sin tur bidrar till en
utvecklande arbetsmiljé. For att prova nya metoder och for att & medarbetare att kéinna att
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deras idéer tas tillvara, kommer forvaltningen lansera en ny funktion pé intranétet dér
medarbetare kan skicka in forbattringsforslag och nya idéer.

Goda arbetsvillkor ska vara en sjilvklarhet inom forvaltningen. Deltidsanstélldas 6nskemél
om uttkad sysselsittningsgrad registreras Iopande. Den arliga forvaltningsévergripande
inventeringen visar att totalt 92 av 237 deltidsanstillda 6nskar utdkad sysselsittningsgrad.
Inom avdelningen for dldreomsorg och funktionsnedsitining arbetar 167 anstéllda deltid, av
dem 6nskar 83 anstillda inom #ldreomsorgen uttkad sysselsittningsgrad. Motsvarande siffra
inom funktionsnedsittning 4r 1 anstélld. Inom avdelningen for forskola, fritid och kultur
arbetar 63 anstiillda deltid, av dem 6nskar 9 anstillda utdkad sysselsiittningsgrad. [nom
avdelningen for individ och familj arbetar 6 anstillda deltid, ingen anstélld har limnat
&nskemal om utdkad sysselsittningsgrad. Inom 6vriga verksamheter finns ingen ofrivillig
deltid. Infor &ret #r beddmningen att mojligheterna att erbjuda deltidsanstillda heltid kommer
att forsvaras pa grund av befolkningsutvecklingen och ddrmed firre som s6ker hemtjénst och
boende i servicehus. Vid nyanstillning &r heltid alltid norm.

Goda arbetsvillkor for forvaliningens anstillda leder till 8kad kontinuitet i verksamheterna.
Forvaltningen kommer under dret miita och folja upp foljande persenaltal:

stimanstiilldas andel av total arbetad tid inom #ldreomsorgen

sandelen allménna visstidsanstillningar av totala antalet anstéllningar under aret

sandelen utbildade barnskétare

sandelen utbildade forskolldrare

Forvantat resultat

Sjukfranvarotalet minskar till 7,5 %. Alla enheter har en hilsoplan och arbetar utifran
arshjulet for det systematiska arbetsmiljdarbetet. Samverkan med de fackliga organisationerna
fungerar vil.

Alla enheter ska arbeta utifran arshjulet for det systematiska 2016-01-01 2016-12-31

arbetsmiljdarbetet.

Alla enheter ska félja upp, uppdatera och arbeta utifran sina 2016-01-01 2016-12-31
hélsoplaner.

Alla enheter ska ha en hélsocoach som tillsammans med 2016-01-01 2016-12-31
enhetschef planerar enhetens halso- och friskvardsarbete.

Alla enheter ska i samarbete med personalavdelningen folja upp 2018-01-01 2016-12-31
sin handlingsplan for att minska sjukfranvaron och &ka

frisknérvaron.

Alla enheter ska under aret i mindre grupper vid arbetsplatstraff 2016-01-01 2016-12-31
diskutera innebdrd och uppfdljning av malen i verksamhetsplanen.

Farvaltningen ska analysera cch folja upp personalomsétiningen. 2016-01-01 2016-12-31
Férvaliningen ska undersdka mdéjligheten att kartlagga och félja 2016-01-01 2016-03-31

personaltitheten inom Kommunals och Lararférbundets
avialsomraden.
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Namndmal:
Medarbetare och chefer har ratt kompetens for uppdraget

Beskrivning

Vid det &rliga medarbetarsamtalet kartligger chefen i dialog respektive medarbetares
kompetens, behov och vilja till utveckling. Samtalet utmynnar i en individuell kompetens-
och utvecklingsplan som genererar upp i enhetens samlade kompetensforsérningsplan.
Malsittningen #r att genom olika insatser 8ka medarbetarens kompetens, tillika
handlingsformaga, i relation till nuvarande och framtida arbetsuppgifter. Exempel pd mojliga
kompetensutvecklingsinsatserna dr utbildning, foreldsningar, nya arbetsuppgifter och
handledning. Férvaltningens tre trainees som genomgér stadens traineeprogram for
akademiker fortsitter under varen 2016. Programmet avslutas i maj.

Under &ret kommer forvaltningens chefer och fackliga foretriidare erbjudas utbildning i
kompetensbaserad rekrytering. Utbildningen kommer #ven att behandla diskriminering och
hur normer, sivil medvetna som omedvetna, kan paverka i en rekryteringssituation. Den
enskildes kompetens ska alltid vara i fokus under rekryteringsprocessen. Flersprakighet ska
betraktas som en merit. Fortsatta insatser for att stddja chefer 1 sitt ledarskap genom{ors,

Férvantat resultat

Alla enheter har kompetensforsérjningsplaner pa sivil enhet som individniva.

Atvitet

Alla enheter ska planera verksamheten utifrdn en egen 2016-01-01 2016-12-31

kompetensférsérjningsplan.

Alla medarbetare ska ha en individuell kompetens- och 2016-01-01 2016-12-31
utvecklingsplan.

Férelasning om méanskliga réttigheter med fokus pa genus ach 2016-01-01 2016-12-31
jAmstalldhet for medarbetare genomférs.

Kompetensutvecklingsinsatser inom sprakutveckling med sarskilt 2016-01-01 2016-12-31
fokus pa dokumentation ska erbjudas till medarbetare inom
dldreomsorgen.

Kompetensutvecklingsinsatser ska erbjudas till medarbetare inom  2016-01-01 2016-12-31
forskolan med fokus pa sprak, genus, manskliga rattigheter, lika
behandling, och demokrati.

Rekryterande chefer ska bjudas in till en insiktsféreldsning om att 2016-01-01 2016-12-31
anstalla personer med funktionsnedséattning (Program f&r
delaktighet).

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.3 Stockholm ar en stad som lever upp till manskliga rattigheter och ar
fritt fran diskriminering

Genom att arbeta mot diskriminering och for att skapa en tillginglig verksamhet for alla
oavsett konsidentitet eller konsuttryck, etnisk tilthorighet, religion eller annan trosuppfatining,
funktionsnedsittning, sexuell liggning eller &lder bidrar forvaltningen till att nd
kommunfullméktiges mél. Arbetet for att leva upp till ménskliga réttigheter och arbetet mot
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diskriminering riktar sig mot invénare, brukare, andra som tar del av verksamheten och
anstillda. Forvaltningens arbete for att bidra till kommunfullméktiges mal beskrivs dven
under 6vriga mal fér verksamhetsomradet d4 arbetet for att tillgodose enskildas ménskliga
riittigheter 4r en del av det dagliga arbetet. Det handlar till exempel om barns rétt att fi

uttrycka sin mening samt enskildas riitt till bostad, arbete och frihet frin vald.

Under &ret pabdrjar forvaltningen identifieringen av vilka risker for diskriminering som finns
i verksamheten. Alla enheter vid forvaltningen har i uppdrag att identifiera risker for
diskriminering i den egna verksamheten. Utifran resultatet av enheternas arbete och
identifiering ska forvaltningen gira en aggregerad analys som ska ligga till grund for det
forebyggande arbetet mot diskriminering. I arbetet utgér det nyinréttade demokratirddet
referensgrupp, radet beskrivs ndrmare under 4.7.

Arbetet med jimstélldhet och méngfald ur ett arbetsgivarperspektiv beskrivs ndrmare i
jamstéllhets- och mangfaldsplanen, bilaga 8.

Andel brukare/hyresgéster som inte upplever att de har blivit
diskriminerade i kontakt med stadens verksamheter

100

Fritidsledare ska erbjudas kompetensutveckling i genus,
antirasism och manskliga rattigheter

2016-01-01

2016-12-31

Kommunstyrelsen ska skyndsamt genomféra en dversyn i samréd

med stadsdelsnamnderna, socialndmnden,

arbetsmarknadsnamnden samt Stockholms stadshus AB i syfte att

sakerstilla en dndamalsenlig organisation, process,
resursfordelning samt uppféljning fér flykfingmottagandet.

2016-01-01

2016-12-31

Stadsdelsnamnderna ska inventera och succesivt avidgsna
exkluderande design inom namndens ansvarsomrade

2016-01-01

2016-12-31

Stadsdelsnamnderna ska tillsammans med &ldrendmnden och
Micasa AB géra en 6versyn av behovet och finansieringen av
profilboende och intressentboende med olika typer av spraklig
och/eller kulturell inriktning samt hbtg-inrikining

2016-01-01

2016-12-31

Utbildningsnamnden ska fortsétta arbetet med att utveckla hbtg-
kompetensen inom skolan och férskolan i samrad med
kommunstyrelsens kansli for manskliga rattigheter samt
stadsdelsndmnderna.

2016-01-01

2016-12-31

Namndmal:
Verksamheten &r fri fran diskriminering

Beskrivning

Invénare, brukare, andra som tar del av verksamheten och anstéillda har lika réttigheter och
méjligheter oavsett kon, kénsidentitet eller kinsuttryck, etnisk tillhdrighet, religion eller

annan trosuppfattning, funktionsnedsittning, sexuell liggning eller alder.

Verksamheten ska vara vilkomnande, tillginglig och fii frén diskriminering. Utemiljon ska
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vara en demokratisk métesplats. Medarbetare beméter alla med respekt, lyhordhet och
engagemang. Méngfald ses som en tillghng och m&jlighet for att utveckla verksamheten och
bli mer inkluderande. Beslut och insatser utgdr ifrdn individens lika rittigheter och
mdjligheter.

Forvantat resultat

Andelen i brukarunderstkningar som anger att de far ett gott bemdtande 6kar jamfort med
forra aret.

Férvaltningen samverkar med funktionshindersradet, 2016-01-01
pensionarsradet och ungdomsforum i syfte att férebygga
diskriminering och &ka tillg&ngligheten (Program fér delaktighet).

2016-12-31

Féivaltningen samverkar med radet for ménskliga ratligheter for att  2016-01-01 2016-12-31
f4 std | arbetet att framja manskliga rattigheter.

Med stad av férvaltningens centrala administration identifierar 2016-02-01 2016-09-30
enheterna risker for diskriminering i den egna verksamheten.

Stadsdelens motesplatser uppmarksammar méanskliga rattigheter,  2016-01-01 2016-12-31
antirasism och feminism.

Oka ledningens och medarbetares kunskap och medvetenhet om 20186-01-01 2016-12-31
manskliga rattigheter och olika gruppers villkor utifran
diskrimineringsgrunderna.

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
4.4 Stockholm &r en stad som respekterar och lever upp till barnets
rattigheter i enlighet med FN:s barnkonvention

Genom att verksamheten ger barn och unga méjlighet att uttrycka sin mening 1 fragor som ror
dom bidrar forvaltningen till kommunfullmiktiges méal. Det kan handla om att barn och unga
ges mojlighet att uttrycka sin mening i utredning och uppfoljning av insats och i utveckling av
oppna aktiviteter och triffpunkter. Genom att barn far komma till tals kan forvaltningen
arbeta for att tillgodose deras behov och énskemal och frimja deras rittigheter.

Slutdatum

Stadsdelsnamnderna ska skapa fler traffpunkter fér unga. Sarskilt  2016-01-01 2016-12-31

fokus ska riktas mot flickor och hbtg-personer
L) Uthildningsnamnden, kommunstyrelsen och stadsdelsndmnderna  2016-01-01 2016-12-31

ska i samarbete ta fram rikilinjer for papperslésa bamns rétt till
férskola och skola

Namndmal:
Barn och unga har méjlighet att uttrycka sin mening

Beskrivning

Barn och unga ska enligt barnkonventionen ges méjlighet att uttrycka sin mening i frégor som
berdr dom och deras asikt ska beaktas i forhallande till mognad och dlder. Kunskapen om
barnkonventionen ska vara vil forankrad i verksamheten. I verksamheten innebér det bland
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annat att barn och unga ska komma till tals i utredningar och i uppféljning av insatser samt att
de inkluderas i utveckling av aktiviteter och traffpunkter. Alla barn och unga ska ha
fSrutsittningar att vara delaktiga och uttrycka sin mening, oavsett kon, konsidentitet,
konsuttryck, ctnisk tillhérighet, religion eller annan trosuppfattning, funktionsnedsitining
eller sexuell ldggning.

Forvantat resultat

Barn och unga ges mojlighet att uttrycka sin mening i frigor som ber6r dem.

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
4.5 Stockholm &r en stad dér ingen behéver vara radd fér vald

Genom att arbeta frebyggande mot vald i néra relationer med information till medarbetare,
myndigheter och andra samverkanspartners och genom att erbjuda stod till valdsutovare
bidrar forvaltningen till kommunfullméktiges mél. Enskilda utsatta f6r vald i néra relation
erbjuds stodsamtal och vid behov skyddat boende i ldgenheter i forvaltningens regi.

200 st tas framav  Ar
kénda av socialtjansten namnden

Namndmal:
Enskilda far stod till ett liv utan vald i nara relation.

Beskrivning

Verksamheten ska ligga ett storre fokus pa att utveckla det forebyggande arbetet mot vald i
néra relation och erbjuda insatser till enskilda som utsatts for vald och till valdsutévare med
tydligare fokus p4 #ldre och enskilda med funktionsnedséttning. For att forebygga och tidigt
uppticka vald i nira relation ska medarbetare inom férvaltningens alla verksamhetsomréden
f4 information och utbildning. Samverkanspartners, till exempel midravérden, far information
om relationsvaldsteamets arbete och vart de ska véinda sig nér de misstanker véld 1 néra
relation.

Enskilda som utsatts for vald i en niira relation erbjuds samtal och stdd. Férvaltningen ska
utveckla arbetet for att i ett tidigt skede komma i kontakt med valdsutdvare och erbjuda
samtal och stéd. Dokumentationen ska utvecklas och ett tkat fokus ska ldggas pa uppfoljning
och resultat av insatser.

Forvintat resultat

Personer som utsatts for vald i en néira relation samt valdsutévare 4r ndjda med det stéd de
fatt. Familjer som fétt stod uppger att valdet har minskat eller upphort.

En arsplan fér information och utbildning till personal, myndigheter  2016-01-01 2016-03-31
och samverkanspariner tas fram.
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KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.6 Stockholm ar en tillganglig stad for alla

Genom att arbeta for en tillginglig milj6 och verksamhet skapar forvaltningen méjlighet till
delaktighet och bidrar till kommunfullmiktiges mél. I arbetet for att nd malet &r det viktigt att
utveckla verksamhet och insatser for enskilda med funktionsnedséttning. I det arbetet
fokuserar forvaltningen pé uppfdljning av verksambeten for att 6ka den enskildas
forutsdttningar till ett sjalvstéandigt liv.

Fitt viktigt strategiskt arbete for att frimja tillginglighet &r att utveckla en inkluderande och
tillginglig kommunikation. Det ska vara mojligt for invanare att pd forhand veta om en lokal
4r tillganglighetsanpassad. Dérfor uppdateras forvaltningens sidor p& Jimfor service med
bildsymboler (pictogram) som visar frutsitiningarna i lokaler som till exempel forskolor,
medborgarkontor och parklekar. For att invénare ska fa tydlig information kring projekt som
rér stadsdelsomradet har forvaltningen tit kontakt med Trafikkontoret och
Exploateringskontoret. Under &ret ser forvaltningen éver hur kommunikationen ska anvéndas
och utvecklas internt och externt.

Under aret fortsétter utbildningar inom bemétande pa flera enheter. Inom dldreomsorg och
stod till personer med funktionsnedsittning kommer det att anordnas foreldsningar med fokus
pé professionellt bemétande, bemdtande av varandra samt bemdtande av anhdriga. Syftet ar
att medarbetarna ska f& annu béttre forutséttningar att kommunicera med brukare och
anhoriga. Inom bestillarenheten fortsiitter arbetet med att skriva tydliga beslut som r litta att
forsta.

¥ Andel genomforda utredningar enligt DUR inom stdd ach 85 % tas framav  Ar
senvice fér personer med funktionsnedsétining (stéd och nadmnden
service tilt personer med funktionsnedsattning)

¥ Andel personal med grundutbildning inom stéd och service 75 Faststalls Tertial
till personer med funkficnsnedséttning 2016

Y Andel personer med funktionsnedsatining som upplever att M % 88% Ar

de blir val beméita av stadens personal (stod och service till
personer med funktionsnedsattning)

Andel personer med funktionsnedséttning som upplever att 74 % 76 % Ar
de kan paverka insatsens utformning (stdd och service till
persaner med funktionsnedsattning)

¥  Andel personer med funktionsnedsattning som upplever att 67 % tas framav  Ar
stadens inne och utemiljé &r tillganglig och anvéndbar. (Stdd namnden
och service till personer med funktionsnedsatining)

¥  Andel personer som tycker att det &r latt att kommunicera 63 63 % Terlial
med Stockholms stad

¥ Andel personer som upplever att de varit delaktiga i 85 Faststélls Ar
upprattandet av genomférandeplaner 2016

@  Andelen personer med funktionsneds&ttning som upplever 89 % tas framav  Ar
ait de har en fungerande bostad (stdd och service fill namnden

personer med funktionsnedséttning)
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¥  Brukarens upplevelse av trygghet - LSS-boende, vuxna och 90 % 90 % Ar
barn {st6d och service till personer med
funktionsnedséttning)

¢ Nojda brukare - Daglig verksamhet (stdd och service till 89 % 89 % Ar
personer med funktionsnedséattning)

@ Nojda brukare - korttidsboende (stod och service till personer 89 % 89 % Ar
med funktionsnedsattning)

¢ Ngjda brukare - 1.SS-boende, vuxna och barn (Stéd och 89 % 89 % Ar

service till personer med funktionsnedséattning)

Slutdatum

7 Stadsdelsnamnderna ska bygga bort enkelt avhjaipta hinder 2016-01-01 2016-12-31

¥ Stadsdelsndmnderna ska tilsammans med &ldrendmnden och 2016-01-01 2016-12-31
socialndmnden gdra en dversyn av behovet av aldreboende for
personer som bor i gruppbostad enligt LSS

Namndmal:
Enskilda i kontakt med forvaltningen far tillganglig, tilirdcklig och tydlig
information

Beskrivning

Enheterna ska ge mélgruppen tillginglig, tillrdcklig och tydlig information och fira dialog
med malgruppen om hur informationen och kommunikationen kan bli béttre.

For att ge enheter verktyg att utveckla kommunikationen far enhetschefer bland annat
méijlighet att delta i korta frukostseminarier pa olika teman som 16r kommunikation.

For att ytterligare stétta enheterna tar forvaltningen fram presentationsmaterial av nya policys,
riktlinjer och andra stérre dokument. Presentationsmaterialet kan anvéindas pa
arbetsplatstriiffar och i utbildningssyfte.

Under véren arrangerar {orvaliningen en intern goda exempel-méssa med fokus pa enheternas
arbete med hilsa, dialog och delaktighet.

Férvantat resultat

De malgrupper som tar del av verksamheten uppger att de far tillriicklig och tydlig
information. Andelen i brukarundersdkningar som uppger att de far ett gott bemé&tande dkar
jamfort med forra aret.

. Aktivitet.

Alla enheter haller information pa webb och intranét uppdaterad 2016-01-01 2016-06-30

och tillganglig (Program for delaktighet).
Enhetschefer far mojlighet alt delta i korta seminarier och 2016-01-1 2016-12-31

workshops pé ofika teman som bland annat rér kommunikation.
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Startdatum - . Slutdatum -

Férvaltningen anordnar en intern méssa for att sprida goda 2016-01-01 2016-08-30
exempel mellan verksamheter.

Farvaltningen ser $ver hur de vergripande 2016-01-01 2016-12-31
kommunikationskanalerna anvands och hur de kan utvecklas.

Férvaltningens sidor pa Jamfor service for t.ex. forskolar, 2016-01-01 2016-03-31
medborgarkontor och parklekar kompletieras med bildsymboler

som visar om lokalerna &r tiligénglighetsanpassade (Program f&r

delaktighet).

Kommunikationsfunktionen tar i samarbete med enheter fram nya  2016-01-01 2016-06-30
rutiner for att folja upp informations- och kemmunikationsinsatser.

Namndmal:
Enskilda pa grupp- och servicebostad, daglig verksamhet och korttidsboende
dr ndjda med sin insats

Beskriviiing

Personlig assistans och grupp- och servicebostéder fortsitter med sitt trygghetsarbete.
Enheterna har tagit del av resultaten frén brukarundersdkningen och utefter det arbetar
medarbetarna med att sammanstilla och analysera svaren. Analysen ligger sedan till grund for
utvecklingen av verksamheten s att brukarna ska fortsiitta att kéinna sig trygga i sitt boende
och i kontakten med medarbetarna. Medarbetarna arbetar kontinuerligt med att utveckla
verksamheten utefter den information de har om brukarnas behov och 6nskemal.

For att fler brukare ska bli ndjda med sina insatser i form av och grupp- och servicebostad,
daglig verksamhet och korttidsboende arbetar forvaltningen bland annat med
verksamhetsuppfoljningar och individuppfoljningar. Syftet med uppfljningarna 4r att fa
kunskap om enheternas styrkor, svagheter och angelégna forbéttringsomréden for att pa si vis
forbitira verksamheten och fa fler brukare att bli njjda med sina insatser.

Under &ret kommer flera verksamheter som idag drivs pa entreprenad att dtergé 1 kommunal
regi. 1 april Gvergér Backlura gruppbostad 1 kommunal regi och 30 november dvergér
Astrakan daglig verksamhet, Praktikcentrum daglig verksamhet samt grupp- och
servicebostiiderna Racksta, Nilsta och Svirdsliljan i kommunal regi. Forvaltningen har en
handlingsplan for att Svergingen ska bli sd bra som mojligt. Brukare, anhériga och
medarbetare kommer kontinuerligt att fi information om de foréandringar som kommer att ske.
Malet dr att brukare och anhériga ska kénna sig trygga med verksamhetsdvergingen.

Férvintat resultat

Resultatet i brukarundersékningen pé frigan avseende om hur nijda de ar ska 6ka i jimforelse
med foregédende Ar.

Aktivitet

Enskilda med funktionsnedsattning far meningsfulla arbeten 2016-01-01 2016-12-31
genom samverkan med Férsakringskassan, Arbetsférmedlingen,

Jobbtorg och kommunala arbetsgivare.
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Namndmal:
Invanarna upplever att inne- och utemiljé &r tillganglig

Beskrivning

De gemensamma parkerna och gronomradena ska skétas vil och inbjuda till bestk och
aktiviteter. Planteringar ska skotas for en villkomnande, god upplevelse. Lekplatser ska
moderniseras och férnyas med nya lekredskap och ny informativ skyltning. Tillgingligheten
och sikerheten pa lekplatserna ska utvecklas och uppdateras med forbéttrad eller ny belysning
men ocksa genom att sand och gummiasfalt byts vid behov. Tillgéngligheten i stadsdelen ska
forbitiras med exempelvis adekvata ramper, dérrdppningsautomatik, kontrasterande firger 1
trappors forsta/sista trappsteg och liknande tillginglighetshtjande atgérder. Nya
hinvisningsskyltar pi Hisselby Torg &r planerade. Asfaltering av utvalda géng och
cykelviigar kommer genomforas for forbiatirad tillginglighet och Skad trygghet. Strandbaden
ska forbittras med tydligare skyltning for att dka trygghet och tillgénglighet for alla.

Forvantat resultat

Tillgingligheten till forvaliningens lekplatser, parker och badplatser dkar. Fler av
forvaltningens lokaler #r tillginglighetsanpassade i hogre grad.

Resultatet i brukarenkiten forbittras pa frdgan om hur brukarna upplever stadens inne och
utemiljé (65).

ktivite tartdaty Slutdatum
Belysningen pé lekplatser uppgraderas (Program for delaktighet). 2016-01-01 2016-12-31
Dérrautomatik installeras p& dorrar i offentliga lokaler (Program fér  2016-01-01 2016-12-31
delaktighet).
Farbattra tillgangligheten till forvaltningens reception (Program fér  2016-01-01 2016-12-31
delaktighet).
Hanvisningsskyltning pa Hasselby torg (Program for delaktighet). 2016-01-01 2016-12-31
Kontorsbelysningen uppgraderas i forvaliningshuset (Program for ~ 2016-01-01 2016-12-31
delaktighet).
Kontrasterande farg pa forsta och sista trappsteq i trapphus 2016-01-01 2016-12-31
appliceras (Program for delaktighet).
Mableringen i férvaltningens reception uppdateras och 2016-01-01 2016-12-31
tillgangliggdrs (Program fér delaktighet).
Ramper installeras till utvalda entréer (Program for delaktighet). 2016-01-01 2016-12-31
Skyltning pa lekplatser med namn och information om felanmalan 2016-01-01 2016-12-31

(Program for delaktighet).

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.7 Stockholm ar en demokratisk stad dar invanarna har inflytande

Genom att verka for att enskilda dr delaktiga i och har inflytande p den egna insatsen och
verksamhetens utveckling samt genom att skapa mijlighet for invanare till delaktighet och
okat inflytande pé stadsdelsomréidets utveckling bidrar férvaltningen till att na
kommunfullméktiges mal. For att fi barns och ungas perspektiv och bidra till
kommunfullméktiges mal ska forvaltningen arbeta sirskilt for att stérka barns och ungas
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delaktighet i stadsdelsomradet utveckling.

I borjan av &ret inrdttas en sirskild funktion som ska arbeta strategiskt med lokal demokrati
och utveckling for att stéirka detta arbete. Dessutom inréttar forvaltningen ett demokratirad
som utgdrs av nimndledaméter och representanter frin foreningslivet. Radet ska bland annat
folja upp de riktade satsningar som gors inom demokratiarbetet samt diskutera hur
forvaltningens kommunikation med allminheten kan utvecklas.

For att nd stadens Vision 2040 - En stad for alla, ska forvaltningen ta fram ett lokalt
utvecklingsprogram under aret. Utgéngspunkten 4r att det ska finnas jimlika forutsiittningar 1
stadens olika omraden. Initialt genomfor férvaltningen en lokal analys av vilka mél och
atgdrder som #r mest angeldgna att prioritera i Hésselby-Villingby stadsdelsomréde for att
uppné stadens vision. Den nyinréttade strategiska funktionen ansvarar for att samordna arbetet
med utvecklingsprogrammet. Férvaliningsledningen &r styrgrupp for det lokala
utvecklingsprogrammet och demokratiradet ir referensgrupp.

Andel brukare med boendestéd som anser att de har faststélls Ar

v
inflytande tver det std de far av sina boendestédjare. 2016

¥ Andel brukare pa stadens gruppboenden som anser att de faststalls Ar
har inflytande &ver det stéd de far. 2016

%7 Andel vardnadshavare till barn i forskolan som anser att de faststélls Ar
har méjlighet till delaktighet och inflytande i verksamheten 2016

@ Andel dldre med hemtjéinst som anser att personalen tar 86 % faststalls Ar
hansyn till deras &sikter och dnskemal om hur hjélpen ska 2016
utféras

L] Kommunstyrelsen ska i samarbete med stadsdelsn@mnderna ta 2016-01-01 2016-12-31
fram f6rslag pé hur det civila samhallet kan stérkas, med sarskilt

fokus pa ytterstaden och kvinnors organisering, samt bidra till att

forutsattningar skapas for ait det civila samhallet kan gbras

delaktigt i stadens utveckling, i enlighet med det arbete som pagér

inom ramen for den scciala hallbarhetskommissionen

@ Stadsdelsnamnderna ska utarbeta lokala utvecklingsprogram i 2016-01-01 2016-12-31
samverkan med invanare och i samarbete med stadens dvriga
namnder ach styrelser

Namndmal:
Enskilda har inflytande pa verksamhetens innehall

Beskrivning

Kiinslan av samhorighet och majligheter till delaktighet och inflytande i samhillet dr
grundliggande fr minniskors vélbefinnande. Forvaltningen ska stirka enskildas mdjlighet
till inflytande och delaktighet i den egna insatsen och i verksamhetens utveckling. Enskilda
ska ges méjlighet att uttrycka sina synpunkter och de ska informeras om sina réttigheter.
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Férvantat resultat

Malen for indikatorerna tillhgrande kommunfullmiktiges mal 4.7 nas. Resultatet pa fragan
avseende delaktighet i brukarundersékningen inom funktionsnedséttning okar i jimforelse
med féregaende &r.

ktivitot _  Startdatum
Enheterna utvecklar sina verksamheter efter de analyser de gjort 2016-01-01 2016-03-31
av resultaten i brukarundersékningarna och andra synpunkter fran
brukarna.
Verksamheten forisatter arbetet med inriktning pa att starka 2016-01-01 2016-12-31
malgruppens delaktighet.
Aterkommande gruppaktiviteter pa stadsdelens motesplatser 2016-01-01 2016-12-31
skapas riktade fill olika malgrupper som ska leda till tkat
engagemang och delaktighet.

Namndmal:
Enskilda pa grupp- och servicebostéder, korttidsboende och daglig
verksamhet ar delaktiga och kan paverka insatsens utformning

Beskrivning

Enskilda med funktionsnedséttning ska ges mojlighet att vara delaktiga i utredningen av sina
behov och 4 information om vilka insatser som finns. Utredningen ska vara réttssiker, hilla
hég kvalitet och genomforas i enlighet med metoden DUR (Dokumentation, Utvérdering,
Resultat).

Alla brukare ska ha inflytande dver sin vardag. Att kunna piverka sin vardag dr ett steg mot
att bli mer sjilvstindig. Enheterna utvecklar sina verksamheter efter de analyser de gjort av
resultaten i brukarundersdkningarna. Férutom dessa undersdkningar arbetar enheterna med
kommunikation i vardagen for att ta tillvara brukarnas synpunkter och forslag till
verksamhetsutveckling. Ltt sitt for brukarna att vara delaktiga 4r genomfSrandeplanen. Alla
brukare ska ha en aktuell genomfSrandeplan och enheterna arbetar kontinuerligt med att
utveckla brukarnas delaktighet efter var och ens forutséttningar.

Forutom att arbeta pa individnivd med delaktighet har de boende pé grupp- och
servicebostider olika former av rad eller méten. Gruppbostiderna ska samverka med varandra
under fret och se dver hur de yiterligare kan utveckla metoder for delaktighet.

Férvantat resultat

Enskildas upplevelse av delaktighet och/eller inflytande 6kar jimfért med forra aret.
Resultatet pa fragan avseende delaktighet 1 brukarundersdkningen inom funktionsnedséttning
Skar i jamforelse med foregdende ar.

Bestallarenheten foljer upp att genomforandeplanerna motsvarar 2016-01-01 2018-12-31
bestéllda insatser.
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Namndmal:
Invanarna har inflytande i stadsdelsomradets utveckling

Beskrivning

Av rapporten Skillnadernas Stockholm framkommer att tillit mellan ménniskor och fortroende
for myndigheter frimjar social sammanhéallning. Att kunna kénna sig trygg dér man bor och
verkar dr en grundliggande rittighet och férutsitining for att kunna delta i sambéllslivet. I
demokratiarbetet arbetar forvaltningen huvudsakligen utifrén medborgarvérdar och lokala
mdétesplatser i syfte att oka tillit och social sammahéllning.

I Bibblerian i Hasselby gard, Grimstahdrnan i Grimsta, Vita villan i Smedshagen och pa
triffpunkten Véxthuset i Villingby far invanare information om hur de kan péverka och delta
i stadsdelsomradets utveckling. Dir ska invanamna erbjudas olika aktiviteter, det kan vara
aktiviteter som #r riktade mot olika grupper av invénare eller aktiviteter som dr éppna for alla.
Motesplatserna fortsétter att utvecklas under aret i dialog med invénarna.

Medborgarvirdarna fingar dagligen upp synpunkter fran invanare och bestkare och hinvisar
till réitt instans eller vidarebefordrar informationen till andra verksamheter 1 forvaltningen. 1
medborgarvirdarnas uppdrag ingér dven att delta i och driva viss verksamhet pi
métesplatserna.

For att stirka barns och ungas egenmakt och delaktighet i samhéllets utveckling behéver
verksamheten anpassa formerna for barns och ungas deltagande. D4 fler ungdomar engagerar
sig 1 enstaka sakfragor, ofta i sociala niitverk, 1 stillet for i partier och féreningar behtver
forvaliningen préva nya och olika stt att nd dom, Forvaltningen har dérfor bildat ett digitalt
ungdomsforum med 165 ungdomar i &rskurs 6-9. Ungdomarna kan kontaktas via e-post eller
sms for att £ svar pa kortare fragor. Ur ungdomsforumet ska forvaltningen bildat ett
ungdomsrad som triffas for att diskuterar angeldgna fragor. Mojlighet finns ocksé att bilda
paneler utifran intresse. Mélet ér att stirka ungas organisering och samtidigt 6ka kunskaperna -
om minskliga rittighcter, antirasism och feminism.

En form av ny lokal dialog som planeras under 2016 &r en fdreningsméssa dér foreningarna i
stadsdelsomridet bjuds in for att presentera sig och gora féreningslivet ként.
Forvintat resultat

Fortroendet for férvaltningen okar jimfort med forra aret. Andelen medborgarforslag okar
jamfort med 2015 (november 38 st).

Dialogen med stadsdelens ungdomar skall stérkas genom 2016-01-01 2016-12-31
utveckling av formen fir ungdomsforum.

Ett utvecklingsprogram som beskriver lokala utvecklingsomraden,  2016-01-01 2016-12-31
for att uppna vision 2040 - en stad for alla, tas fram.

Férvaltningen i samverkan med foreningshivet anordnar en 2016-03-01 2016-11-30
foreningsmassa dér civilsamhallet med bade féreningsliv och
sociala natverk ges tillfélle att medverka.
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Aktavutet - : Startaaty UL AR
Férvaltningen inréttar ett demokratirad. 2016-01-01 2016-06-30
Férvaltningen ska dka medborgarnas kunskap om mdjligheten att 2016-01-01 2016-12-31

péaverka stadsdelens utveckling.

t samarbete med Sveriges ungdomsrad arbeta vidare med att 2016-01-01 2016-12-31
engagera unga i samhélisfragor via vart lokala ungdomsrad.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.8 Offentlig upphandling utvecklar staden i hallbar riktning

Genom att en stor del av inképen gors via centralt upphandlade ramavtal som stéller sociala
och miljéméssiga krav samt genom att implementera stadens nya program for ink6p och
upphandling bidrar forvaltningen till kommunfullméktiges mal.

¥ Andel elektroniska inkdp Tas fram Tertial

av
ndmnden
Namndmal:

Vid upphandling stills tydliga krav pa kvalitet och socialt ansvarstagande

Beskrivning

Kommunfullméktige har beslutat att utveckla stadens inkdpsprocesser och rutiner i
elektronisk miljo, s& kallad e-handel. Den langsiktiga malbilden med e-handel &r dkad
avtalstrohet, kostnadsbesparingar, en effektivare och kvalitetssikrad ink&psprocess, samt
forbittrade méjligheter for uppftljning och analys. Mélet dr att det ska bli “étt att gora rétt”
for alla stadens medarbetare som gor inkdp. Inférandet av e-handel genomfors inom ramen
for projektet Effektivt ink6p. Forvaltningen har under hosten startat projektet med att infora
Effektivt inkdp. Projektet avslutas i maj da samtliga ink&p, dér det 4r méjligt, ska ske via e-
handel.

Kommunstyrelsen har tagit fram ett nytt program £3r ink6p och upphandling med klausul for
antidiskriminering och meddelarfrihet. Programmet #r p& remiss under december 20135. Efter
beslut i kommunfullmiktige kommer programmet implementeras i férvaltningens
verksamhet.

Forvantat resultat

Andelen elektroniska inkép 6kar. Stadens nya program for inkép och upphandling med
klausul for antidiskriminering och meddelarfrihet ér implementerad
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Uppfoljning av ekonomi

Nimndens ekonomiska forutsattningar

Kommunfullméktige tilldelar stadsdelsniimnderna budget per verksamhetsomrade enligt
beslutat system for resursfirdelning, Driftbudgeten fordelas till stadsdelsnimnden med hjdlp
av olika férdelningsnycklar. Kommunfullmaktiges forslag till driftbudget for
stadsdelsnamnden 2016 &r netto 1751,1 mnkr, Jimfort med ursprunglig budget 2015 har
budgeten dkat med 70,0 mnkr, varav 27,6 mnkr inom forskoleverksamhet, 12,4 mnkr inom
omsorg om funktionshindrade, 12,0 mnkr inom &ldreomsorg, 9,4 mnkr inom individ- och
familjeomsorg och resterande inom Svriga verksamheter.

Tilldelad budget innehéller inte nigra sirskilda resurser for att ticka kostnader for ndmnd,
ledning och administrativt stéd. Det innebér att medel tas frin respektive verksamhetsomréde
for att finansiera dessa verksamheter. I budget 2016 har 53,0 mnkr omférdelats fran 6vriga
verksamhetsomraden, vilket motsvarar 3,02 procent av den totala budgetramen. Det
prognostiserade Sverskottet 2015 beror pa restriktivitet avseende inkdp, en del icke-
budgeterade intékter samt liigre kostnader &n beréiknat gillande lokalunderhdll mm.
Investeringsbudgeten for 2016 ir 12,2 mnkr varav 2,8 mnkr #r till maskiner och inventarier
och 9,4 mnkr till stadsmiljéverksamhet.

Nedan fljer en sammanstillning av budgeten och dérefter en budgetredovisning per
verksamhetsomrade. Varje omrade inleds med en budgettabell fér hela verksamhetsomradet.
Direfter redovisas kort olika delverksamheter samt relevanta nyckeltal.
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Budget 20146 Kostnader  Intikter Netto Prognes Uifall Utfall
{mnkr} 2015 (72) 2014 2013
Ninmnd- och férvaitningsadministration 53,0 0,0 53,0 36,3% 40,1% 39,9
Individ- och familjeomsorg 2234 26,3 197,3 99,0 170,6 1822
varay sotalpsykintri 564 57 307 484 470 501
Stadsmiljs, inki avskrivaingar & réntor 232 0,2 230 25,1 2i4 19,4
varay gvskrivaingor ach Internréinta 63 00 63 6.3 2.3 20
Férskoleverksambet 3976 -20,3 3773 350,9 330,3 313,10
Aldreomsory 706,3 -1i4,9 5914 601,2 5747 558,5
Stéd- och service till personer med

funktionsnedsittning 357.6 21,4 336,2 3365 3239 306,6
Verksamhet f8r barn, kultur och fritid 30,3 0.7 25,8 28,2 238 24,6
Arbetsmarknadsitgirder 212 7.k 14,1 24,7 98 83
Fkonomiskt bistind 132,0 -3.6 1264 1234 1376 1392
varay handligening 329 0,0 329 323 32 315
Ovrig verksamhet 9,2 0,0 9,2 4% 0,0 0,0
Total drift § 954,2 «196,5 | 757,86 17269 1 629,0 1572,2
varuy smslutningsfordndring 1449 ~144,2 00

varay budgetiustering 85 00 65

*{Sversion et 204-20 berorpé restridivitet avseends inkBp, en del ioke-budgeiarsde infilder, 1igre kosinader Bn barsknat gillandz fokslunderhdfme:

Utgifter Inkomster Netto Netio Netto Nettc

Investeringar 12,2 0,0 12,2 25,4 12,7 14,9
varav stedsmifiverksembet 9.4 0,0 9.4 22,6 10,5 10,7
vargv inventarier och maskiner 28 0,0 28 2,8 2,2 4,2
Namnd- och forvaltningsadministration

Budget 2016 Kostnader Inéiikter Metto Prognos

(minkr) 2015 (T2)

Némnd 2.2 0,0 2,2

Administration 348 0,0 348

Cvergripande [T-omkostnader 12,0 0,0 12,0

Ovrigt 4,0 0,0 4,0

Summa §3,0 8,0 53,0 36,3

varav omslutningsférdndring 0.0 00 00

Budgeten for nimnd- och forvaltningsadministration uppgr till 53,0 mnkr vilket &r en dkning
med 1,0 mnkr (1,92 %) jamfort med foregdende r. Budgeten motsvarar 3,02 % av den totala
budgetramen. Motsvarande andel 2015 var 3,09 %. Det prognostiserade dverskottet 2015
beror p4 restriktivitet avseende inkdp, en del icke-budgeterade intékter samt ldgre kostnader

in berdknat gillande lokalunderhdll mm.
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Individ- och familjeomsorg

Budget 2016 Kostnader Intikter  Netto Prognos
{mnkr) 2015(72)
Ledning 59 59

8arn och undgom {18,9 -1 1108

Vuxen 42 .4 -12,5 29,9

Socialpsykiatri 56,4 5,7 50,7

Summa 223,46 ~26,3 197,3 199.0
vargv amshutningsferéndring 223 213 00
Socialpsykiatri

Budgeten for socialpsykiatri uppgér till 50,7 mnkr. Ersittningen for boendestdd och
sysselsiittning har htjts med 3,2 %. Grupp - och stédboende drivs pé entreprenad av Aleris
Omsorg AB till 2017-01-31.

I budgetsiffrorna ovan &r budgethallningsatgérder om totalt 2,1 mnkr inréknade.
Foljande atgérder vidtas:

e Minskat kop av stédboende
* Eget boende i form av tréningsldgenhet
o Stid i form av boendesttd och hemtjénst

Socialpsyldatri

Budget 2016 Uthai 2015 Budget 2013
Insats fantal) Okt Snittfir
Gruppboende 27 28 275 30
HVE 166 i3 167 204
Stddboende 241 22 227 27
Boendestdd nivd | antal personer 108 - “ .
Boendestdd nivi 2 antal personer 51 - -
Boendestdd niva 3 antal personer 5 .

Barn och ungdom
Budgeten for bamn och ungdomsinsatser uppgér till 110,8 mnkr. Planerade placeringar
beriknas till 24,9 helarsplatser under dret.

I budgetsiffroma ovan ir budgethaliningsatgéirder om totalt 4,9 mnkr inriknade.
Féljande atgérder vidtas:

o Arendedragning med enhetschef, bitriidande enhetschefer och Sppenvarden infér
cventuella beslut om placeringar.

e Minskade kostnader f6r inhyrda konsulter di rekryteringen av personal berdknas vara
uppnadd under forsta kvartalet.

e Minskade kosinader fr placeringar och istillet tillgodose behovet av stddinsatser i
Sppenvard.

sfockholm.se
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» Utoka antalet jourhem i egen regi och minska behovet av jourhem hos enskilda

vérdgivare.

Barn och ungdom

Budget 2016 Uthall 2013 Budget 2045
Antal helirsphatser Okt Snittfir
§ 12 Hem 05 0 09 I
HVYB-hem 77 i 96 8
Stédboende 16 3 25 3
jourhem 144 ] i67 £5
Ensamkommande fiyktingbarn 150 -
Vuxenenheten

Budgeten for vuxenenheten uppgér till 29,9 mnkr.

I budgetsiffrorna ovan #r budgethallningsatgérder om totalt 2,3 mnkr inrdknade.

Foljande atgérder vidtas:

» Okade intikter for hyror i tréaningslagenheter.
» Minskade kostnader for placering 1 dygnetruntvérd och istillet tillgodose behovet av

stddinsatser i Sppenvérd.

Vuxen
Budget 2016 Uthll 2015 Budget 2015

losats {antal) Okt Snittfir

Hem f5r vird och boende, HVB 1311 32 6.1 48 75

LVM och § 12-placeringar 22 39 34 24

Stédbosnde 136 L 163 ¢

Férsdks- trinings- och jourliganheter - - -

redovisas i T 1, T2 och bokslut 204 - -
Stadsmiljd inklusive avskrivningar och rintor

Budget 2016 Kostnader Intikter  Netio Prognos
{ranks) 2015 (T2)
Personalkostnader 2,8 0,0 2,8
Parkentreprenad enligt betalplan 10,8 0,0 10,8

Strandbad L7 0,0 1,7

Parkunderhall 6 0,0 1,6
Kolonitridgirdar 0,0 0,2 0,2

Awskrivningar och internrinta 6,3 0,0 6,3

Summa 23,2 0,2 23,0 25,1
varav emslutningsfirdndring 02 02 0.0

Budgeten for stadsmiljdverksamhet inklusive avskrivningar och internrénta uppgér till 23,0
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mnkr, Budgeten ska finansiera kostnader for skétsel och underhdll, vintervighalining samt
renhallning av parker, naturomréden, strandbad, koloniomraden, parkvigar och naturreservat.
Budgeten har 6kat med 0,1 mnkr jam{ort med 2015 vilket innebér att extra
kostnadsmedvetenhet och restriktivitet avseende bestéllningar av tilldggsarbeten dr
nddvindigt for att uppritthalla budgetbalans.

Medel for naturreservai
Stadsdelsfrvaltningen foreslér att stadsdelsndmnden anséker om 2,0 mnkr frén centrala
medelsreserven for upprustning och skétsel av Grimsta och Kyrkhamns naturreservat enligt

foljande:
-Slyr8jningar/gallringar for att hindra igenviixning

-Vassklippning

-Slatter/slyréjning av dngsytor

-Upprustningsatgérder

Forskoleverksamhet

Budget 2016 Kostnader Intikter  Netto Prognos
{rankr) 2015 (T2)
Férskolepeng till enheterna 276,9 0,0 2769

Hyror och lokaldrift 55,5 0,0 55,0

Lokaldtgdrder 28 0,0 2.8

Barn i behov av sérskilt stod 354 0,0 354

Oppen forskola 2.3 0.0 23
Barnomsorgsavgifter 6,0 -20,3 -20,3

Ovriga intikter 0,0 0,0 0,0

Ovriga kostnader 24,7 0,0 24,7

Sumima 397,6 -20,3 31773 350.%
varay omslutningsforéndring 60 00 09

Budgeten for forskoleverksamheten uppgér till 377,3 mnkr och &r baserad pd antalet inskrivna
barn avlisningen 31 mars 2015. Antalet barn i ldern 1-3 &r uppgick till 971 barn och antalet
barn i 4ldern 4-5 &r uppgick till 1634 barn. Slutlig justering av budget 2016 kommer att gbras
utifrdn manadsvisa prestationsavldsningar och regleras i december 2016.

Forskoleschablonen har héjts med 2,2 % jamfort med 2015. Pengen per barn i forskola utgér
med 80 % av schablonen. Férskolepengen ska finansiera alla kostnader férutom
lokalkostnader samt fSrvaltnings- och verksamhetsgvergripande administration.

Medelsfordelningen for barn i behov av siirskilt stdd avser egna specialpedagoger, riktat
verksamhetsstdd, k6p av specialplatser samt handledning av specialpedagog eller annan
specialkompetens. Totalt 35,4 mnkr. I medelsfordelningen ingdr ocksa ett belopp som
fordelas till forskolorna utifrin socioekonomisk vikining. Beloppet &r 25,0 mnkr fér 2016
vilket fordelas enligt nedanstiende tabell.
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Férskoleverksamhet, fBrdeining av socioekonomiske tilliggsbelopp

per fErskoleenhet
Enhet Belopp (mnkr)
Grimstx 37
Vilingby 15
Ricksta 26
Nilsta-Vinsta 20
Biarnboda-Strgirden 1.3
Maltesholm 3
Loviselund 38
Hisselby gird 29
Trollboda 24
Backlura 08
Oférdelat Lo
Summa 25,0
Pengbelopp kr per barn och ar
Farskelabarn 1-33r 117 934 1.3 ir Foddz 20! 3 efiar senare
Férskolebarn 4.5 ir 99 001 4-5 ir Fodda 2012 efler tidigare
Afemdn forskola 47 053
Firskoleverksambhet
Antal inskrivna barn Budget 2016 Utha 2015 Budget 2013
Okt Snitt/ie
£-3 dr sk 871 347 1083 873
4.5 ir fsk 1634 | 137 i 452 1611
§.3 ir fdh 0 0 0 it
4.5 ir fdh 0 o 0 24
Alimin fsk 14 13 12 12
Totalt W19 2487 254% 2528
{nskrivningsgrad 2018 2014
Barn 13 dr 894 87%
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Aldreomsorg

Budget 2016 Kostnader Intilcter Netto Prognos
{mnkr) 2015 (T2)
Hemtjinst och servicehus 2297 -13,5 2162
Vard- och omsorgsboende 396,2 -78,0 3182
Dagverksamhet 59 -0,7 52
Ovriga verksamheter 3,0 3,0
Ledning, bistindsenhaten & gemens.adm. 326 0,0 326
Hyror 321 22,7 94
Ovrigt 6,8 6,8
Summa 7063 -1 {4,9 591,4 601,2
varav emshaningsforéndring 976 576 0.0

Budgeten for dldreomsorg uppgar till 592,1 mnkr. Verksamhetsomrédets budgetram har okat
med 12,0 mnkr (2,1 %) jimfori med 2015. Priserna/ersittningarna till egna och externa
utforare av hemtjsnst, vard- och omsorgsboenden samt for dagverksamheterna inom
valfriheten faststills av kommunfullmiktige. Priserna har rdknats upp med 2,0 %, 2,2 %
respektive 2,0 %. Hojningen medfSr Skade kostnader om ca 12,5 mnkr {or bestéllarenheten.
En viktig extern faktor for budgethdlining ér att behov och efterfrigan minskar i enighet med
Swecos prognos.

w e= we VArd- och
omsorgsboende
med
heldygnsomsorg

waesaesses Homtjénst | ord
boende

Antal personer
-\’
=
Lo

mawee Hemijansti
servicehushoende

I ovanstiende diagram visas utvecklingen av det framtida fSrviintade behovet per insats.
Enligt befolkningsprognosen beriiknas antalet personer ver 65 ar 6ka med 0,3 % (32
personer) jamfort med & 2015. T budget 2015 budgeterades utifrdn befolkningsprognosen
behovet av vard- och omsorgsboendeplatser (VoB-platser) till 480. Utfallet i oktober 2015 var
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504 VoB-platser, det vill séga 24 platser §ver budget. Budgeterade VoB-platser 2016 dr 478.
Enligt befolkningsprognosen bedéms behovet av VoB-platser endast minska med 10 platser.
For att nd en budget i balans géllande VoB-platser &r det viktigt att ritt beslut om VoB och
hemtjénst fattas.

I budgetsiffrorna ovan 4r budgethallningsitgiirder om totalt 18,4 mnkr inrdknade. Atgiirderna
bestar av:

o Fortsatta #rendedragningar med enhetschet/bitridande enhetschef vid beslut om
hemtjéinstinsatser.

e Samtliga nyprévningar och anstkningar f5ljs upp veckovis for att siikerstélla rétt
insats och omfattning pé individniva.

o Fortsatta drendedragningar med enhetschef/bitridande enhetschef vid beslut om VoB-
placering samt att enhetschef/bitrddande enhetschef granskar utredningarna innan
drendedragningarna.

¢ Systematisk granskning av utford tid 1 hemtjénst.

Budgethallningsitgirderna foljs upp veckovis.

Insatser enligt Sol. fér Gldre
Budget 2014 Utfali 2015 Budget 2015
Okt Snitt/ir
Hemtinst (antal timmar) 38552 * # 381308
Hemtinst {antal personer)
Servicehus {antal Smoar} 6 100 & 100 6 481 6 200
Servicehus (antal personer)
Vird- och 478 504 513 480
omsorgsboende {antal heltidsplatser}
*Inga sikra uppgifter finns tlganglin
Stéd och service till persaner med funktionsnedséttning
Budget 2016 Kestnader Intikter Nette Prognos
{mnkr) 2015 (T2)
Bistindsbedémning 19,8 0,0 19,8
Insatser f8r personer med funktionsnedsitining 3378 214 3164
Summa 57,6 -2%.4 336,2 336,5
varov omshutningsforéndring 24 -214 00

Budgeten for stéd och service till personer med funktionsnedséttning uppgar till 334,4 mnkr.
Verksamhetsomrédets budgetram har kat med 12,4 mnkr (3,9 %) jamfort med 2015,
Budgetramen bestar av en preliminér tilldelning som bestér av schablonersittningar for
nivibestimda LSS-beslut i form av korttidsvistelse, boende, boendestéd och daglig
verksamhet. Den preliminéra tilldelningen grundar sig pa hostmétningen 2015. Slutlig budget
faststills i samband med tertialrapport 2-2016. den andra delen av budgetramen 4r ett fast
anslag som ska tiicka resterande kostnader for verksamhetsomradet bland annat kostnader {or
insatser enligt Sol. samt de delar av LSS-insatserna som inte omfattas av
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schablonersittningen samt transporter. Under 2015 6kade kostnaderna for insatser till
personer som belastar det fasta anslaget. For att nd en budget i balans kommer &tgérder att
vidtas for att bland annat ritt insatser beviljas géllande hemtjénst och boende enligt SoL.

Schablonerséttningarna till nimnderna samt LSS-erséttningen till utforare (peng) faststills av
kommunfullmiktige. Schablon och peng f6r barn- och vuxenboende, korttidsboende och
daglig verksamhet samt boendestod hdjs samtliga med 2,0 %. Kostnaderna for boende enligt
LSS ticks inte alltid av schablonersittningen vid kdp av platser utanfor ramavtal, En av de
redovisade atgirderna nedan &r fortsatt uppfoljning av dessa placeringar for att minska
kostnaderna.

Fran och med 1 juli 2016 ingér insatsen korttidstillsyn f6r skolungdom over 12 ar (KTT) 1 de
insatser enligt LSS som det utgar schablonerséttning for. Kostnaden for KT'T finansieras
innan dess av det fasta anslaget, 1 likhet med tidigare ar. Forvaltningens bedémning &r att
foriindringen #r positiv och fGrbittrar det de ekonomiska forutsittningama for
verksamhetsomradet.

Enheten for bistindshandliggning kommer att fortséitta arbeta med systematisk uppftljning av
insatsernas genomfdrande och kvalitet for att sdkra att mélet med insatsen nér véntad effekt.
Denna étgird har givit effekt under 2015 varfor detta arbetssétt fortsétter.

I budgetsiffrorna ovan #ir budgethéllningsatgdrder om 12,7 mnkr inriknade. Atgérderna bestér
av:

o Fortsatt systematisk genomgéng av
o insatser i ordindrt boende for att siikerstilla ritt insats och omfattning pa
individniva
o samtliga insatser med personlig assistans enligt LSS och
o placeringar pd boende enligt SoL for att sdkerstiilla att insatsen dr den ritta.

» Fortsatta prisforhandlingar med utforare gillande barnboende och vuxenboende. Samt
att erbjuda de som bor pa enheter utanfor stadens valfrihetssystem plats inom stadens
egna och upphandlade verksamheter.

¢ Personer med neuropsykiatriska funktionsneds#ttningar som idag bor i gruppbostad
kommer i 6kad grad erbjudas triningsldgenheter och boendestdd.

Budgethillningsatgirderna foljs upp veckovis.

Insatser stéd och service till personer med funidionsnedsittning

Antal personeritimmar Budger 2016 Uitfall 2015 Budget 2015
Okt Snittfir
Hemtjinst immar 3830 * * 4500
Hemtiinst personer 165 164 155 155
Personlig assistans 153 immar 1560 2525 2830 1488
Barn- och vuxenboende {antal personer) 29 127 129 £3t
Daglig verksamhet (antal personer) 286 260 265 245
#inga sikra uppgifter finns Glgingliga
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Verksamhet for barn, kultur och fritid
Budget 2016 Kostnader Intikter  Netto Prognos
{mnkr) 2015 (T2)
Avdelningsledning 1,6 0 1,6
Fritidsverksamhet 12,1 0,0 12,1
Faltverksamhet 28 0,0 28
Parklekar 8,5 0,0 8,5
Kulturverksamhet 04 0.0 04
Kultur- och féreningsbidrag 09 0,0 0,%
Konsumentvigledning 0,3 0,0 0,3
Kollo 33 0,7 2,6
Ovrigt 0,6 0,0 0,6
Summa 30,5 0,7 29,8 28,2
vargv omslutningsfordndring 07 0,7 0.0

Verksamhetsomridets budget uppgir till 29,8 mnkr vilket &r 0,5 mnkr mer &n 2015. 0,9 mnkr
har avsatts till kultur- och foreningsbidrag varav 0,4 mnkr avser férenings- och
aktivitetsbidrag. Verksamhetsomradet bestar av fritidsverksamhet, fiiltverksamhet, parklekar,
kulturverksamhet, kultur- och féreningsbidrag, konsumentvégledning samt kollo. Under 2015
tilldelades extra medel till kollo i samband med tertialrapport 1 tack vare en donation.

Ekonomiskt bistand och arbetsmarknadsatgéarder

Budget 2016 Kostnader Intikter  Netto Prognos
(mnkr) 2015 (T2)
Férs@riningsstod 132,0 -5,6 1264 1234
varay handliggning 32,9 0,0 32,9 32,3
Arbetsmarknadsatgirder 2 7,1 14,1 21,7
Summa 153,2 -12,7 140,5 145,1
varay emskitningsfirdndring 27 2,7 00

Ekonomiskt bistand

Enligt Swecos prognos beriknas antalet bidragshushall till i genomsnitt 1006 per ménad. Det
ar en minskning med 46 bidragshushall jaimfort med 2015. Kommunfullméktiges budgetfaktor
f6r ekonomiskt bistand har tkat med 0,14 % vilket innebér en dkning med 1,9 mnkr for
ekonomiskt bistdnd 2016. Det beror pa 6kning av medelbidraget per hushall under 2015.
Budgeten for 2016 uppgar till 131,4 mnkr inklusive kostnader for handlaggning.

Férvaltningens budgetnivé baseras pa i genomsnitt 970 bidragshushall per ménad.

I budgetsiffrorna ovan dr budgethéllningsétgirder om totalt 2,9 mnkr inrdknade. Féljande
atgirder vidtas:

¢ Minskade kostnader niir personer fér visstidsanstéllningar (16 st) inom
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arbetsmarknadsforvaltningen.

e Okad samverkan med forsikringskassan nér det géller personer som har behov av
samordnad rehabilitering och insatser for att bli sjdlvforsorjande.

o Okat samarbete med Jobbtorg och Arbetsférmedlingen och individuella insatser for
personer som #r langtidsarbetsldsa.

e Minskade kostnader for tillfilligt boende vid hotell och vandrarhem.

o Strukturerad uppfoljning med personer som liser vid SFI med malsitining att de blir
sjalviorsdtjande och bidragstiden minskar.

Ekonomiskt bistind
Budget 2016 Utfali 2015 Budget 2015
Okt Snitt/dr
Antal hushit 975 968 (prel) 1024 1014
Kostnad {tkr/min) : £258 B 509 8353 8000

Arbetsmarknadsdtgdrder

Budgeten uppgar till 14,0 mnkr for arbetsforum, OSA, feriearbetare och visstidsanstéllningar.
Férvaltningen erhaller 3,3 mnkr for feriearbetare. Ytterligare medel kommer att tilldelas frdn

central medelsreserv i samband med avstimningsérendet for att kunna erbjuda fler ungdomar

feriearbete.

Arbetsmarknadsinsatser

Antal heliesphitser Budget 2016 Utfall 2015 Budget 2015

Okt Snictfdr

OSA 25 24 156 25
Visstidsanstifiningar 16 ] - -
Ferizarbeten enbgt nuvarande budget 244 - . 1080
Ferzarbeten milsittning (budgettlidelning) 1000

Ovrig verksamhet
Budget 2016 Kestnader Intikter  Netto Prognos
(mnkr} 2085 (T2
Moteplatser ( Medborgarkentor m.fl) 6,7 0,0 8,7
Aliviteter/Insatser 2,5 0,0 2,5
Summa 9,2 0,0 9,2 4,6
verav emskitningsfardndring 00 o0 ki)

Inom verksamhetsomradet &vrig verksamhet aterfinns demokratiutvecklingsarbetet.
Forvaliningen har fatt information om att 6,5 mnkr kommer att tilldelas deita arbete i samband
med avstimningsirendet. Utdver dessa medel tillfors ytterligare medel genom omfrdelning
mellan verksamhetsomraden sé att verksamhetsomradets budget 2016 blir 9,2 mnkr.

I demokratiutvecklingsarbetet ingdr medborgarkontoret/bibblerian i Hisselby gérd,
Grimstahornan, vita villan och medborgarvérdar. Dessutom finansieras demokratirdd, uttkade
oppettider vid Véxthuset, demokratifortbildning, medborgardialoger, arbetet med lokal
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utvecklingsplan samt andra demokratifrimjande tgérder.

Investeringar

Parkinvesteringar
Under 2016 utférs investeringar investerings- och reinvesteringsarbeten i parkmark for 9,4
mnkr, Specifikation av investeringar framgér av blankett i bilaga.

Utdver ovanstdende summa foreslar forvaltningen att nimnden anséker om 10,0 mnkr frén
central medelsreserv for fsljande tillgénglighetsinvesteringar:

-Tillgénglighetsanpassade parkbénkar

-Asfaltering och &vrig tillgiinglighetsanpassning av parkvigar
-Tillgéinglighetsanpassning av trappor
-Tillginglighetsanpassning av lekplatser
-Tillginglighetsanpassning av badplatser

Fsrutom tillginglighetsinvesteringar finns i central medelsreserv méjligheten att anstka om
klimatinvesteringsmedel. Férvaltningen foreslar att nimnden anstker om 1,4 mnkr i
klimatinvesteringsmedel for foljande klimatforbitirande atgérder:

-Fortsatt arbete med att byta ut armaturer till energisnéla LED-armaturer i forvaltningens
lokaler, 1,1 mnkr.

-Fortsatt arbete med att byta ut vitvaror till energisndla varianter i forvaltningens lokaler. 0,3
mnkr.

Om ans6kningarna inte beviljas blir effekten att ovanstéiende atgérder €] blir utférda under
2016 di ordinarie investeringsbudget inte har utrymme for detta.

Under 2016 kommer fven mede] frin central medelsreserv avseende reinvesteringar att
fordelas. Trafiknimnden har uppdraget att prioritera och fordela dessa medel baserat pa
inskickade underlag fran alla berdrda nimnder. For Hasselby-Villingby finns 3,5 mnkr att
anstka om i reinvesteringsmedel.

Maskiner och inventarier

N#mnden har tilldelats en budget for investeringar av maskiner och inventarier om 2,8 mnkr.
Fn investering 4r, enligt stadens anvisningar, en anskaffning av en anldggningstilighng med
ett virde dver ett basbelopp och ett bestdende virde i tre &r eller mera. Driftbudgeten belastas
sedan, i sedvanlig ordning som vid alla investeringar, med kapitalkostnader under
anliggningstillgdngens berdknade livslangd.

D4 forvaltningen bedomer att investeringsbehovet avseende maskiner och inventarier
overstiger de tilldelade 2,8 mnkr foreslar forvaliningen att nimnden ansdker om 6,0 mnkr i
utikad investeringsbudget avseende maskiner och inventarier.

Forsiljningar av anlaggningstiligangar
Inte aktuellt.
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Resultatenheter

[ samband med verksamhetsplanen ska nimnden ange vilka enheter som ska vara
resultatenheter. Resultatenheter ska fora Sver hela sitt resultat, bade Sver- och underskott, till
foljande &r som uppkommer till f5ljd av enhetens eget handlande, med maximalt 5 procent av
enhetens bruttobudget for dret. Resultatenheterna far ha ett verskott om maximalt 10 procent
av enhetens bruttobudget. En forutsittning #ir att resultatenheten uppfyllt sina dtaganden.

Hisselby-Villingby stadsdelsniimnd anmiler foljande resultatenheter 2016:
Forskoleverksamhet

301 Grimsta forskolor

302 Villingby forskolor

303 Racksta forskolor

304 Niilsta-Vinsta forskolor

306 Bjdrnboda-sérgarden forskolor
309 Maltesholm-Smedshagen forskolor
310 Loviselund forskolor

311 Hasselby Gard forskolor

312 Trollboda-Smedshagen forskolor
314 Backlura forskolor

Aldreomsorg

558 Skolortens servicehus

Under 2015 #r "566 Profilboendet Liviagarden" en resultatenhet. DA enheten 2016 slés ihop
med Koppargérdens vard- och omsorgsboende kommer den resultatenheten att avvecklas i
samband med verksamhetsberittelsen 2015.

Betydande projekt som inte &r investeringar
Inte aktuellt.

Budgetjusteringar

Férvaltningen foreslar att nimnden ansker om fdljande budgetjusteringar:

Drift

-Projekt for att motverka hemsléshet och utveckla en métesplats i Vllingby 1,4 mnkr (se
bilaga)

-Projekt Case Manager ACT/ICM for att motverka hemlashet, 1,0 mnkr (se bilaga)

-Medel for skétsel av naturreservat 2,0 mnkr (se kommentar under nimndens ekonomiska
forutsattningar)
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Investeringar
-Medel for tillginglighetsinvesteringar 10,0 mnkr (se investeringar)

-Klimatinvesteringsmedel 1,4 mnkr (se investeringar samt bilaga)
-Reinvesteringsmedel 3,5 mnkr (se investeringar)
-Investeringsmedel avseende maskiner och inventarier 6,0 mnkr (se investeringar)

Inga av ovanstaende budgetjusteringar #r inkluderade i redovisad namndbudget. Alla &r av
den beskaffenheten att om de inte beviljas blir effekten att aktiviteterna inte blir utforda da de
inte ryms inom ordinarie budget.

Omslutningsfordndringar

Néamndens budgetomslutning foréindras genom forsiljning av verksamhet till staten, andra
stadsdelsnimnder och kommuner samt genom tilldelning av externa projektmedel. Detta dr
inte beaktat i kommunfullmiktiges budgetram utan tas upp i verksamhetsplanen och redovisas
till kommunstyrelsen. Namndens kostnader och intéikter beréiknas ¢ka med 144,9 mnkr enligt
tabell nedan.

Olkade kostnader/intikter f&r Kestnader Intikter  Netto
{mnke)

individ- och familjeomsorg 22,3 -22,3 0,0
Aldreomsorg 37,6 -97,6 0,0
Stdd och service till personer med

funktionsnedsiittning 21,4 -21.4 0,0
Stadsmiljdverksambet 0,2 -0,2 0,0
Verksamhet for barn, kultur och fritid 0,7 -0,7 0,0
Ekonomiskt bistand och

arbetsmarknadsatgirder 2,7 -2,7 0,0
Summa 144,9 ~i44.9 0,5
Ovrigt

Personalomkostnadspaligyg

Personalomkostnadspaligget for 2016 uppgar till 40,5 procent for hel- och deltidsanstéllda,
Detta dr en sinkning med 2,9 procent i forhallande till & 2015, Fér ungdomar under 26 &r
uppgar paldgget till 33,3 procent vilket &r en hojning med 10,3 procent i f6rhéllande till ar
2015. Palsgget kan stiga till 40,5 procent fran och med den forsta juni 2016 frutsatt att
regeringens forslag om fordndrade arbetsgivaravgifter antas, For pensionirer fortsétter
paligget uppga till 16,0 procent.
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Sirskilda redovisningar — Medarbetarfragor

Férvaltningens totala sjukfrinvaro dr hidg och uppgick i oktober 2015 till 8,10 %. Samtidigt &r
den korta sjukfranvaron 1ag och har under flera r legat pa en relativt stabil nivd fn 2,35 %.
Det finns stora skillnader mellan frvaltningens olika enheter och savil det hélsofrimjande
som det uppfoljande sjukfranvaroarbetet kommer fokuseras pa enheter med hogst
sjukfranvaro inom forskoleverksamhet och dldreomsorg. Dartill fortsitter de regelbundna
uppfdljningarna av sjukfrénvaro- och &tgérdsplaner pa enhetsniva om &n mer sillan pd enheter
dir sjukfranvaron #r lag. Férvaltningens tvirprofessionella stddteam fortsitter att f8lja upp
och analysera sjukfranvaron. Utvecklingen av detta och andra viktiga nyckeltal inom
personalomradet sAsom personalomséttning redovisas ménadsvis till forvaltnings- och
avdelningsledning.

En framgangsfaktor i arbetet med att minska sjukfranvaron och &ka frisknérvaron dr arbete
med hilsofrimjande aktiviteter. Alla enheter kommer #ven fortséttningsvis ha minst en
hilsocoach som tillsammans med enhetschefen ska planera och driva pa det hdlsofrdmjande
arbetet utifrén den hiilsoplan som alla enheter ska ta fram/uppdatera for ar 2016.
Hiilsocoachernas nitverkstriiffar fortsitter och forvaliningen kommer folja upp och ytterligare.
tydliggéra hilsocoachemas roll och mandat. Dans- och motionspass fortsétter pa geografiskt
spridda platser i stadsdelen men stérre fokus kommer att ligga pa skraddarsydda insatser som
entheterna sjilva planerar och tar initiativ till. Férvaltningen kommer avsétta stirskilda medel
till detta som enheterna kan sdka.

Under 2015 genomftrde forvaltningen ett pilotprojekt med schemalagd hélso- och friskvard
pé fyra olika enheter, Forutsiitningarna for och behovet av hilsofréimjande insatser skiljer sig
at mellan enheterna och forhoppningen #r att projektutvirderingen kan ge virdefull
information om hur férvaltningen ska rikta insatser for att minska sjukfranvaron i
yrkesgrupper med hog sjukfranvaro och/eller personalomséttning, Under 2016 kommer fler
satsningar pa stresshantering, mindfulness, korsdng och andra alternativa hélso- och
friskvardsaktiviteter.

En fortsatt angeldgen friga &r att utveckla och forbéttra arbetsmiljon for socialsekreterare och
bistandshandliggare. Under 2015 forstirktes avdelningen Individ och familj med totalt 25
medarbetare. Antalet bitridande chefer uttkades, mentorer tillsattes liksom fler
socialsekreterare. Férhoppningen ir att effekterna av detta visar sig i form av fortsatt
minskning av personalomsittning under 2016. De mentorer som anstillts fortsitter sitt arbete
och handledning erbjuds kontinuerligt till personalen. Introduktionen intensifieras och
nyanstilldas upplevelse av introduktionsperioden och den fysiska arbetsmiljon pé enheten
kommer fSljas upp systematiskt genom en utvirderingsenkt. Den arbetsgrupp som ér tillsatt
for att hitta nya infallsvinklar for att kunna fSrbéttra arbetsmiljén inom individ- och
familjeomsorgen fortsétter sitt arbete. Inspirationsfreldsningar och lunchseminarium kommer
erbjudas utifrin medarbetarnas dnskemdl. Avslutssamtal med HR erbjuds till medarbetare
som avslutar sin anstillning i syfte att finga upp synpunkter och forbéttringsforslag.

Kompetensforsorjning

Forvaltningen hade i november méanad 1503 anstillda varav 1415 var tillsvidareanstillda. Av
totala antalet anstiillda var 87 % kvinnor och 13 % mén. 16 % (232} av de tillsvidareanstillda
arbetar deltid, motsvarande andel bland tidsbegrinsat anstéllda &r 14 % (12). Cirka 11 %
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(170) av forvaltningens anstillda &r 60 &r och dver, Medianéldern i forvaltningen dr 50 4t
bland tillsvidareanstillda och 36 ar bland tidsbegrinsat anstéllda.

Fordelningen av antalet anstiillda mellan verksamheterna &r:

Gemensam service 38 37
Individ och familj 270 294
Faérskola, fritid och kultur 656 651
Aldre och funktionsnedsatta 577 521
Férvaltningen totalt 1541 1503

Forskola, fritid och kultar

Avdelningen for forskola, fritid och kultur har idag 622 tillsvidareanstillda och 29
tidsbegriinsad anstillda. Medianaldern bland anstéllda #r 45 ar. Ca 10 % (67) &r 60 ar eller
dldre, Ingen &vertalighet beriiknas, Dédremot fortsétter avdelningens satsning pd att ta emot,
introducera och utbilda medarbetare fran dldreomsorgen som anmélt intresse {or arbete inom
barnomsorg, Det &r en del i det forvaltningslokala arbetet for att undvika Svertalighet inom
4ldreomsorgen. Sedan satsningen startade 2014 har ett trettiotal medarbetare gétt dver till
forskoleverksamheten.,

Bristen pa forskollirare i staden dr fortsatt stor och att 6ka andelen forskollidrare har hog
prioritet dven under 2016. I samband med rekrytering marknadsfor sig avdelningen i olika
media och samarbetet med Stockholms universitet fortséitter. Malséttningen #r bland annat att
ldrarstudenternas praktik i stadsdelsfirvaltningens forskolor ska leda till att man stker sig
tillbaka till stadsdelen néir man val &r klar med sin utbildning, Genom samarbetet med
universitetet ges diven medarbetare majlighet till kompetensutveckling i form av exempelvis
handledarutbildning.

For att kunna erbjuda en forskola av hégsta kvalitet uppmuntras medarbetare till
vidareutbildning. Det giiller savil forskolldrare som barnskotare som far méjlighet att utbilda
sig med 16n under fortbildningstiden. Under aret kommer bade andelen forskollédrare och
andelen barnskotare att f6ljas upp. Fortbildning inom genus, antirasism, och normkritisk
pedagogik kommer att genomforas.

Fir att sikerstilla det pedagogiska ledarskapet inom forskolan genomgér alla nya
forskolechefer den statliga rektorsutbildning. For nérvarande deltar tva forskolechefer.

Aldre och personer med funktionsnedsiittning

Avdelningen for sldre och funktionsnedsatta har idag 505 tillsvidareanstéllda och 16
tidsbegriinsat anstillda. Medianéldern bland anstéllda &r 49 ar. 11 % (58) av avdelningens
anstillda &r 60 &r eller dldre.

P4 Skoldrtens servicehus uppgar beldggningen for nérvarande till cirka 70 procent.
Forvaltningen for dialog med Micasa om delar av servicehuset kan anviindas till annan
verksamhet. Vixelvarden pa Skoldrtens servicehus dverfors tili Koppargérdens vard- och
omsorgsboende varvid cirka 10 personer berors, Enligt nuvarande berdkning kommer
foréindringen inte medféra ndgon Gvertalighet.
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I Skolsrtens vard- och omsorgsboende, som bestér av tre hus, har 16 av ligenheterna inte
godkinda hygienutrymmen. En dialog férs med Micasa om foréndrat nyttjande av eit av
husen.

En strskild skriiddarsydd spréksatsning for ett 20-tal medarbetare pa vard- och
omsorgsboendet Koppargérden fortstter under véren 2016. Utbildningen &r fSrlagd till
arbetsplatsen och fokuserar pd behov i det konkreta, praktiska arbetet.

Utbildningar i demens liksom utbildning och handledning fér medarbetare i psykisk ohélsa,
missbruk och vald i niira relationer planeras genom medel frin kompetensfonden.
Férvaltningens Medicinskt ansvarig sjukskoterska (MAS) kommer att genomfora kortare,
riktade handlednings- och utbildningsinsatser inom olika omraden f6r personal inom
hemtjénsten och vard- och omsorgsboenden.

Inom bestiillarenheterna dr arbetet med att minska personalomséttningen bland
bistandsbeddmarna prioriterat. Enhetsledningen for bestillarenheten dldreomsorg har under
2015 utokats med ytterligare en bitridande enhetschef. Syftet &r att skapa férutsittningar for
ett n mer nirvarande chefskap pd enheten samt sikerstiilla kvalitén 1 introduktionsprocessen.
Under éret planeras rekrytering av en bitridande enhetschef till bestéllarenheten for
funktionsnedsittning,.

Forvaltningen kommer att gdra en kompetensinventering bland medarbetarna som arbetar
med stid till personer med funktionsnedséttning. Syftet 4r att kunna sammanstélla vilken
kompetens som behdver utvecklas hos medarbetarna. Nér genomgingen &r gjord kommer
férvaltningen att se 6ver vilka kompetenshdjande insatser som behdvs.

Under aret kommer fyra gruppboenden tas tillbaka i stadsdelsfrvaltningens regi. I april
kommer tva gruppboenden med cirka 20 anstéllda och i november kommer ytterligare tva
med cirka 25 anstéllda.

Individ och familj

Avdelningen har 294 anstiillda, varav 252 har tillsvidareanstilining och 42 tidsbegréinsad
anstillning. Medianaldern pé avdelningen &r nigot ldgre (43 ar) dn i forvaltningen som helhet
12 % (35) av avdelningens medarbetare &r 60 &r eller &ldre.

Personalomsitiningen har minskat under &r 2015 men ér fortsatt hog inom bland annat
enheterna barn och ungdom, forsorjningsstdd och familjeriitt. Rekrytering av nya medarbetare
pagar kontinuerligt vilket &r en stor belastning for avdelningens chefer. Forvaltningen
planerar dérfor att under en period anstélla en HR- resurs som ska fokusera pé arbetet med
rekrytering till avdelningen.

Kompetensutveckling till personal planeras kring omréden som vald i néra relation,
motiverande samtal, barnperspektiv, bemdtandefragor och dokumentation.

Mottagandet av ensamkommande flyktingsbarn stéller stora krav pa utredningsenheten for
barn och unga. Ytterligare en enhetschef rekryteras till enheten som far delat ledarskap.
Diirtill utikas enhetsledningen med en bitridande enhetschef till gruppen for
ensamkommande.

Gemensam administration/service

Avdelningarna har 37 anstdllda. Aldersstrukturen #r relativt hog inom avdelningarna.
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Medianaldern dr 52 ar. Ca 27 % (10) av medarbetarna &r 60 ar och dldre.

Frin och med 1 januari infdrs en ny organisation {or forvaltningens stabsfunktioner.
Utvirdering och uppféljning filjer under aret. Organisationsforéindringen medfér ingen
Overtalighet.

Kvalitetsarbete

Milet med forvaltningens kvalitetsarbete dr att erbjuda enskilda en verksamhet av god kvalitet
som uppfyller stillda krav. Utveckling av verksamheten ska ske med malgruppen i fokus.
Kvalitetsutveckling genomfors dels utifrin systematisk uppfoljning av resultat och arbetssitt,
dels utifran uppfoljning av forslag och synpunkter frén malgruppen.

Strategisk ledning och styrning

I syfte att integrera och forankra kvalitetsarbete och styrning genom hela organisationen
arbetar fSrvaltningen strukturerat for att 6ka medvetenheten, kunskapen och delaktigheten hos
alla medarbetare. Férvaltningens ekonomichef har utbildning {6r enheter om stadens
styrsystem och budget. Enhetschefer informerar och diskuterar aktuell budget och prognos
med medarbetarna pa arbetsplatstriiffar. Forvaltningen arbetar dven strukturerat {or att stétta
enheterna i arbetet med verksamhetplanen. Ett exempel &r att enheterna far aterkoppling pa
sina verksamhetsplaner utifrn en matris och att enhetscheferna ges méjlighet att dela med sig
och léra av varandra.

Férvaltningen har foreslagit en ny organisation som planeras tréida i kraft 1 bérjan av 2016.
Organisationen syftar bland annat till att 6ka fokus pa uppféljning och kvalitet. I den nya
organisationen finns en enhet som fdrvaltningsévergripande ska arbeta med uppfoljning och
strategi.

[ kvalitetsarbetet har forvaltningen olika system, verktyg och metoder till hjilp. Dessa gér pa
olika sitt in i varandra och uppfyller olika funktioner i kvalitetsarbetet. De mer centrala &r:

ILS-webb (stadens webbaserade verk{yg for Integrerad Ledning och Styrning)
System for internkontroll

Verksamhetsuppfoljning

Individuppf6ljning

Ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete

Kyvalitetsutmérkelsen

Goda exempel

Brukarundersékningar

Synpunkter och klagomal

Medborgarforslag

* & & & 5 & 5 s * »

Nedan redovisas forvaltningens kvalitetsarbete med fokus pé de system, verktyg och metoder
som verksamheten planerar ldgga extra fokus pé eller ska utveckla under 2016.
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Planering och uppfolining i ILS-webb

Forvaltningens kvalitetsarbete grundar sig i Stadens program for kvalitetsutveckling och #r
integrerat med stadens styrsystem ILS. I styrsystemet planerar och féljer forvaltningen upp
verksamheten i enlighet med stadens anvisningar. I systemet upprittar enheterna dven
kvalitetsgarantier som innehéller de enhetsmal som dr visentliga for malgruppen och enhetens
rutiner for synpunkt- och klagomélshantering. Visentlighets- och riskanalys,
internkontrollplan samt jamstélldhets- och méngfaldsplan upprittas ocksa i ILS.

e Under 2016 utvecklar forvaltningen arbetet med uppf6ljning av maél, resultat och
arbetssiitt. Syftet ér att forbéttra uppfoljningen och i hdgre grad sékra att uppfoljning
leder till verksamhetsutveckling och att verksamhetens arbete ger effekt {or enskilda.

System for internkontroll

Némndens system for intern kontroll uppdaterades 2015. Systemet inkluderar alla
beslutsnivéer i forvaltningen, fran forvaltningsledning till medarbetare. En viss uppdatering dr
aktuell &ven 2016 dé stadens visentlighets- och riskanalys samt internkontroliplan sedan
oktober 2015 har sin utgangspunkt 1 kommunfullmiktiges mal i stéllet for i viisentliga
processer och indikatorer. Férvaltningen har, i enlighet med den nya riskmodulen i ILS,
pébdrjat arbetet med att identifiera och formulera processer och arbetssitt.

o Under 2016 borjar implementeringen av internkontrollsystemet pé alla nivéer i
forvaltningen. Forvaltningen fortsétter dven arbetet med att identifiera och formulera
processer som &r avgbrande for att verksamheten ska fungera och malen ska uppnas.

Ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete

Under 2015 uppdaterades nimndens ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete.
Systemet géller forvaltningens verksamheter inom hélso- och sjukvard, socialtjénst,
dldreomsorg och funktionshinder. Férvaltningen har tagit fram ett lokalt anpassat material f6r
att underlitta for enheterna att upprétta ledningssystem.

e Under 2016 bérjar verksamheten implementera ledningssystemet pa aktuella
avdelningar och enheter.

Goda exempel och kvalitetsutmdirkelsen

Forvaliningen arbetar for att verksamheten ska dela med sig och ta del av andras goda
exempel och att delta 1 god exempelmiissan. I uppfoljning av verksamheten beskriver alla
enheter goda exempel fran sin verksamhet. Férvaltningen uppmuntrar verksamheten att delta i
kvalitetsutmirkelsen. I drets utmiirkelse deltog tre forskoleenheter och fem examinatorer.

o Under 2016 ska forvaltningen ha en egen goda exempelmissa for att fordjupa arbetet
med goda exempel.

Verksamhetsuppfolining och individuppfolining

Forvaltningen f6ljer upp all verksamhet pé entreprenad utifrén ingangna avtal.
Individuppf6ljning inom socialtjdnsten, dldreomsorgen och omsorgen om personer med
funktionsnedséttning genomfors enligt gillande lagar och riktlinjer.

Under 2016 ska forvaltningen utveckla ett system fir uppfoljning inom dldreomsorgen som
granskar kvalitet, har en stddjande roll och sprider goda exempel.
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