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Fortsatt dialog om Arbetsformedlingens anpassning av

kontorsnat i Stockholms lan

Remiss fran Arbetsférmedlingen
Remisstid den 31 december 2015

Borgarradsberedningen foreslér att kommunstyrelsen beslutar foljande.
Som svar pd Arbetsformedlingens remiss om anpassningen av kontorsnét i
Stockholms 14n hénvisas till vad som ségs i promemorian.

Foredragande borgarradet Emilia Bjuggren anfor féljande.
Arendet

Arbetsformedlingen har skickat en inriktningsplan rérande anpassning av sitt
kontorsnét pa remiss till samtliga kommuner i lénet. Syftet med forandring av
kontorsnétet &r att béttre kunna méta kundernas behov och att kunna hjélpa fler
arbetssokande att fa arbete. Den foreslagna anpassningen innebér att dagens 28
arbetsformedlings-kontor ersétts av 10 storre arbetsformedlingsenheter (som vardera
kan innehélla ett eller flera arbetsformedlingskontor). Allt fler arbetssokande
efterfragar digitala tjénster, och Arbetsformedlingen kommer att arbeta med
utvecklingen av e-tjanster parallellt med omorganiseringen av kontorsnétet.
Omstruktureringen planeras vara klar 2018.

Arbetsformedlingen har dven tidigare i host inhdmtat synpunkter fran
kommunerna. Stockholms stad har genom arbetsmarknadsforvaltningen deltagit i
denna dialog. Forslaget har nu skickats pa formell remiss till lanets kommuner, med
vissa reviderade fragestéllningar utifran de synpunkter som lamnats tidigare.

Beredning

Arendet har remitterats till stadsledningskontoret och arbetsmarknadsnimnden.
Stadsledningskontoret har inget emot utvecklingen av digitala tjanster generellt,
men anser att de foreslagna fordndringarna riskerar att f4 negativa konsekvenser for
arbetssokande i vissa delar av staden. Speciellt i omrdden med hog arbetsloshet finns
ett fortsatt stort behov av stdd och radgivning lokalt pé plats, vilket
stadsledningskontoret inte anser att det nya forslaget tillgodoser fullt ut.
Arbetsmarknadsndmnden framhéller att Arbetsformedlingens foreslagna
kontorsorganisation kommer att skéra rakt igenom Stockholms kommun vilket da att
kraver sérskilda samverkansformer for att det ska fungera val. For Stockholms stad



ar det viktigt att alla invénare i staden behandlas lika och erhiller samma service
oavsett var i staden de bor.

Mina synpunkter

En effektiv och kvalitativ samverkan mellan Stockholms stad och
Arbetsformedlingen i Stockholm &r av yttersta vikt for att fler stockholmare ska
komma i arbete. Det giller inte minst for de mélgrupper dir bade staden och
Arbetsformedlingen erbjuder insatser. Stockholms stad har idag upparbetade
samverkansstrukturer med Arbetsférmedlingen och jag ser mycket positivt pa att
dessa fortsitter att utvecklas under Arbetsformedlingens anpassning av kontorsnitet.
Malséttningen borde vara en samverkansstruktur dir individens forutséttningar och
behov dr utgdngspunkten for vilka insatser som ges.

Den anpassning av kontorsnétet som foreslas innebér dock en minskad lokal
nérvaro vilket riskerar fa negativa konsekvenser for arbetssokande i vissa delar av
Stockholms stad. Det géller speciellt i omraden med hog arbetsloshet dér det fortsatt
finns behov av stod och radgivning lokalt pa plats. Vi vet dven att behovet av lokal
tillgénglighet och kontinuitet &r viktigt for de arbetssokande som har olika
funktionshinder.

Vidare finns risker med att de tidigare sammanfallande administrativa granserna
mellan Arbetsformedlingen och Stockholms stad inte sammanfaller pd samma sétt i
det framtida kontorsnitet. Detta géller framst de fordndringar om foreslas rorande
Skérholmen innerstanden och Hasselby-Villingby som pa sikt kommer att tillhora
Arbetsformedlingsenheter som omfattar andra kommuner. Det ar viktigt att de
arbetsformedlingsenheter som svarar mot fler kommuner tydliggér hur samverkan
med respektive kommun ska upprétthallas och utvecklas. For Stockholms stad ar det
viktigt att alla invanare i staden behandlas lika och erhéller samma service oberoende
av var i staden de bor. Risken &r att det nu blir svarare att behalla ett sammanhallet
arbetsitt gillande Stockholms stads kommuninvénare da den nya
kontorsorganisationen foreslés skéra rakt igenom kommunen.

Det ar sarskilt olyckligt att stadens invénare i Hasselby-Vallingby enligt det lagda
forslaget ska tillhora arbetsformedlingen i Stockholm city. Befolkningsstrukturen och
behoven hos den lokala befolkningen gor det angeldget att det dven fortséttningsvis
finns tillgang till lokala arbetsformedlingstjénster pa plats i stadsdelen, antingen via
ett arbetsformedlingskontor eller genom fysisk samlokalisering av
Arbetsformedlingen och Jobbtorg Stockholm.

Jag vill sérskilt framhalla vikten av fysisk samlokalisering mellan
Arbetsformedlingen och stadens Jobbtorg. For de mélgrupper som stér langt ifrén
arbetsmarknaden, det giéller bland annat unga som varken arbetar eller studerar samt
utrikesfodda med kort utbildningsbakgrund, kan steget att ta sig till
arbetsformedlingen vara mycket stort. Avsaknaden av lokala
arbetsformedlingstjanster riskerar ytterligare forstérka det upplevda avstandet till
arbetsformedlingen. Aven om mélsittningen ir 6kad geografisk rorlighet for
individen sa kommer den lokala kontakten och kontinuiteten fortsatt vara av hogsta
vikt for att na dit.

I remissen stills ocksa ett antal fragor for vilka jag redogor nedan.



1. Hur sékerstéller vi tillsammans att Arbetsformedlingen fortfarande &r
tillgdnglig och nérvarande for arbetsgivare och arbetssokande i kommunen
(om &n pé nya sitt och i nya former) framdver?

Det ar mycket viktigt att staden och Arbetsféormedlingen soker konkreta losningar pé
samlokalisering, med sérskilt fokus pa de omréden dér de boende har storst behov av
personliga kontakter och personlig service fran Arbetsformedlingen. Med
samlokalisering avses fysisk ndrvaro, diar medarbetare fran Arbetsféormedlingen
arbetar i de lokaler som valts ut fér samlokalisering och erbjuder kommunens
invénare service pa plats.

Utvecklingen av digitala tjénster 4&r mycket positiv men kan inte ersitta lokal
fysisk nédrvaro i delar av staden med hog arbetsloshet och stor andel invanare som
star 1angt ifran arbetsmarknaden. Det ar viktigt att prioriterade grupper dven
fortséttningsvis kan garanteras ett personligt stod for att etablera sig pa
arbetsmarkanden, dé forskning och beprovad erfarenhet visar att personliga relationer
och ett personaltitt arbetssitt d4r avgorande for att personer med langre vig till arbete
och egenforsorjning ska na framgéng.

2. Hur kan vi gemensamt, bade lokalt och regionalt, bibehalla vara upparbetade
samverkansstrukturer samt fortsitta utveckla och stirka samarbetet oss
emellan inom ramen for Arbetsformedlingens fordndrade kontorsnét?

Stockholms stad har idag vl upparbetade samverkansstrukturer med
Arbetsformedlingen pa lokal och central niva. Dessa strukturer och modeller kommer
dven fortsittningsvis kunna fungera och utvecklas i de fall dir den geografiska
indelningen mellan stadens arbetsmarknadsenheter och arbetsformedlingen ar
sammanfallande, till exempel vid de nya enheterna AF Kista och AF Globen.

Det kommer dock krivas nya samverkansstrukturer for de enheter som inte ar
geografiskt ssmmanfallande med stadens verksamheter, det vill siga AF Kungens
Kurva och AF Innerstaden. Dessa enheter kommer att samverka med tre kommuner
vardera och det &r darfor av storsta vikt att den lokala kontorsorganisationen ger
utrymmer for olika samverkansavtal mellan Arbetsformedlingen och respektive
kommun.

3. Finns det sirskilda behov hos vissa arbetssokande som aktualiserar behovet
av att samlokalisera vara verksamheter? I sa fall, for vilka och hur kan vi
samlokalisera oss?

En 6kad samverkan mellan arbetsformedlingen och stadens lokala jobbtorg ar
onskvérd for att fler stockholmare ska komma i arbete. Det giller inte minst for de
mélgrupper dér bide staden och arbetsformedlingen erbjuder insatser, s& som unga
som varken arbetar eller studerar. Vidare ar langtidsarbetslosa, personer med kort
eller ingen utbildningsbakgrund, personer med funktionsnedséttning och utrikesfodda
med kort eller ingen utbildningsbakgrund malgrupper i behov av extra stddinsatser.
Fysisk samlokalisering &r ett bra sétt att garantera samverkan omkring de
maélgrupper som ér i behov av mest stdd for att etablera sig pa arbetsmarknaden.



4. Hur kan vi gemensamt bidra till att en geografisk rorlighet bland véra
arbetssokande okar vilket dr en forutséttning for att lyckas med
stockholmsregionens kompetensforsorjningsbehov?

Det ar viktigt att arbetssokande Skar sin geografiska rorlighet for att pa sa sitt
forbéttra mojligheten att etablera sig pé arbetsmarknaden. Fér malgrupper som stér
langt ifrén arbetsmarknaden kan dock steget dit vara stort och for att nd en d6kad
geografisk rorlighet méste insatserna i ett forsta skede préiglas av lokal, personlig
kontakt, kontinuitet och trygghet.

Stockholm stad goér bedomningen att 6kad geografisk rorlighet av stadens
invanare inte ar en av de centrala utmaningarna for att lyckas med regionens
kompetensforsorjningsbehov. En ldngt stérre utmaning ar att malgrupper som stér
langt ifran arbetsmarknaden inte uppfyller arbetsmarknadens krav pé utbildning och
erfarenhet. Att skapa insatser och mojligheter for dessa malgrupper att utveckla sin
kompetens for att mdta arbetsmarknadens krav ér viktigare &n att stimulera
malgruppens geografiska rorlighet i regionen.

5. Hur kan vi gemensamt bidra till att fler arbetsgivare kan ta del av var utdkade
arbetsgivarservice och ddrmed korta sévél vakanstider som arbetsloshetstider?

Genom att ytterligare forstarka de regionala samverkansplattformar som finns kan
samarbetet med néringslivet och arbetsgivare i regionen utvecklas. Stockholms stad
bedriver idag ett omfattande niringslivsarbete genom det kommunala bolaget
Stockholm Business Region (SBR) som ocksa samverkar regionalt. Vidare har
arbetsmarknadsforvaltningen startat en ny enhet for arbetsgivarsamverkan for att
ytterligare stirka samverkan med arbetsgivare kring de mélgrupper som éterfinns i
stadens arbetsmarknadsinsatser.

Det ar angeldget att 6ppna vagar till arbete for grupper som riskerar att hamna
langst bak i arbetsformedlingens ko till jobben. Riktad matchning for de grupper som
star langt ifrdn arbetsmarknaden dr helt nodvéndigt och ett perspektiv som inte far
glommas nér arbetsgivarsamverkan kommer pa tal.

I 6vrigt hdnvisas till vad som star i promemorian.

Jag foreslar att borgarradsberedningen foreslar att kommunstyrelsen beslutar
foljande.

Som svar pé Arbetsféormedlingens remiss om anpassningen av kontorsnt i
Stockholms lén hénvisas till vad som sdgs i promemorian.

Stockholm den 9 december 2015
EMILIA BJUGGREN
Bilagor

1. Reservationer m.m.

2. Remiss av Fortsatt dialog om Arbetsféormedlingens anpassning av kontorsnét i
Stockholms lén



Borgarradsberedningen tillstyrker foredragande borgarradets forslag.

Reservation anfordes av borgarrddet Joakim Larsson (M) och borgarrddet Lotta
Edholm (L) enligt f6ljande.

Vi foreslér att kommunstyrelsen beslutar foljande.

1. Foredragande borgarradets forslag till beslut bifalls delvis.
2. Dérutover anfors foljande som svar pa remissen fran Arbetsformedlingen.

Det dr vilkommet att Arbetsformedlingen tagit till sig en del av arbetsmarknadsndmndens
synpunkter. Daremot finns det fortsatt anledning att understryka att Arbetsformedlingen
battre maste sidkerstilla att stockholmare blir bemétta pa samma sétt oavsett var i staden de
bor, att det finns stdd och kompetens inom rimligt avstand da vi vet att avstand i tid och rum
forsvarar. Vi vill fortsatt understryka att Arbetsformedlingen maste ta hdjd for att sékerstélla
att stockholmare far ritt information och ratt kommundifferentierat stod, dven nar
Arbetsformedlingens kontor betjdnar klienter ifran olika kommuner.

Manga stadsdelar i Stockholm och andra stdder i Sverige har ett behov av fler
arbetsplatser och mer liv och rorelse under dagtid. Att flytta arbetsplatser frdn dessa platser,
vilket blir f6ljden om arbetsféormedlingen stinger sina kontor i ytterstaden, dr en mycket
olycklig politik. Regeringen och majoriteten i stadshuset borde istdllet verka for att
arbetsplatser flyttas fran innerstaden till ytterstaden. D& kan mark och lokaler i innerstaden
frigoras till annat dn kontor och kanske ge plats for bostdder eller forskole- eller skolplatser,
som det rader brist pa i stadens snabbvaxande stadsdelar.

Under forra mandatperioden pabdrjade darfor Alliansen ett ambitiost arbete med att flytta
ut Stockholms stads forvaltningar frén innerstaden, bade for att skapa fler arbetsplatser och ett
storre konsumtionsunderlag i ytterstadsdelar, och for att stirka bilden av att alla delar av
Stockholm é&r attraktiva stéllen att verka pé och investera i. Tyvérr verkar inte den
rodgronrosa majoriteten i Stadshuset prioritera ytterligare forvaltningsflyttar. Arbetet har efter
maktskiftet helt stannat upp. Vi noterar att 4ven de rodgrona partikamraterna i regeringen
dessviérre har samma instdllning, vilket tidigare har visat sig i flytten av
Diskrimineringsombudsmannen. Det &r anmérkningsvért att de rddgrona partierna ddrmed
aktivt avstar ifrn atgérder som skulle kunna bidra till att stirka stadsutvecklingen i
socioekonomiskt utsatta stadsdelar.

Kommunstyrelsen

Reservation anfordes av Anna Konig Jerlmyr, Joakim Larsson, Dennis Wedin,
Johanna Sj6 och Markus Nordstrom (alla M) och Lotta Edholm (L) med hénvisning
till Moderaternas och Liberalernas gemensamma reservation i
borgarradsberedningen.

Ersittaryttrande gjordes av Karin Ernlund (C) och Erik Slottner (KD) med
hénvisning till Moderaternas och Liberalernas gemensamma reservation i
borgarradsberedningen.



Remissammanstallning
Arendet

Arbetsmarknadsforvaltningen i Stockholms stad erbjods under hosten 2015 att ldmna
synpunkter under hand pa Arbetsformedlingens inriktningsplan rérande anpassning
av Arbetsformedlingens kontorsnét Stockholms 1dn. Den foreslagna anpassningen
innebér att dagens 28 arbetsformedlingskontor ersétts av 10 storre
arbetsformedlingsenheter (som vardera kan innehalla ett eller flera
arbetsformedlingskontor). Allt fler arbetssokande efterfragar digitala tjénster, och
Arbetsformedlingen kommer att arbeta med utvecklingen av e-tjinster parallellt med
omorganiseringen av kontorsnitet. Omstruktureringen planeras vara klar ar 2018.

Arbetsformedlingen har tagit del av de synpunkter och forslag som inkommit fran
samverkanspartners utifran de fragestdllningar som myndigheten framstillt. Utifran
dessa har myndigheten formulerat en promemoria i syfte att dels fortydliga
Arbetsformedlingens inriktningsplan samt dels for att 6ppna for en fortsatt dialog
med samverkanspartners och ge dessa mojligheten att ldmna forslag.

I promemorian framgar att Arbetsformedlingens viljeriktning rorande
anpassningen av kontorsnitet samt ambitionen att vara klar med omorganisationen
juni 2018 ligger kvar. Anpassningen av kontorsnétet har foljande utgdngspunkter:

- Arbetsformedlingen utgér fran ett tydligare arbetsgivarperspektiv for att béttre

mota upp stockholmsregionens arbetskrafts- och kompetensforsérjningsbehov

- Arbetsformedlingen tror pd ménniskors inneboende kraft och forméga vilket
innebér att myndigheten stottar och uppmyntrar till att fler som behdver det
ocksé far tillgéng till insatser och program samt nyttjar de utbyggda e-
tjdnsterna och telefonitjénsterna

- Arbetsformedlingen tror pa integration (inte segregation) och behover fa
tillgangen till ménniskor att mota tillgdngen pa arbetsplatser. For att uppna
detta behover formedlingen fa fler att Gka sin geografiska och yrkesméassiga
rorlighet.

- Arbetsformedlingen vill erbjuda fler forbokade méten och aktiviteter som ger
mervirde for kunden och 6kar kundens upplevelse av att dga sin egen process
och sjélv kunna vilja i vilken kanal man méter myndigheten

- Arbetsformedlingen vill upprétthélla och stirka samverkan med samtliga
kommuner i marknadsomradet.

Arbetsformedlingen pekar ut samverkan som central for att lyckas med uppdraget att

bidra till en vl fungerande arbetsmarknad med effektiv matchning mellan dem som

soker arbete och dem som soker arbetskraft. Arbetsférmedlingen vill med bakgrund

av detta bereda mojlighet for samtliga kommuner inom Stockholms lén att fordjupa

dialogen kring anpassningen av kontorsnétet. I promemorian stéller

Arbetsformedlingen f6ljande fragor:

1. Hur sékerstiller vi tillsammans att Arbetsformedlingen fortfarande &r

tillgdnglig och ndrvarande for arbetsgivare och arbetssokande i kommunen
(om &n pa nya satt och i nya former) framdver?



2. Hur kan vi gemensamt, bade lokalt och regionalt, bibehélla vara upparbetade
samverkansstrukturer samt fortsétta utveckla och stdrka samarbetet oss
emellan inom ramen for Arbetsformedlingens fordndrade kontorsnét?

3. Finns det sérskilda behov hos vissa arbetssokande som aktualiserar behovet
av att samlokalisera vara verksamheter? I sa fall, for vilka och hur kan vi
samlokalisera oss?

4. Hur kan vi gemensamt bidra till att en geografisk rorlighet bland véra
arbetssokande okar vilket dr en forutséttning for att lyckas med
stockholmsregionens kompetensforsorjningsbehov?

5. Hur kan vi gemensamt bidra till att fler arbetsgivare kan ta del av var utokade
arbetsgivarservice och dirmed korta savil vakanstider som arbetsldshetstider?

Beredning
Arendet har remitterats till stadsledningskontoret och arbetsmarknadsnimnden
Stadsledningskontoret

Stadsledningskontorets tjansteutldtande daterat den 27 november 2015 har i
huvudsak féljande lydelse.

Stadsledningskontoret stéller sig bakom de synpunkter som ldmnats till Arbetsformedlingen
av arbetsmarknadsndmnden och arbetsmarknadsforvaltningen. Kontoret har inget att invinda
mot utvecklingsarbetet och satsningen pa digitala tjénster generellt, men anser att de
foreslagna fordndringarna riskerar att f negativa konsekvenser for arbetssokande i vissa
delar av staden. Speciellt i omrdden med hog arbetsloshet finns ett fortsatt behov av stdd och
radgivning lokalt pa plats, vilket stadsledningskontoret inte anser att det nya forslaget
tillgodoser fullt ut.

Arbetsmarknadsniamnden

Arbetsmarknadsnimnden beslutade vid sitt ssmmantriade den 24 november 2015
att hanvisa till forvaltningens tjdnsteutlatande som svar pa remissen.

Sérskilt uttalande gjordes av Johanna Sjo m.fl. (M), Gulan Avci (L) och Johan
Félldin (C), bilaga 1.

Ersdittaryttrande gjordes av Ofelia Namazova (KD), bilaga 1.

Arbetsmarknadsforvaltningens tjénsteutlatande daterat den 12 november 2015 har
1 huvudsak foljande lydelse.

Arbetsmarknadsforvaltningen redovisar i sitt svar att forvaltningen har upparbetade
samverkansstukturer med Arbetsformedlingen i Stockholms stad. Forvaltningen anser att
dessa strukturer och modeller kommer att kunna fortsétta fungera och utvecklas
fortséttningsvis i de fall dér den geografiska indelningen dven fortséttningsvis ar
sammanfallande mellan staden och formedlingen.

Anpassningen av formedlingens kontorsnét innebar dock att tva av de nya enheterna
inom Arbetsférmedlingen kommer att omfatta fler kommuner och att detta kréver att



framtida samverkansstrukturer fortydligas och utvecklas. For Stockholms stad ar det viktigt
att alla invanare i staden behandlas lika och erhaller samma service oberoende var i staden
de bor. Detta har varit en utgangspunkt for stadens satsning och utveckling av Jobbtorg och
det har dven varit utgdngspunkten i det goda samarbete som byggts mellan stadens jobbtorg
och de arbetsformedlingskontor dessa samverkat med. For att detta ska kunna bevaras i alla
delar av staden dr det angelédget att det blir tydligt hur de formedlingar som verkar gentemot
flera kommuner ska upprétthalla samverkan med respektive kommun. Staden dr medveten
om att manga arbetsformedlingar i regionen redan samarbetar med flera olika kommuner
inom sitt upptagningsomrade. I Stockholms fall kommer dock den nya
kontorsorganisationen att skira rakt igenom kommunen vilket 4r mindre vanligt och kréver
sarskilda samverkansformer for att det ska fungera vl.



Bilaga 1
Reservationer m.m.

Arbetsmarknadsnamnden

Sdrskilt uttalande gjordes av Johanna Sjé m.fl. (M), Gulan Avci (L) och Johan
Félldin (C) enligt foljande.

Det dr vilkommet att Arbetsformedlingen tagit till sig en del av forvaltningens inspel.
Déaremot finns det fortsatt anledning att understryka att Arbetsformedlingen battre maste
sakerstilla att stockholmare blir bemdtta pa samma sétt oavsett var i staden de bor, att det
finns stdd och kompetens inom rimligt avstand dé vi vet att avstand i tid och rum forsvarar.
Vi vill fortsatt understryka att Arbetsformedlingen maste ta hojd for att sékerstélla att
stockholmare far ritt information och riatt kommundifferentierat stod, &ven néir
Arbetsformedlingens kontor betjdnar klienter ifran olika kommuner.

Ersdttaryttrande gjordes av Ofelia Namazova (KD) enligt foljande

Det dr vilkommet att Arbetsformedlingen tagit till sig en del av forvaltningens inspel.
Déaremot finns det fortsatt anledning att understryka att Arbetsformedlingen béttre maste
sdkerstilla att stockholmare blir bemétta pad samma sétt oavsett var i staden de bor, att det
finns stdd och kompetens inom rimligt avstand dé vi vet att avstand i tid och rum forsvarar.
Vi vill fortsatt understryka att Arbetsformedlingen méste ta hojd for att sdkerstilla att
stockholmare far ritt information och riatt kommundifferentierat stod, dven nér
Arbetsformedlingens kontor betjdnar klienter ifran olika kommuner.



