Verksamhetsplan 2016

Vard- och omsorgsnamnden
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1 Inledning

Vard- omsorgsndmnden ansvarar for myndighetsutdvning med utgangspunkt fran
socialtjanstlagen (SoL) och Lagen om stdd och service till vissa funktionshindrade (LSS).
Mélgruppen omfattar dldre dver 65 samt personer med nedséttning av fysiska eller psykiska
formégor under 65 samt personer tillhdrande LSS personkretsar med behov av stdd i
vardagen.

Néamnden svarar dven for de verksamheter i kommunens regi som utfor de bistdndsbedémda
vard- och omsorgsinsatserna for den aktuella malgruppen. Insatserna inom dldreomsorgen
bestar av:
e hemtjdnst
séirskilt boende for ildre (SABO)
demensdagvard
Oppen dagverksamhet
tillfalligt boende
bostadsanpassningsbidrag

For personer med funktionsnedséttning ansvarar nimnden for:
e personlig assistans
e ledsagarservice

daglig verksamhet

avldsarservice 1 hemmet

korttidsvistelse utanfor hemmet

korttidstillsyn for skolungdom 6ver 12 ér

bostad med sérskild service

familjehem

bostadsanpassningsbidrag

kontaktperson

bostad med sérskild service for barn och ungdomar

Néamnden ansvarar ocksé for stod till anhdriga inom sitt ansvarsomrade.
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Detta styrdokument beslutades av <Ange beslutsforum, datum samt paragraf for beslutet>

2 Namndens mal

e Den enskilde och anhdriga ska ges ett gott och professionellt bemdtande

e Insatser ska ges med hog personalkontinuitet

o Insatser ska ges pa sddant sétt att den enskildes delaktighet fraimjas och att den
egna formagan utvecklas eller tillvaratas.

e Omsorgen och varden ska priglas av hog kvalitet

e Insatser ska foljas upp

3 Organisation

Némndens forvaltningsorganisation bestér av tre avdelningar; Bistdndsavdelningen
(myndighet), Vard- och omsorgsavdelningen (utférare) och Utvecklingsavdelningen. Dessa
ingar i kommunens sektor for Omsorg och valfard. Avdelningscheferna rapporterar till
sektorschefen och ingar i sektorns ledningsgrupp. De tre avdelningarna har ett antal
enhetschefer med ansvar for budget, verksamhet och personal. Varje avdelningschef har egen
ledningsgrupp. Enhetscheferna samlar regelbundet sina medarbetare i enhetsmoten och
arbetsplatstraffar. Samverkan med arbetstagarorganisationerna sker i flera nivéer.
Kompetensutveckling kommer att genomforas inom handldiggning och dokumentation.

4 Bistdndsbed6mning

Kommunen handlégger insatser for ca 1200 personer, samt ytterligare 30 personer som har
beslut om personlig assistans fran forsakringskassan dér vi betalar och administrerar de 20
forsta timmarna.

I myndighetsutovningen ar kraven pé juridisk korrekthet och objektiv utredning av drenden
av storsta vikt. [ handlaggningen finns ocksé en méngd olika bestimmelser s& som
information, serviceskyldighet och dokumentation av utredning och beslut som maste ske
inom skélig tid. Forutom lagstiftningen i SoL och LSS f6ljer avdelningen dven
forvaltningslagen, sekretesslagen, Lex Sarah och fordldrabalken mm. Avdelningen foljer
ocksd Varmdo kommuns riktlinjer for handlaggning inom omradet dldreomsorg och
funktionsnedsattning. Enheten foljer ocksa Inspektionen for vard och omsorgs (IVO) rdd och
foreskrifter.

Inriktning och végledande principer
e  Genom tydlig mélformulering i bestéllningen 6kar brukarens mdjlighet att
tillsammans med utforaren skapa en bra och tydlig genomférandeplan, samt att det
ar lattare att folja upp drendet. Vi ska uppratta rutiner for att sdkerstélla att alla
brukare dr delaktiga i uppréttande av sin genomforandeplan och har inflytande 6ver
insatsernas utformning. Den 31/12-2016 skall alla brukare med insats ldngre an tre
manader ha en genomforandeplan.
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Bakomliggande lagstiftning
Detta styrdokument beslutas av <Ange beslutsforum i fullstdndig form>, och beslutas med stéd av <Ange lagstodet i fullstandig form> .

Uppfoljning och uppdatering
Veronica Ostlin ansvarar fér uppfoljning och uppdatering av detta styrdokument.




Detta styrdokument beslutades av <Ange beslutsforum, datum samt paragraf for beslutet>

e Under 2016 ska alla tillsvidarebeslut om sérskilt boende foljas upp. Alla beslut i SoL
ska vara korta med snabba uppfoljningar, beslut enligt LSS ska vara pa langre sikt
men med tita uppfoljningar.

e Inkludering och mojlighet till delaktighet i samhallslivet samt tillgdnglighet for vara
medborgare med funktionsnedsattning eller for vara dldre sékerstills genom insatser
s& som ledsagning och for de anhdriga genom avlosning i hemmet. Genom raden
som hélls ett antal ganger per termin kan intresseféreningar fora fram frégor eller
svérigheter de sérskilt vill belysa avseende tillgdnglighet och inkluderande for sina
medlemmar.

e Alla véra brukare och klienter ska fa ett respektfullt bemdtande. Om man upplever
att man inte blivit bemdtt pa ett korrekt sétt kommer ett klagomal att skrivas och
detta hanteras sedan av enhetschef for eventuell atgérd.

o I enlighet med beslutade riktlinjer stirka funktionshindrade ungdomars méjligheter
till delaktighet i samhaillslivet. Detta tillgodoser vi genom en generdsare hallning i
beslut om ledsagning.

e Vid nyprovning av sévil insats som personkrets beakta nu géllande rattspraxis samt
ndmndens riktlinjer.

e Vi kommer ocks4 att i forsta hand anlita verksamhet som finns inom den geografiska
kommunen da néirhetsprincipen ska gélla, och déri foljer att insatser i forsta hand ska
ges 1 hemmet.

e Medborgare i Varmdo ska stddjas till att ta tillvara sina egna resurser och formégor
och insatser ska ges.

5 Vard och omsorg
Vard- och omsorgsavdelningen bedriver kommunens egenregi inom hemtjanst,
sirskilt boende for dldre (SABO), gruppboenden for funktionshindrade enligt Lagen
om stdd och service till vissa funktionshindrade (LSS), daglig verksamhet, personlig
assistans, ledsagning och avldsning enligt samma lag. Verksamheterna ar
organiserade i resultatenheter och bestar av:

e Hemtjénst med drygt 200 kunder med sammantaget ca 100 000 beviljade
insatstimmar
SABO p4 Djurshemmet och Gustavsgirden med tillsammans 142 ligenheter
Nio gruppbostéder, inklusive ett korttidsboende f6r unga med totalt 59 platser
Personlig assistans med ca 130 kunder
Ledsagning
Avldsning
Daglig verksamhet
Trygghetslarm
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Bakomliggande lagstiftning
Detta styrdokument beslutas av <Ange beslutsforum i fullstdndig form>, och beslutas med stéd av <Ange lagstodet i fullstandig form> .
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Inriktning och principer

6

Att bedriva bestéllda insatser med bibehéllen hog kvalitet inom givna
ekonomiska ramar

Inféra Combine (verksamhetssystem) inom alla verksamheter
Inférande kvalitetsledningssystemet inom SABO och utarbeta detta for
resterande verksamheter

Kvalitetsutveckling inom samtliga verksamheter

Fokus pa avvikelser for att uppna 6kad kvalitet och kundndjdhet
Kompetensutveckling

Kénnetecknas av engagemang, gott bemotande, hog kvalitet och
professionalism samt inger fortroende och trygghet

Budget i balans

Atgirder for kostnadseffektivitet

Sékerstilla att riktlinjer och rattspraxis foljs inom bistandsbedomningen
Sakerstélla kompetensutvecklingen i organisationen

Utreda mgjlighet att avsluta dyra externa placeringar

Prisforhandlingar hos externa utforare

Sékerstélla atersokning av ersdttning fran migrationsverket avseende kostnader for
flyktingar

Maénadsvis uppfoljning av ekonomi och verksamhet, dven pa individniva
Effektivisering av bemanningsplanering inom egenregin

Aktiviteter for att minska sjukfrédnvaron

Minska anvindandet av bemanningsforetag
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