wudky
[
)

Stockholms
stad

T

Besok: Storforsplan 36, Farsta centrum
Post: Box 113, 123 22 Farsta

Tel véaxel: 08 508 18 000

E-post: farsta@stockholm.se

Hemsida: www.stockholm.se/farsta

Farsta stadsdelsforvaltning Tjansteutlatande
Avdelningen bestéllare — Dnr 1.6-34/2016
aldreomsorg, funktionsnedséattning, Sida 1 (1)
individ och familj inklusive 2016-01-04

socialpsykiatri

Handlaggare:

Per-Ove Mattsson

08 508 18 148
Till
Farsta stadsdelsnamnd
2016-02-04

Utvardering av kvalitetsgarantin inom
verksamhetsomradet vuxen/missbruk

Rapport fran socialnamnden

Forslag till beslut

Stadsdelsndmnden ldgger socialnimndens rapport om
utvirdering av kvalitetsgarantin inom verksamhetsomradet
vuxen/missbruk till handlingarna.

Kerstin Sandstrom Per-Ove Mattsson
stadsdelsdirektor avdelningschef
Arendet

Kommunfullmaktige beslutade 2012 att infora en kvalitetsgaranti
for vuxna som soker vard och behandling for missbruks- och
beroendeproblem. Socialforvaltningen har utvérderat
tillampningen av garantin vid stadsdelsforvaltningarna genom
bland annat en enkatundersokning. Socialndmndens rapport visar
att Farsta och flertalet stadsdelsforvaltningar menar att garantin
behover revideras for att skapa mer enhetliga tolkningar av ett
antal kvalitetsfaktorer.

Forvaltningen anser i det stora hela att garantin har uppfyllts.
Svarast har varit att halla utredningstiderna, pa grund av mangden
arenden.
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