
Norrmalms stadsdelsförvaltning Tjänsteutlåtande 

Dnr 2.2.-123/2015 

Sida 1 (3) 

2015-12-14 

Äldre- och socialtjänstavdelningen 

 

 

 

Norrmalms stadsdelsförvaltning 

Äldre- och socialtjänstavdelningen 

 

Tulegatan 13 

Box 3128 

103 62  Stockholm 

Telefon 076-1209035 

Växel 08-50809000 

mikael.josephson@stockholm.se 

stockholm.se 

 

Handläggare Till 
Mikael Josephson 
Telefon: 076-1209035 

Norrmalms stadsdelsnämnd 
2016-02-04 

Upphandling av stödinsatser för barn, ungdomar 
och deras familjer - upphandlingsrapport 

Förvaltningens förslag till beslut 

Rapporten läggs till handlingarna. 

 

 

 

Johanna Engman Anne Höjer 

stadsdelsdirektör avdelningschef 

Sammanfattning 

Rapport om beslutsunderlag för genomförd upphandling av 

stödinsatser riktade till barn, ungdomar och deras familjer inom 

socialtjänsten. Ny utförare från den 1 januari 2016 är AB Söderstöd 

Öppenvård. 
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Bakgrund 
Stadsdelsförvaltningen har genomfört en upphandling av 

stödinsatser riktade till barn, ungdomar och deras familjer inom 

socialtjänsten på Norrmalm då avtalet med Framnäsgruppen AB 

upphörde att gälla den 31 december 2015. Rapporten avser 

beslutsunderlag för tilldelning av avtal och förklarar skälen för 

tilldelningsbeslutet. Ny utförare blev AB Söderstöd Öppenvård.  

Ärendet 
Syftet med upphandlingen var att finna den leverantör som var bäst 

lämpad utifrån hög kvalitet, kompetens och utvecklingsarbete att 

stödja och bedriva kvalificerade stöd- och förändringsinsatser 

riktade till barn, ungdomar (upp till 20 år) och deras familjer inom 

Norrmalms socialtjänst.   

 

Stödteamet ska erbjuda följande öppenvårdsinsatser: 

- familjeterapeutiskt arbete, inklusive motivationsarbete, med 

insatser utformade utifrån varje familjs speciella behov. Insatserna 

ska kunna utföras i familjens hem, även utanför kontorstid 

- praktiskt/pedagogiskt föräldrastöd i hemmet och miljöterapeutiskt 

arbete i familjer, även utanför kontorstid 

- arbete med barn, ungdomar och deras familjer där det förekommer 

aggressivitet, hot om våld och våld 

- arbete med föräldrar som är i konflikt med varandra 

- insatser för föräldrar med behov av stöd i sitt föräldraskap 

- pedagogiska stödsamtal till barn och ungdomar 

- medverkan i utredningsarbete genom bedömning av samspel 

mellan barn och föräldrar 

- individuellt anpassade insatser, som exempelvis enligt KOMET-

modellen eller samspelsbehandling 

- nätverksarbete och leda nätverksmöten 

 

Upphandlingen har genomförts med förenklat förfarande enligt 15 

kapitlet lag (2007:1 091) om offentlig upphandling (LOU).   

Avtalstiden är från och med den 1 januari 2016 till och med den 31 

december 2017. Avtalet kan därefter förlängas i två år, t.o.m. den 31 

december 2019. 

 

Vid anbudstidens utgång den 7 september 2015 hade anbud  

inkommit från fem anbudsgivare: 

 

 AB Söderstöd Öppenvård,  

organisationsnummer 556911-0686 

 Attendo Individ och familj AB,  

organisationsnummer 556477-8958 

 Familjestödsgruppen i Stockholm AB, 

organisationsnummer 556699-8182 

 Framnäsgruppen AB 
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      organisationsnummer 556649-0420 

 Stockholms stadsmission 

organisationsnummer 802003-1954 

 

AB Söderstöd Öppenvård vann upphandlingen. Moteveringen var 

bland annat att anbudsgivaren erbjuder en rad värdefulla metoder 

samt ett stort antal behandlare vilket utgör en garanti för en mycket 

bred kompetens. Anbudsgivaren levererar i dagsläget ca 60 % av 

klinisk tid mellan kl. 15-22 på vardagar samt under helger, vilket 

borgar för flexibilitet och tillgänglighet.  

 

Upphandlingen överklagades inte och avtal tecknades med AB 

Söderstöd Öppenvård den 21 oktober 2015. 

 

För en detaljerad redogörelse, se bilaga. 

Ärendets beredning 

Ärendet har beretts inom äldre- och socialtjänstavdelningen. 

Förvaltningens synpunkter och förslag 

Förvaltningen föreslår att ärendet läggs till handlingarna. 

Bilagor 

Upphandlingsrapport, samt rapportens bilagor: 

1 - Anbudsöppningsprotokoll 

2 - Sammanställning av utvärderingsresultat 

3 - Utvärderingsprotokoll AB Söderstöd Öppenvård AB 

4 - Utvärderingsprotokoll Attendo Individ och familj AB 

5 - Utvärderingsprotokoll Familjestödsgruppen i Stockholm AB 

6 - Utvärderingsprotokoll Framnäsgruppen AB 

 


