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Program for medborgardialog

Kommunstyrelsens forslag till kommunfullméktige

1.

Program f6r medborgardialog f6r mandatperioden 2014-2018 antas
med fdljande justering i avsnitt 6.1 for dialogverktyget
Tyresoinitativet:

»Om minst 25 personer stidjer ett forslag si skickas forslaget vidare
till aktuell nimnd som ett dirende” ersitts med:

Beredningen for medborgardialog och mingfald fir besluta om hur
minga privatpersoner som ska stédja et forslag for att det ska
skickas vidare till aktuell nimnd som ett drende.

Kommunstyrelsens beslut

2,

Dialogforumen Frdgepanelen och Tyresipanelen avsiutas, under
forutsittning att kommunfullmiktige beslutar att anta program for
medborgardialog fér mandatperioden 2014-2018.

Dialogforumet Tyresoinitiativet startas som ett 16pande dialogverktyg i
Tyresd kommun.

Beredningen fér medborgardialg och mingfald ges i uppdrag att
under ir 2016 ta fram ett forslag pi ett I6pande dialogverktyg som ar
anpassat for att fora dialog med kommunens ungdomar, att
komplettera programmets del 6.7 Lipande dialogverktyg med.
Beredningen f6r medborgardialog och mingfald ges i uppdrag att
under ir 2016 ta fram férslag pé ytterligare redskap och metoder for
medborgardialog, att komplettera bilagan tll programmet,
Verktygsidda for medborgardialeg, med.

Beredningen for medborgardialog och mingfald ska rapportera till
kommunstyzelsen om det pigiende arbetet med dialogverktygen
innan sommaren 2016.

Reservation

Anita Mattsson (S) reserverar sig for Socialdemokraternas tjinstgérande

ledaméters rikning med hinvisning dll reservation i beredningen fér
medborgardialg och mingfald 2015-11-24 § 53 (bilaga).

Justerandes siga
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Beskrivning av drendet

I verksamhetsplanen fr kommunévergripande verksamheter for ir 2015
finns malet att medborgarnas inflytande och insyn i kommunens verksamhet
och beslut ska 6ka. En insats som ir tinkt att bidra till att mélet uppnis ir att
Tyresd kommun framéver ska arbeta utifrin ett program fér
medborgardialog.

Férslaget pi program for medborgardialog har arbetats fram av
kommunkansliet under &r 2015. I arbetet har kommunikation frimst skett
med beredningen fér medborgardialog och mingfald och med
férvaltningarna inom Tyresé kommun kring de former fér medborgardialog
och brukardialog som finns idag och kring &nskemil pa nya former och
innehill i programmet. Kommualedningskontorets chefsgrupp har iven varit
involverad i arbetet.

Fér utformningen av programmet har Sveriges Kommuner och Landstings
(SKL) material om medborgardialog varit vigledande.

Beredningen f6r medborgardialog och mingfald har berett érendet och

foreslir att:

1. Program for medborgardialog fér mandatperioden 2014-2018 aatas.

2. Dialogforumen Frigepanelen och Tyresipanelen avslutas, under
férutsittning att kommunfullmiktige beslutar att anta program for
medborgardialog f6r mandatperioden 2014-2018.

3. Dialogforumet Tyresiinitiativet startas som ett 16pande dialogverktyg i
Tyres6é kommun.

4. Beredningen for medborgardialg och mingfald ges i uppdrag att
under ir 2016 ta fram ett forslag pi ett [dpande dialogverktyg som ar
anpassat for att fora dialog med kommunens ungdomar, att
komplettera programmets del 6.7 Lipande dialogverkiyg med.

5. Beredningen for medborgardialog och mingfald ges i uppdrag act
under ir 2016 ta fram forslag pi yttetligare redskap och metoder f6r
medborgardialog, att komplettera bilagan till programmet,
Verktygslida for medborgardialog, med.

6. Beredningen for medborgardialog och mingfald ska rapportera till
kommunstyrelsen om det pigiende arbetet med dialogverktygen

Justerandes sign % Utdragsbestyrkande
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innan sommaren 2016.

Under tiden som beredningen £6r medborgardialog och mingfald arbetar
med att ta fram nya verktyg f6r medborgardialog kommer samtlig
information under Frigepanelen att finnas kvar dven om mdjlighet att stilla

nya frigor inte kommer att finnas.

Ordforandeforslag

Ordforande Fredrik Sawestihl (M) foreslir att kommunstyrelsen foreslir
kommunfullmiktige att:

program fér medborgardialog f6r mandatperioden 2014-2018 antas
med féljande justering i avsnitt 6.1 f6r dialogverktyget

Tyresoinitiativet:

”Om minst 25 personer stodjer ett férslag si skickas forslaget vidare
till aktuell niimnd som ett drende” ersiitts med:

Beredningen f6r medborgardialog och mingfald fir besluta om hur
minga privatpersoner som ska stédja ett forslag for att det ska
skickas vidare till aktuell nimnd som ett irende.

Ordférande Fredrik Sawestihl (M) foreslir att kommunstyrelsen beslutar att:

Dialogforumen Frigepanelen och Tyresipanelen avslutas, under
férutsittning att kommunfullmiktge bestutar att anta program for
medborgardialog f6r mandatperioden 2014-2018.

Dialogforumet Tyresoinitiativet startas som et 16pande dialogverktyg i
Tyres6 kommun.

Beredningen fér medborgardialg och méingfald ges i uppdrag att
under ar 2016 ta fram ett forslag pa ett |6pande dialogverktyg som ir
anpassat for att fora dialog med kommunens ungdomar, att
komplettera programmets del 6.7 Lipande dialagrerketyg med.
Beredningen fér medborgardialog och méingfald ges i uppdrag att
under ir 2016 ta fram forslag pa ytterligare redskap och metoder for
medborgardialog, att komplettera bilagan till programmet,
Verktygsiida for medborgardialeg, med.

Beredningen fér medborgardialog och méngfald ska rapportera till
kommunstyrelsen om det pigiende arbetet med dialogverktygen

Justerandes sign
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innan sommaren 2016.

Yrkande

Anita Mattsson (S) yrkar att bide Frigepanelen och Tyresdpanelen ska vara
kvar tills det har arbetats fram fullgoda ersittningsforum som finns
tillgingliga for kommunens invinare. Fredrik Sawestihl (M) yrkar avslag pa
Anita Mattssons (S) yrkande.

Beslutsgang

Ordforanden stilller proposition pi ordférandeférslaget. Ordféranden stiller
proposition pd Anita Mattssons (S) yrkande. Kommunstyrelsen beslutar enligt

ordforandeforslaget.

Bilagor

tyresbinitiativet.docx

Beredningen fér medborgardialog och mingfald protokollsutdrag 2015-11-24
§ 53.pdf

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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Program fér medborgardialog

Beredningen fér medborgardialog och mangfalds férslag till
kommunstyrelsen och kommunfullmaktige

— Program fér medborgardialog for mandatpetioden 2014-2018 antas.

Beredningen for medborgardialog och mangfalds forslag till
kommunstyrelsen

1. Dialogforumen Frigepanelen och Tyresipanelen avslutas, under
fSrutsittning att kommunfullmiktige beslutar att anta program for
medborgardialog f6r mandatperioden 2014-2018,

2. Dialogforumet Tyresiinitiativet startas som ett lopande dialogverktyg i
Tyresd kommun.

3. Beredningen fér medborgardialg och mingfald ges i uppdrag att
under 4r 2016 ta fram ett fSrslag p3 ett I6pande dialogverktyg som ir
anpassat fOr att fora dialog med kommunens ungdomar, att
komplettera programmets del 6.7 Lipande dialogverktyg med.

4. Beredningen fér medborgardialog och mingfald ges i uppdrag att
under ir 2016 ta fram forslag pa ytterligare redskap och metoder fér
medborgardialog, att komplettera bilagan till programmet,
Verksygshida for medborgardialag, med.

5. Beredningen fér medborgardialog och mingfald ska rapportera till
kommunstyrelsen om det pigiende arbetet med dialogverktygen
innan sommaren 2016.

Beredningen fér medborgardialog och mangfalds beslut

— Beredningen f6r medborgardialog och mangfald ska tllsitta
tvirpolitiska arbetsgrupper for vidare arbete med medborgardialog,

Reservation
Pél Keusch (S) och Eija Riity (S) reserverar sig for Socialdemokraternas
tjanstgdrande ledaméters rikning (bilaga).

| Justerandes sign ] Utdragsbestyrkande
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Protokollsanteckning
Ulla Hoffmana (V) hade stiillt sig bakom Pl Keuschs (5) yrkande om hon
hade haft rostritt.

Beskrivning av drendet

I verksamhetsplanen f6r kommunévergripande verksamheter fér ir 2015
finns milet att medborgarnas inflytande och insyn i kommunens verksamhet
och beslut ska 6ka. En insats som ir tinkt att bidra till att malet uppaas ir att
Tyresé kommun framéver ska arbeta utifrin ett program fér

medborgardialog.

Férslaget pd program f6r medborgardialog har arbetats fram av
kommunkansliet under ir 2015. T arbetet har kommunikation friimst skett
med beredningen for medborgardialog och mingfald och med
f6rvaltningarna inom Tyress kommun kring de former for medborgardialog
och brukardialog som finns idag och kring énskemal PA nya former och
innehdll i programmet. Kommunledningskontorets chefsgrupp har iven varit
involverad i arbetet. Fér utformningen av programmet har Sveriges
Kommuner och Landstings (SKL) materal om medborgardialog varit

vigledande.

Kommunledningskontoret féreslir att:

1. Program f6r medborgardialog f6r mandatperioden 2014-2018 antas.

2. Dialogforumen Frigepanelen och Tyresipanelen avslutas, under
forutsittaing att kommunfullmiktige beslutar att anta program for
medborgardialog fér mandatperioden 2014-2018.

3. Dialogforumet Tyresoinitiatives startas som ett Iopande dialogverktyg i
Tyreso kommun,

4. Beredningen f6r medborgardialg och mingfald ges i uppdrag att
under 4r 2016 ta fram ett forslag pi ett I5pande dialogverktyg som ar
anpassat fOr att féra dialog med kommunens ungdomar, att
komplettera programmets del 6.7 Lipande dialogverktyg med.

5. Beredningen for medborgardialog och mingfald ges 1uppdrag att
under ir 2016 ta fram forslag pi ytterligare redskap och metoder for

Justerandes sign ] Utdragsbestyrkande
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medborgardialog, att komplettera bilagan till programmet,
Verkiygslida for medborgardialeg, med.

6. Beredningen fér medborgardialog och mingfald ska rapportera ll
kommunstyrelsen om det pigiende arbetet med dialogverktygen
innan sommaren 2016.
Ordiérandeforslag

OrdfSranden Ulrica Riis Pedersen (C) foreslir att beredningen beslutar att:
Foresli kommunstyrelsen och kommunfullmiktige att program for
medborgardialog for mandatperioden 2014-2018 antas.

Foresli kommunstyrelsen att:

1.

Dialogforumen Frigepanelen och Tyresipanelen avslutas, under
fSrutsittning att kommunfullmiktige beslutar att anta program {6t
medborgardialog f5r mandatperioden 2014-2018.

Dialogforumet Tyresiinitiativet startas som ett 16pande dialogverktyg i
Tyres6 kommun.

Beredningen f6r medborgardialg och mingfald ges i uppdrag att
under 4r 2016 ta fram ett forslag pi ett Ipande dialogverktyg som ir
anpassat f&r att fora dialog med kommuaens ungdomar, att
komplettera programmets del 6.7 Lipande dialogerktyg med.
Beredningen fér medborgardialog och mingfald ges i uppdrag att
under 4r 2016 ta fram forslag pi ytterligare redskap och metoder fér
medborgardialog, att komplettera bilagan tll programmet,
Verktygslida for medborgardialog, med.

Beredningen fér medborgardialog och mingfald ska rapportera dll
kommunstyrelsen om det pigdende arbetet med dialogverktygen
innan sommaren 2016.

Beredaingen-for medbergardialog-och mingfald beslutar att tillsitta
tvirpolitiska arbetsgrupper fér vidare arbete med medborgardialog.

Yrkande
Pil Keusch (S) yrkar att:

bide Frigepanelen och TyresSpanelen ska vara kvar tills det har
arbetats fram fullgoda ersittnings forum finns tillgingliga for

kommmunens invinare.

Justerandes sign (
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tyres6 kommn

- deerfarenheterna av Frigepanelen och Tyresdpanelen utvirderas och
analyseras infor det kommande utvecklingsarbetet.

Beslutsgang

Ordféranden stiller proposition pi ordf6tandeforslaget. Ordforanden stiller
proposition pa Pil Keusch (S) yrkande. Beredningen for medborgardialog
och méingfald beslutar ealigt ordférandefoeslaget.

Bilagor
Tjinsteskrivelse Program f6r medborgardialog.pdf
Programn f6r medborgardialog.pdf

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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Reservation

Beredningen f6r medborgardialog och mangfald den
24 november 2015.

Arende 2. Program fér medborgardialog

| §ansteskrivelsen Program fér medborgardialog foreslas till kommunstyrelse och
kommunfullméaktige att Program for medborgardialog fér mandatperioden 2014-2018 ska

antas.

Vi hilsar med tillfredstallelse att beredningen ska {4 starta arbetet med konkreta metoder
{6r demokrati och medborgarnas inflytande.

Vi staller oss bakom de fem (5) forslag till Kommunstyrelsen med undantag fér beslutet
att avsluta Fragepanelen och Tyresépanelen redan nu.

Vii(s) yrkar;

-  att bade Fragepanelen och Tyresépanelen ska vara kvar tills det har arbetats
fram fullgoda erséttnings forum finns tillgangliga fér kommunens invanare.

-  att de erfarenheterna av Fragepanelen och Tyresopanelen utvarderas och
analyseras infor det kommande utvecklingsarbetet.

Fér den socialdemokratiska gruppen i BMM.

Tyresd den 1/12- 2015
Y ["‘\___/

Eija Rafyjoch Pal Keusch

Socialdemokraterna i Tyrest Adress: Bjorkbacksvigen 37 (gaveln) Postadress: 135 40 Tyrest
Telefon: 08-712 80 30 E-post: sap.tyreso@telia.com Hemsida: www.socialdemo

V7
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Tyresé kommun 2015-10-29
Kommualedningskontoret 1(6)
Rebecca Berlin
Handliggare kommunkansliet
08-578 295 38
rebecca.berlin@tyreso.se
Diarienummer
2015/KS 0277 003

Beredaingen f6r medborgardialog och
mingfald

Program fér medborgardialog 2015

Forslag till beslut
Forslag till kommunstyrelsen och kommunfullmaktige:

1. Program fér medborgardialog f5r mandatpedoden 2014-2018 antas.

Forslag till kommunstyrelsen:

1. Dialogforumen Frigepanelen och Tyresipanelen avslutas, under
forutsittniag att kommunfullmiktige beslutar att anta program f6r
medborgardialog f6r mandatperioden 2014-2018.

2. Dialogforumet Tyresiinitiativet startas som ett l6pande dialogverkeyg i
Tyres6 kommun.

3. Beredaingen fér medborgardialg och mingfald ges i uppdrag att under
dr 2016 ta fram etr forslag pi ett 16pande dialogverktyg som ir anpassat
for att fora dialog med kommunens ungdomar, att komplettera
programmets del 6.7 Lipande dialogverksyg med.

4. Beredningen fér medborgardialog och mingfald ges i uppdrag att under
4r 2016 ta fram férslag pi ytterligare redskap och metoder for
medborgardialog, att komplettera bilagan till programmet, Verktygilida
Jir medborgardialog, med.

tyreso
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5. Beredningen for medborgardialog och mangfald ska rapportera till
kommuastyrelsen om det pigiende arbetet med dialogverktygen innan

sommaren 2016.

Kommunledningskoatoret
Bo Renman Ulrika Westberg Josephson
Kommundirektér Chef kommunkansliet

Beskrivning av &rendet

I verksamhetsplanen f6r kommunévergripande verksamheter fér 4r 2015 finas
milet att medborgarnas inflytande och insyn i kommunens verksamhet och
beslut ska 6ka. En insats som ir tinkt att bidra tll att milet uppnis ir att Tyresd
kommun framéver ska arbeta utifrin ett program for medborgardialog.

Tyres kommunas program fér medborgardialog har arbetats fram av
kommunkansliet under & 2015. I arbetet har kommunikation frimst skett med
beredningen f6r medborgardialog och mingfald och med forvaltningarna inom
Tyres6 kommun kring de former for medborgardialog och brukardialog som
finns idag och kring &nskemil pA nya former och inaehall i prograrumet.
Kommunledaingskontorets chefsgrupp har iven varit involverad i arbetet. Fér
utformningen av programmet har Sveriges Kommuner och Laads tings (SKL)
material om medborgardialog varit vigledande.

Bakgrund och syfte
Bide komunkompassen 4r 2015 och Statistiska centralbyrins
medborgarundersékning fér hosten 2014 och viren 2015 visar pé att dialogen

tyres6 kommun
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med medborgatna och deras mojlighet till piverkan 4r ett omride som Tyresd
kommun, i likhet med minga andra i undersdkningarna, behdver arbeta med.!

I Tyres6 kommun arbetar vi mycket med bade brukardialoger och
medborgardialoger i syfte att forbittra verksamheten men det har funnits en
avsaknad av struktur for hur vi arbetar gemensamt inom omradet. Syftet med
programmet f6r medborgardialog ir att det ska bidra till en mer samlad syo pi
vad som giller vid initierande av medborgardialoger, att det ska forenkla for
tjinstemin i atbetet och att det ska bidra tll att dialogerna blir en mer naturlig
del 1 styrprocessen. Resultatet hoppas vi sjilvfallet ska bli att medborgarna
upplever att deras méjlighet till piverkan 8kar och att beslut och f0ya satsningar
blir dnnu bittre genom att vi pi ett mer strukturerat sitt kan involvera

medborgarnas synpunkter i beslutsunderlagen.

Aktiva former for medborgardialog som féreslas avslutas

Tyresd kommun har i nuliiget tvi dialogforum p4 kommunens webbplats som
foreslds avslutas under férutsiittning att programmet antas. Dialogforumen
heter Frigepanelen och Tyresiparnelen. TyresGpanelen bestir av en grupp
rmedborgare, frin 16 ir, som 15pande kan kopplas in f6t dialog i olika aktuella
frigor genom att svara pi en strukturerad form av medborgarenkiter.
Medborgare kan sjéilva anmiila sitt intresse att delta i panelen och frigorna och
resultaten av frigegenomgiagarna publiceras via webbplatsen. Syftet med deana
form av dialog har varit att p3 ett enkelt vis kunna £ ett bredare uaderlag till

beslut i aktuella frigor.

I samtal med férvaltaingarna har det framkommit att panelen inte anvinds i dea
grad som kiinns motiverat fér att den ska finnas kvar som en aktiv form fér
medborgardialog. Férvaltaingarna féredrar vanligen att anvinda sig av 6ppna
dizloger genom Sppna enkiter och Oppna dizlogméten di det ger mojlighet fér
en bredare grupp att delta, om dialogen riktar sig till alla kommunens
medborgare. Tyresdpanelen foreslds dirfor avslutas till formaa Ffir Sppna

dialoger.

! Komunkompassen sidan 29, SCBs medborgarundersékning hésten 2015 och viren 2015,
sidan 24

tyreso kormmun
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Aven Frigepanelen ir ett dialogforum pi Tyres6 kommuns webbplats.
Frigepanelen syftar till dialog mellan fortroendevalda och kommuninvinare.
Via frigepanelen kan de som bor och verkar i Tyreso stilla frigor il
representanter £6r de politiska partierna med representation i
kommunfullmiktige. Samtliga frigor med svar syas i “Frigor och svar” nir
nigon representant har besvarat frigan.

I'samtal med de politiska partierna har det framkommit att en del partier
upplever att det ir tidskrivande att vara aktiva via frigepanelen och att frigor
dirav inte alltid blir besvarade i den min som partierna skulle dnska. Samtidigt
har det understrukits att minga frigor och isikter som kommer in via
frigepanelen handlar om den l6pande verksamheten och dirfér bist kan
besvaras av tjinstemin. Av ovanstiende anledningar foreslis att panelen

avslutas.

P4 Tyres6 kommuns webbplats si har medborgarna méjlighet att inkomma med
frigor och synpunkter i Syapunktshanteringen, fér besvarande av tjinstemnin.
Pi webbplatsen finps dven hinvisningar dll de politiska partierna och
kontaktuppgifter dll politiska sekreterarna. Medborgare och andra som énskar
stilla frigor eller komma med #sikter till partierna har p si vis méjlighet att
gora det. Tyresé kommun satsar extra p4 att visa partiernas asikter i olika frigor
inf6r valen via valwebben, en speciell webbplats som éppnas upp infor valen via

tyICSD.SC.

Programmet och vidare arbete med medborgardialog

Tyresd kommuns program fér medborgardialog syftar, som tidigare nimat, till
att skapa struktur i hur vi arbetar gemensamt med medborgardialog. Milet ir att
medborgardialog blir en mer naturig del i styrprocessen och att medborgarna
upplever att deras méjlighet till paverkan ékar. Programmet ska ge en samlad
bild 6ver vad som giller vid medborgardialoger, fér sivil medborgare som for
tjdnsternin och fortroendevalda.

Det nya l6pande dialogverktyget som finas med i programmet, som Tyresd

kommun tidigare inte har arbetat med, ir eq typ av medborgarinitiativ. Vi har
valt att kalla formen fér Tyresdinitiativet. Inspiration har tagits frin Malmé stad

tyreso kommwn
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som uader en lingre tid har haft Malméinitiatvet via sin webbplats. Tanken
med denna form av dialog 4r att medborgarna ska ha méjlighet att komma med
egna initiativ, riktade direkt till politiken, och P 5 vis ha méjlighet att piverka
mellan valen. Till kommunledningskontoret fir vi en del frigor om denna typ
av paverkansmjlighet vilket gér atr det kiinns motiverat att testa formen,

Dialogverktyget ppna enkiter féreslis dven kompletteras med ett verktyg for
miadre avstimniagar med medborgarna via SMS. Syftet med att denna funktion
ar att det ska gi att stimma av enklare fraigor med medborgarna, pi ett sitt som
dr smidigt bide fér medborgare, som besvarar frigorna, och fér palitiker och

tjdnstemin, som arbetar med svaren.

Kommundirektéren har for avsike att ge avdelningen f6r medborgarfokus

ansvarar for implementeringen av programmet. Beredningen for
medborgardialog och mingfald fSteslis £ ansvar f5r vidare utveckling av

dialogverktyg.

Verktygslidan for medborgardialog, som nimas i slutet av programmet, har inte
utformats i detta steg. I SKLs matedial krng medborgardialog, som har varit
végledande i utformningen av programmet, och i samtal med andra kommuner
bar de fértroendevaldas roll i arbetet med medborgardialoger betonats starkt.2
Till foljd av detta har vi sett det som betydande att fértroendevalda ir ledande i
utformningen av olikz dialogverktyg. Kommunledningskontoret féreslir dirfer
att beredningen f6r medborgardialog och mingfald, som har i uppgift att folja
och bereda frigor inom omridet medborgardialog, fir i uppgift att arbeta vidare

med utformningen av olika dialogverktyg.

En annan del som beredningen foreslis arbeta vidare med iir att ta fram ett
16pande dialogverktyg som ir anpassat for att fora dialog med kommunens
ungdomar. Vi har foreslagit att ett dialogverktyg fér just ungdomar utformas
med anledning av att vi i Tyres idag saknar ett tydligt dialogforum riktat sl
gruppen ungdomar. Det skulle vara bra for utvecklingen av verksamheterna
inom kommunen att pi ett enkelt vis kunna £ in syapunkter ur den yngre
befolkningens synvinkel. Fér att £2 in den #ldre befolkningens synpunkter har vi

2 Medborgardialog som en del i styrprocessen, Sveriges Kommuner och Landsting, sidan 13.

@)
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till exemnpel Kommunala pensionirsridet idag, som r knutet till

kommunstyrelsen.

Kommunledningskontoret har tagit fram forslagen till beslut ovan i syfte att

medborgardialogen ska utvecklas i Tyress kommun. Viktigt att betona ir dock
att arbetet med denaa friga aldrig blir riktgt Klart och att programmet och dess
tillkommande bilaga dérfor maste utvecklas fortlopande i takt med att metoder

och kompetens fér medborgardialog utvecklas.

tyreso kommun
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1 Medborgarnas delaktighet ska oka

Ett viktigt mil for Tyresd kommua ir att medborgarnas inflytande och insyn i
kommunens verksamhet och beslut ska &ka. En insats av flera som 4r tagkt att
bidra till att malet uppnis dr att Tyresd kommun framéver ska arbeta utifran det

bir programmet f6r medborgardialog.

Tyresos komtmuns program fér medborgardialog e framtaget 1 syfte att bidra
till 6kad dialog och Gkad férankring av dialogen i styrprocessen. Programmet
har arbetats fram under 4r 2015 och giiller fr mandatperioden 2014-2018. For
utformningen av programmet har Svetiges Kommuner och Landstings (SKL)

materal om medborgardialog varit vigledande.

1.1 Vad &r medborgardialog?

Med medborgardialog syftar vi pi dialog om forslag eller st6rre forindringar,
som vanligen ir kopplade till beslut som ska fattas av fértroendevalda, En
medborgardialog ska vara genomtinkt och resultatet av dialogen ska vara ett
stéd for fortroendevalda vid beslutsfattande och for forvaltaingarna i det
I6pande arbetet med den kommunala verksamheten. Processen kan ses som eq
lirande process for kommunens anstillda, fortroeadevalda och medborgare.

1.2 Skillnaden mellan brukardialog och medborgardialog

I en brukardialog (brukarinflytande) ir de som deltar delaktiga i rollen som
brukare av en specihk service ellet verksamhet, Exempelvis kan en dialog féras
xmed elever pi en skola eller med boeade pi ett aldreboeude Denna typ av
dialog sker vanligen mellan tjinstemin, som daghgen moter brukare i sitt arbete,
och brukarna, som nyitjat en specifik service eller verksamhet. Dialogen med
brukarna ska bide foras [6pande i det dagliga atbetet och i mer organiserade
for.mcr vid stérre férindringar. Vid stérre fétindringar kan Tyresos program
f6r medborgardialog dven vara vigledande for brukardlalog

I en medborgardialog (mcdborga.nnﬂy’tandc) it de som deltar délaktiga i rollen
som medbotgare eller invinare i kommunen. Exempelvis kan ea dialog foras
kring utforningen av aya pa:kcr i komrmuaen eller kring bibliotekens framtida
utveckling. Denna typ av dialogkan bide ske mellan medborgare och politiker,
som har ansvar for den kommunala verksamheten, och mellan medborga.re och
tjiastemin, som arbetar inom den kommuaala verksamheten och servicen.
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Grinsen mellan brukardialog och medbotgardialog ir inte alltid helt tydlig di de
olika rollerna, att vara brukare och att vara medborgare, ofta sammanfaller.
Oavsett med vilken grupp dialogen sker finns det stora vinster med att
medborgarna och brukarna fir vara med och delta i utformningen av den
kommunala verksamheten och servicen, s att utbudet bittre méter efterfrigan.

1.3 Sytte och vinster med medborgardialog

Syftet med medborgardialog 4r frimst att fi mer kunskap om medorgarnas
asikter i olika frigor ot att kunna utveckla den kommunala verksamhéten och
servicen. Genom dialog fir fortroendevalda och tjinsternin kunskap om olika
intressen vilket ger en bittre bild av hur olika 6nskemil och behov kan
kombineras £6r att skapa en sé bra l6sning som mojligt for alla medborgare.

Viasterna med medborgardialog ir minga bide ur ett demokratiperspektiv och
ur ett effektivitetsperspektiv. Nedan féljer exempel pi vinster som kan vara bra
att tinka pa infor arbetet med och utvirderingen av en medborgardialog.

Dialog fér 6kad demokrati

» Dialog kan bidra till ett 6kat fortroende och en bittre forstielse for
priotitetingar och fér bakgrunden till de beslut som fattas.

> Dialog 6kar medborgarnas kunskap om de demokratiska processerna.

» Dialog stirker, enligt forskning, det sociala kapitalet i samhillet och hos
individen.

» - Dialog kan viicka nyfikenhet och intresse samt bidra till ékad
ansvarskinsla som kan leda vidare till ett bredare edgagemang i
samhillet, till exempel i ett parti eller en f6rening.!

Dialog fér Skad effektivitet

> Lalogka?: g:-ﬁwl‘%ad kunskap om medborgarnas 6nskemil och behov, si
att utbudet biftre moter efterfrigan.

» Dialog kan bidra till att det blir Littare att genomfora prioriterade
insatser, di medborgarna genom dialogen km%a fatt forstielse for
génomforda priodteringar och bakgrunden till besluten.

> . Dialog kan bidra ill en ékad transparens som undedittar for
medborgarna att avgora om insatta resurser ger ritt tjanst il ritt pris
02%13 kvalitet.

> Dialog skapar stérre legitimitet f5r fortroendevalda att fatta beslut?

1 Sveriges Kommuner och Landsting, 11 tankar 6m medborgardialog i styrning, 2009, Sid. 28
? Sveriges Kommuner och Landsting, 11 tankar om medborgardialog i styrming, 2009, sid. 29
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2 Ansvar och rollférdelning
Medborgardialog &r de fortroendevaldas ansvar och verktyg. Resultaten av
medborgardialoger ska ingi som underlag for det politiska avgdrandet i olika
frigor men det slutgiltiga ansvaret och beslutsfattandet ligger alltid hos de
fortroendevalda i fullmiktige, nimnder, utskott och styrelser.

Kommunstyrelsens roll
Kommuastyrelsen ir kommunens ledande politiska ozgan. Den styr, leder och

samordnar planering och uppféljning av kommunens ekonomi och
verksamheter.

Kommunstyrelsen har det yttersta ansvaret fér utvecklingen av den kommunala
demokratin och fér kommunens évergripande arbete med medborgardialog.

Beredningen fér medborgardialog och mangfalds roll
Kommunstyrelsens beredning f6r medbotgardialog och mAngfald har i uppgift
att folja och bereda frigor inom omridet medborgardialog. Beredningen har en
sarmordnande roll i arbetet med medborgardialoger och ska arbeta I6pande med
att utveckla kommunens metoder for medborgardialog.

Beredningen fér medborgardialog och mingfald ska konsulteras vid initierande
av.mer omfattande medborgardialoger.

Némndernas roll
Nimnderna har ansvar for att I6pande féra dialog med sivil brukare som

medborgare inom sina respektive ansvarsomriden.

Némnderna ska uppmirksamma mer omfattande medborgardialoger i sina
nimadplaner. Aterkoppling ska ske via nimndernas verksarnhetsberittelser.

Tjansteménnens roll
Komtmudens tidastemin ska 16pande genomfora arbete med medborgardialoger
inom sina ansvarsomriden utifria beslut och dnskernil frin de fortroendevalda.
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3 Principer for medborgardialog

Nér for vi dialog?
Medborgardialog ska alltid évervigas vid forslag eller storre
férindringar som direkt berdr grupper av medborgare i Tyresd
kommun,

Dialogen ska genomforas s4 tidigt som majligt i beslutsprocessea och

kopplingen till Tyresé kommuns styrprocess ska bealtas.

Stéd | arbetet
Nyttan och syftet med dialogen avgdr hur den genomfrs. Som stdd fér
avgorandet om hur dialogen kan genomf{6ras ska dokumentet Prograz

Jfor medborgardialog i Tyress kommun anvindas.

Prioriterade grupper och grad av inflytande

Insatser som mé&jliggor att grupper som ir underrepresenterade i de
politiska f6rsamlingarna kan och vill delta i dialogen ska sérskilt
proriteras.

Varje medborgardialog ska priglas av éppeahet. Medborgarna ska
informeras tidigt i processen om vilken grad av inflytande de kommer
att ha i dialogen samt om hur underlaget frin dialogen kommer att

anviandas,

De fdrtroendevaldas ansvar och verktyg
Medbbrgardlalog ir de fortroendevaldas ansvar och verktyg. Resultatet
av medborgardialogen ska i ing som underlag f6r det politiska
avgorandet i frigan men det slutgiltiga ansvaret och beslutsfattandet
ligger alltid hos de fortroendevalda i fullmaktige, nimader, utskott och
styrelser.

Kommunstyrelsen har det yttersta ansvaret for kommunens
overgrpande arbete med medborga.rdm.log ‘Kommuastytelsens
beredning f6r medborgardialog och maggfald har en samordnande roll i
arbetet och ska konsulteras vid initierande av mer omfattande
medborgardialoger. Nimnderna har ansvar f6r att lopande fora dialog
med medborgarna inom sina respektive ansvarsomriden.

Mer omfattande medbotgardialoger ska uppmirksammas i
kommunplan och nimndplaner, i enlighet med Tyreso kommuns

styrprocess.
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Aterkoppling och utveckiing
» Det slutliga resultatet av en medborgardialog ska alltid dtetkopplas. Den

ligsta nivin av Aterkoppling 4r att resultatet av dialogen terges till de
som har deltagit. En beskrivning av pi vilket siitt medverkan i dislogen
har piverkat processen ska ingi i dtetkoppliagen.
» Mer omfattande medborgardialoger ska iterkopplas i nimndernas
verksamhetsberittelser, i enlighet med Tyresé kommuas styrprocess.
» Dialogprocessen, metoder och kompetens for medborgardialog ska

utvecklas fortiépande.

4 Planera fér medborgardialog

4.1 Dialog i ratt fraga?

I plaseringen infér en medborgardialog éir den forsta och viktigaste frigan att ta
stilllning till om det finns en faktisk méjlighet fr medborgacna att paverka i dea
aktuella frigan. Om dialogen ska vara meningsfull s miste bide
fértroendevalda och tjinstemiin vara beredda att lyssna och ha vilja och
mbjlighet att beakta de synpunkter som framkommit av dialogen infér besluten.

Efter avgdrandet i denna friga kan planeringen av andra delar sitta iging. Ta
hjilp av avsnitten nedaa i plageringen av en medborgardialog.

4.2 Graden av inflytande
Delaktighetstrappan kan vara till hjilp fér att avgéra vilken grad av inflytande
medborgatna kan ha i den aktuella frigan. Ar deti detta fall frigan om
information, konsultation, dialog, inflytande eller medbeslutande?

i cod
] )
JF‘
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Information — handlar om att skapa méjlighet for delaktighet. Med information
kan forstielse for problem, alternativ, méjligheter eller 16sningar skapas
(medborgaren fir veta). Information r en envigskommunikation och kan
dirfor inte ses som en form av medborgardialog men informationsspridning ir
viktigt for att skapa mojlighet f6r medborgarna att vilja fora dialog.

Konsultation — handlar om att f2 respons/aterkoppling. Det kaa bade handla
om iterkoppling kring genomfdrda satsningar i form av synpunkter, frigor och
klagomil och om att medborgarna fir méjlighet att ta stillning till olika alternaiv

vid en ny satsning (medborgaren fir tycka).

Dialog - handlar om att méta varandra. Grundtanken ir att allas sikter och
argument ska komma fram och att férstielse ska utvecklas gemensamt. Dialog
dr en bra form for att sikerstiilla att vi tar hinsyn till medborgarnas 6nskemil,
intressen och kunskap i den politiska processen (medbotgaren fir resonera).

Inflytande — handlar om att f2 méjlighet tll delaktighet under ea lingre period
utifrin eft 6vergrpande tema. Inflytandet som medborgarna hat, exempelvis vid
utveckling av olika alternativ eller vid val av 16sningar, bildar uaderlag till
politiska beslut (medborgaten fir vara delaktig i planering och genomforande).

Medbesl|utande — handlar orn att fi vara med och besluta i en friga. Det kan
till exempel ske genom att den representativt valda fésamlingen delegerar
ansvar till en nimnd eller styrelse dir delegaterna ir valda som enskilda
personer, i stillet for att vara valda utifrin partitilthorighet (medborgaren fir

delta i beslutet) 3

4.3 Bredden p4 deltagandet
Vilka som betbrs av beslutet elier forindringen bét vara huvudfokus i
avgorandet av bredden pi deltagandet i den aktuella frigan,

1 frigor som :5r alla kommitnens medborgare kan dialogen avgridsas till ant
omfatta en representativ grupp for alla kommunens medborgare, baserat pA
utyal, cller till att omfatia alla som énskar delta, baserat pa intresse. Dialogen
kan aven avgrinsas till att omfatta en specifik grupp som kommunen éaskar £
in synpunkter frin. Det kan exempelvis vara bra f0r att fi in synpunkter frin
gruppet som ir unde:representerad: i de beslutande forsamliagarna eller for att
f4 in syopunkter frig Hen Brupp som ir mest berdrd av beslutet eller
forindrngen som dialogen ska handla om.

3 Svedges Kommnner och Landsting, Medborgardialog som en del i styrprocessen, 2013, Sid 18-19
I3
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Exempelvis kan dialogen avgrinsas till att omfatta en viss aldersgrupp eller
avgrinsas Hll att omfatta personer som befinner sig inom ett visst geografiskt
omride, vid forindringar som frimst berdr minniskors vardag inom ett

avgransat omride.

4.4 Kommunikation och aterkoppling
Kommunikationen 4r viktig genom hela processen. En kommunikationsstrategi
ska goras fér medborgardialogen. Strategin bér besvara frigorna: Varfor? Vad?
Var? Hur? Vem? Det ir viktigt att kommunikationen ir tydlig och sker i ett
tidigt skede och anpassas till malgruppen.

Aterkoppling av medborgardialoger sivil till dem som har deltagit som
information till en bredare krets 4r viktigt for medborgarnas tillit. Ecfarenheter
visat pi att.medborgarna ofta har forstielse £6r att det inte blir Precis som de
Gnskar men att de tycker att det ir centralt att £ dterkoppling bide kring
resultatet av medborgardialogen och kring hur de fortroendevalda ser pé det

som dialogen har genererat.

4.5 Utvarderingsprocess och resultat

Nir beslut vil dr fattat kan det kinnas naturligt att vilja starta nista projekt. Mea
med utvirdering, bide av resultatet av dialogen och av processen for dialogen,
kan stora vigster skapas. Lirdromar kan dras tll kommande dialoger och

organisationen kan effektiviseras.

Utvirdedngsprocessen ska diskuteras redan i borjan av atbetet med en
médborgar&ialogprocess. Ml f5r dialogen och indikatorer fér uppfoljning ska
tas fram och ansvar ska firdelas, Det ir viktigt att redan frin start fastsilla vilka
data som behéver samlas io under utvirderingen. Resultatet bér bide analyseras
utifria uppsatta mal f5r dizlogen i friga och utifrin hur vil kommunen har levt
upp till de egna principerna for medborgardialop.

For att £ ett bredare perspektiv bér bide medborgare, fottroendevalda och
tjinstemin involveras i utvirderiagsprocessen.
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Fragor fér uppféljning

Struktur for dialogen
» Har vi valt ritt metod, avsatt tillrickligt med tid och resurser?

(personella och ekonomiska)

Process for dialogen
» Hur har de metoder som valts fungerat?
> Vilka och hur minga har deltagit? Har vi lyckats ni Snskade

milgrupper?

Resultatet av dialogen
> Harvi uppfyllt uppsatta mél f5r den specifika dialogen?
» Vilken oytta har vi haft av dialogen?
» Hat vilevt upp till de egna principerna for medborgardialog?

5 Checklista fér medborgardialog

Finns en faktisk mojlighet for medborgarna att piverka?

Vilka mil och vilket syfte har vi med dialogen?

Vilken/vilka fragor vill vi fa svar pa?

Finds det tidigare information kring frigan som vi bor ta hinsyn ll?
Finns samatbetspartners? (t.ex. fSrvaltningar, foreningar, kommuner)
Vad har vi f6r tidplaa fér genomférandet?

Hur stor budget har vi for genomforandet?

Vilken nivi pa deltagande ska medborgarna ha?

Vilken rmetod ska vi 2oviiada oss av?

Hur ska kommuaikationen ske? — gor en kommuaikationsplan.

Vilka malgrupper ska nis? (tll exempel deltagare, medborgare, media,
tjinsterndn, fortroendevalda)

Hur ska aterkoppling och utyitderng ske? (indikatorer for att miita)
Hur ska vi arbeta med sammanstillning av resultat och utvirdering?
Vem dger processen och vem leder den? vem gér vad? — tydliggor
ansvarsfordelningen.

YVYVVYVYVYYVYVYYVY

VVY
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6 Redskap for dialog och metoder

Hir samlas de [6pande metoderna for medborgardialog som vi arbetar med i
Tyresd kommun. Programmet kommer dven att komplettetas med en
verktygslida for medborgardialog, se avsnitt 6.2, sidan 14.

6.1 Ldpande dialogverktyg

I det hir avsnittet samlas Tyres kommuns I5pande dialogverktyg. Lpande
dialogverktyg och hur medborgare kan piverka i Tyresé kommun finns samlat
via Tyresé kommuns webbplats pi sidan Pdverka, werw.tyreso.se/ paverka.

Tyresoinitiativet
Medborgare har méjlighet att engagera sig mellan valen via Tyrestinitiativet, en
plattform p2 Tyres6 kommuns webbplats som medborgarna kan anviinda sigav
for att paverka. Via Tyresdinitiativet kan medborgare komma med initiativ
genom att registrera egna forslag online. Det finns ocksi mojlighet att stédja
andras initiativ och pi si vis visa kommunens politiker och tjdnsteman att
minga tycker likadant i en sirskild friga.

Om minst 25 personer stddjer ett forslag si skickas forslaget vidare till akeuell
nimnd som ett drende. Vad nimnderna har svarat forslagsstillarna publiceras
iven yia TyresSinitiativet. Fér att kunga Fimna in och résta pé olika forslag

krivs inloggning.

Synpunktshantering

Via Tyresé kommuos synpunktshantering har medborgarna méjlighet att
piverka den 16pande verksamheten. Syapunktshanteringen ir en e-tjinst som
syftar till okad dialog. Via portalen gir def att sinda in klagomal, frigor eller
forslag. Tyres6 kommuns synpunkthantering finns tillzinglie via kommunens
e-fjinstpottal

Verktyget aqvinds 6r att utveckla verksamheten och uppmirksamma behov
inom blika brariden. Via portalen gir det bide att Jimna kontaktuppgifter fér
att f3 itc:kqppling och att vara anonym.
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Oppna enkiter
Vid olika typer av projekt eller férindringsarbeten i Tyresé kommua atbetar vi

med 6ppna enkiter via kommunens tv enkiitverktyg, Netigate och SMS-eakiit.

Syftet med 6ppna enkiter ir att f3 in synpunkter frin medborgarna infér
och/eller efter olika typer av projekt eller forindringsarbeten. Enkiter ir ett
verktyg som kan anviadas bide £6r att kunna aapassa utformningen av projekt
och forindringsarbeten efter medborgarnas behov och Saskemil och fér att
kunna fi ia synpunkter rérande processen och resultatet.

SMS-enkit kan anvindas for att snabbt stimma av medborgarnas instillning i
olika frigor. Verktyget ir et sms-baserat enkitsystem som kommunens
politiker och tjinstemin kan anvinda for att skicka ut sms 6l olika grupper av
medborgare, Verktyget limpar sig for att stilla enklare frigor.

Oppna ealiter kan med férdel kombinetas med éppna dialogméten for att nd
en bredare grupp.

Oppna dialogméten
Vid olika typer av projekt eller forindringsarbeten i Tyresé kommun arbetar vi

med 6ppna dialogmédten.

Syftet med Sppna dialogméten 3t i likhet med syftet med Oppna enkiter, att fi
in synpunkter frin medborgarna infor och/eller efter olika typer av projekt eller
féréudn'ngsa.rbeten. Metoden limpar dven vil for att skgpa forstielse for olika
profiteringar yid stérre forindringar som ir p ging. Genom dialogméten kan
utformningen av projekt och férindringsarbeten anpassas efter medborgarnas
behov och énskemal och forstielse kan skapas for pdoritedngar i processen.
Denna typ av moten kan dven anvindas efter genomfdrda fdrind.tﬁingari syfte
att fi in synpunkter fSrande processen och resultatet.

Oppna dialogméten kan med fordel kombineras med éppaa enkiter for att nd
en bredare grupp.
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Sociala medier
Syftet med aktivitet via sociala medier ir bide att sprida information och 3 in

syapunkter frin kommunens medborgare. Nyheter om vad som sker i Tyreso
uppdateras l5pande pi Tyres6 kommuns Facebook-sida, Twitter-konto och via
kommunens sida pi Instagram. En del verksambeter inom kommunen har aven
egna sidor via sociala medier som kan anvindas for att sprida mer riktad
information och for att fi in kommentarer om fragor som rér en specifik

vetksamhet eller grupp.

Sociala mediet kan iven med fordel anviindas fér att sprda information om
andra former for dialog, till exempel f5r att sprida information om mojlighet att
delta i aktuella 6ppna enkiiter eller for att informera om ett kommande Gppet

dialogmote.

6.2 Verktygslada for medborgardialog
Beredningen f6r medborgardialog och mingfald, som har i uppgift att f&lja och
bereda frigor inom omridet medborgardialog, kommer att arbeta fram eq
bilaga 4ll programmet. Bilagan kommer att innehilla exempel pi olika metoder
for medborgardialog i syfte att skapa inspiration vid initierande av en
medborgardialog. Atbetet beriknas vara klart senast i slutet av ar 2016,
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Datum 2015-11-24
Tid 18:00-20:45
Plats Bollmora
Beslutande Se nirvarolista
Ovriga deltagate  Se niirvarolista
Justeringens plats
och dd Kommunkansliet 2015-12-01, kockan 08:00
Paragrafer
Sekreterare
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Justerande WW\
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ANSLAG/BEVIS

Protokollet ir justerat. Justeringen har tillkiinnagivits genom anslag.
Observera att anslagstiden inte ir samma sak som overklagandetiden.

Organ Beredningen fér medborgardialog och mingfald
Sammantridesdatum 2015-11-24
Datum di anslaget sitts upp 2015-12-02
Datum di anslaget tas ned 2015-12-28

Forvaringsplats for protokollet  Arkiv 2
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SAMMANTRADESPROTOKOLL 2(12)
Beredningen for medborgardialog

tyresd kommn

och méngfald
2015-11-24

Narvarolista

Beslutande

Ulrica Riis-Pedersen (C)
Mats Filt (M)

Peter Bylund (MP)
Mikael Onegird (M), nirvarande frin klockan 18:25, jiinstgbrande frin och med § 53.

Gunilla Dahlberg (M), ersittare for Mikael Onegird (M) till och med § 52.
Martin Skjéldebrand (L)

Carl-Olof Strand (KD)

Pal Keusch (S)

Eija Riity (S)

Fredrik Melin (S)

Erséttare
Anders Henjer (L)
Sara Granestrand (S)

Nasrin Isfandary (MP)
Ulla Hoftmann (V), nirvarande frin klockan 19.10.

Ovriga
Catrin Ullbrand, Chef kvalitetsenheten, Kommualedningskontoret
Rebecca Betlin, Sekreterare, Kommunkansliet

Franvarande
Fredrik Bergkuist (M)
Helen Dwyer (C)

Per Lindén (KD)
Kjell Andersson (S)
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SAMMANTRADESPROTOKOLL

tyTESti kormlm Kommunstyrelsen

Datum
Tid

Plats
Beslutande

Ovriga deltagare

Justeringens plats

2015-12-08

2015-12-08
18:30-20:20
Sammantridesrummet Bollmora

Se nirvarolista

Se narvarolista

1 (50)

och tid 2015-12-14
Paragrafer 191 - 196 och 198 — 220
Sekreterare /%//} / Wszé
Hillevi Elvhage
Ordférande M %
Fredrik Sawestihl
Justerande O/W(/m (Mﬁi‘ﬂv
- ”
Anita Mattsson
ANSLAG / BEVIS
Protokollet iir justerat. Justeringen har tillkinnagivits genom anslag.
Observera att anslagstiden inte 4r samma sak som 6verklagandetiden.
Organ Kommunstyrelsen
Sammantradesdatum 2015-12-08
Datum d anslaget sitts upp 2015-12-15
Datum di anslaget tas ned 2016-01-06

Forvaringsplats for protokollet

Undersknft

Kommunkansliets arkiv plan 6
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. 3 SAMMANTRADESPROTOKOLL 2 (50)
tyreso k0| M Im Kommunstyrelsen

2015-12-08

Néarvarolista

Beslutande

Fredrik Sawestih! (M), ordférande

Mats Lindblom (L), 1:e vice ordférande

Anita Mattsson (S), 2:e vice ordférande

Andreas Jonsson (M)

Dick Bengtson (M)

Lotta Stjernfeldt (M), tjinstgérande ersittare for Anki Svensson (M)
Ulrica Riis-Pedersen (C)

Leif Kennerberg (KD)

Kristjan Vaigur (S}, § 191-204 och § 206-220

Jannice Rockstroh (S)

Carl-Johan Katlson (S)

Karin Ljung (8), tjinstgdrande ersiittare fér Kristjan Vaigur (S) under § 205
Marie Akesdotter (MP)

Jorgen Bengtsson (SD)

Ersattare

Peter Odelvall (M)
Annika Henningsson (M)
Anna Steele (L)

Mats Larsson (L)

Helen Dwyer (C)

Anna Lund (KD)
Anders Linder (S)

Peter Bylund (MP)
Anders Wickberg (SD)

Ovriga

Bo Renman, kommundirektér, kommunledningskontoret

Sigbrith Martinsson, ekonomichef, kommunledaingskontoret, till och med § 204 kI. 19.45
Jonas Jansfors, Tf HR-chef, Kommunledningskontoret

Catarina Stavenberg, kvalitetschef, kommunledningskontoret, § 197 dll och med k. 18.55
Karin Hassler, kommunikationschef, kommunikationsenheten

Utdragsbestyrkande

Justerandes sign 6



“ mm o SAMMANTRADESPROTOKOLL 3 (50)
t)freso ko u Kommunstyrelsen

2015-12-08

Britt-Marie Lundberg-Bjork, forvaltningschef, utvecklingsférvaltningen, § 197 till och med
kl. 19.20

Ake Skoglund, férvaltningschef, samhallsbyggnadsforvaliningen

Ann-Catrine Hagner, chef konsult- och servicekontoret, konsult- och servicekontoret, till
och med § 206 k. 19.55

Maj Ingels Fagerlund, sikerhetschef, kommunledaingskontoret

Ulrika Josephson Westberg, chef kommunkansliet, kommunledningskontoret

Eva Nilsson, kommunjurist, kommualedningskontoret, till och med § 195 kl. 19:30
Mikael Onegird, politisk sckreterare, M

Robert Skolin, politisk sckreterare, M, § 191-194 samt § 197

Marita Bertilsson, politisk sekreterare, S

Hamid Ershad Sarabi, politisk sekreterare, C

Leonid Yurkovskiy, polidsk sekreterare, SD

Johanna Wretman, verksamhetsansvarig renhillning, samhallsbyggnadsforvaltningen, till
och med § 201

Johan Ahlbom, konsult, § 197 till och med kl. 19.20

Hillevi Elvhage, kommunsekreterare, kommunledningskontoret

Franvarande

Anki Svensson (M)
Lennart Jonsson (S)
Marcus Obligado (V)
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