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Kvalitets- och avtalsuppfoljning av
Kattrumpstullens vard- och omsorgsboende 2015

Forvaltningens forslag till beslut
Kuvalitets- och avtalsuppfoljning av Kattrumpstullens vard- och om-
sorgsboende for ar 2015 godkénns.

Marianne Snell

t.f. stadsdelsdirektor/
avdelningschef

Sammanfattning

Forvaltningen har genomfort den arliga uppfoljningen av
Kattrumpstullens vdrd- och omsorgsboende. Boendet drivs pa
entreprenad av KOSMO AB. Uppfoljningen har genomforts 1
enlighet med stadens uppf6ljningsmall samt utgétt fran
entreprendrens avtal och ataganden. Uppf6ljningen omfattar
omrdden sdsom bemanning, ledningssystem, social omsorg och
hilso- och sjukvard. Resultatet fran Socialstyrelsens
brukarundersokning och forvaltningens individuppfoljning, bdda
genomforda varen/sommaren 2015, har dven legat till grund for
uppfoljningen. Forvaltningens beddmning ér att KOSMO AB,
entreprendr vid Kattrumpstullens vard- och omsorgsboende
uppfyller avtal och dtaganden. Entreprendren beddms ha goda
forutséttningar for att ge de boende en god och sédker vard och
omsorg. De forbattringsomraden som har identifierats f6ljs upp 1
samverkansmdten samt 1 den arliga uppfdljningen under 2016.
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Bakgrund

Katrtrumpstullens vard- och omsorgsboende ir ett sarskilt boende
enligt kapitel fem paragraf fem i socialtjdnstlagen for personer i be-
hov av vérd och omsorg dygnet runt. Boendet drivs pé entreprenad
av KOSMO AB frén 1 december 2013. Avtalet I6per till 31 januari
2019 med mgjlighet till forldingning med 3+2 &r. Langsta mojliga
avtalstid ar till 31 januari 2024. Boendet har 97 lagenheter fordelade
pa 5 vaningsplan — 52 platser for somatiskt sjuka (4 boendeenheter)
och 45 platser for personer med demenssjukdom (5 boendeenheter).
Pa varje boendeenhet finns gemensamma lokaler for social samvaro
— kok, vardagsrum och balkong. Fran foajén i entréplanet finns
utgéng till en terrass. Sjukskdterska och omvardnadspersonal finns
pa Kattrumpstullen dygnet runt, arbetsterapeut och sjukgymnast
kontorstid mandag till fredag.

Arendet

Forvaltningen har genomfort den arliga uppfoljningen av
Kattrumpstullens vard- och omsorgsboende i enlighet med stadens
uppfoljningsmall samt bland annat utgétt fran entreprendrens
ataganden och avtal. Uppf6ljningen omfattar omrédden sdsom
personal, ledningssystem, social omsorg och hilso- och sjukvard.
Den baseras pé observationer, dialog med ledning, samtal med
hilso- och sjukvardpersonal, fokusgrupp med omvérdnadspersonal,
dokumentgranskning, kontroll av bemanning samt inkomna
synpunkter. Platsbesoken har varit anmélda och oanmaélda.
Underlag har inhdmtats dven fran forvaltningens individuppfdljning
under hosten 2015 vars syfte var att f6lja upp hur den édldre med
beslut fran forvaltningen upplever sin tillvaro pa Kattrumpstullen.
Det slutgiltiga resultatet bestar av svar fran 42 éldre eller deras
foretridare (43 % av samtliga boende). Aven resultatet for
Socialstyrelsens brukarundersokning for 2015 beaktas 1 denna
uppfoljning, svarsfrekvensen var 40-60 procent.

Forutom den arliga avtalsuppfoljningen genomfors 16pande
uppfoljning bland annat i form av protokollférda samverkansmoten
fyra gdnger om aret. Forvaltningen deltar dven i fortroenderdd och
lokalmdten pd boendet, foljer upp bemanning, avvikelser,
synpunkter och klagomal, gor platsbesdk och har en kontinuerlig
dialog med entreprendren. Forvaltningens bedomning &r att
samarbetet med entreprendren fungerar bra pa alla nivaer.

Arendets beredning

Arendet har beretts inom #ldreomsorgsavdelningen.
Stadsdelsndmndens pensiondrsrid har tagit del av drendet vid
sammantridde den 18 januari 2016.
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Forvaltningens synpunkter

Forvaltningens bedomning ar att KOSMO AB, entreprendr vid
Kattrumptullens véard- och omsorgsboende uppfyller avtal och
ataganden. Entreprenoren bedoms ha goda forutséttningar for att ge de
boende en god och sidker omsorg. Entreprendren har under éret arbetat
aktivt med att forbattra mat och maltidssituationen, pedagogiska
maltider har inforts 1 alla boendeenheter. Under 2015 har en
omorganisering skett till mindre boendeenheter. Omorganiseringen har
medfort ett okat lugn.

Forvaltningens MAS (medicinskt ansvarig sjukskdterska) och MAR
(medicinskt ansvarig for rehabilitering) bedomer att Kattrumpstullens
vard- och omsorgsboende har forutséttningar att bedriva en
patientsdker vard utifrén de styrdokument som finns i verksamheten
samt vad ledning och hélso- och sjukvardspersonal beskrivit vid
uppfoljningsmoten.

Entreprendren uppmanas fortsdtta arbetet med att utveckla delar av
ledningssystemet, bland annat behover fler verksamhetsspecifika
risker identifieras och dokumentereras. Entreprenoren behdver dven
fortsédtta arbetet med att stirka den sociala dokumentationen, mat och
maltider, aktiviteter och egen tid i enlighet med avtal och anbud.
Atgiirderna kommer att foljas upp p4 kommande samverkansmédten
och vid den érliga avtalsuppfoljningen 2016.

Bilagor
1. Uppfdljning av social omsorg enligt socialtjinstlagen
2. Uppfdljning av hidlso- och sjukvard
3. Stadsovergripande uppfoljningsmodell — demens
4. Stadsovergripande uppfoljningsmodell — somatisk
5. Patientsdkerhetsberittelse/kvalitetsberittelse 2014
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