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2015

Forvaltningens forslag till beslut
Uppfdljning av Dagverksamheterna Ostermalm 2015 godkénns.

Marianne Snell
t.f. stadsdelsdirektor/avdelningschef

Sammanfattning

Alla verksamheter som dr belégna inom stadsdelsndmndens omrade och
verksamheter inom ramavtal som Ostermalm har uppféljningsansvar for,
har f6ljts upp under 2015. I drendet redovisas uppfoljningen av
Dagverksamheterna Ostermalm. Forvaltningens samlade bedémning ir
att verksamheten ger ett vélskott intryck med ett stort utbud av
aktiviteter. Konstaterade forbéttringsomraden ror framst att
ledningssystemet och den sociala dokumentationen behdver
vidareutvecklas.
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Arendet

Forvaltningen arbetar aktivt med verksamhetsuppfoljning i syfte att
kontinuerligt och langsiktigt sdkra kvaliteten inom dldreomsorgen.
Uppfoljningen ger kunskap om styrkor, svagheter och angeldgna
forbattringsomraden. Alla verksamheter sésom hemtjanst, dagverksamhet
och vard- och omsorgsboenden som dr beldgna inom nimndens omrade
och verksamheter inom ramavtal som Ostermalm har uppfdljningsansvar
for, foljs upp arligen. Uppfoljningarna genomfors i enlighet med staden
uppfoljningsmodell och berér omraden som personal, ledningssystem,
aktiviteter, dokumentation samt hélso- och sjukvard.

I detta drende redovisas uppfoljningen av Dagverksamheterna Ostermalm
for 2015. Enheten bedrivs i egen regi och bestér av tre bistindsbedomda
dagverksamheter. En social dagverksamhet som vinder sig till personer
som dr ofrivilligt socialt isolerade eller har fysiska och/eller psykiska
funktionsnedséattningar samt tva dagverksamheter som vinder sig till
personer med demenssjukdom. Dagverksamheten med social inriktning
har 50 platser i veckan och demensinriktning har 130 platser i veckan.
Uppf6ljningen har genomfdrts genom intervjuer, platsbesok, granskning
av rutiner och dokumentation.

Arendets beredning
Arendet har beretts inom #ldreomsorgsavdelningen. Stadsdelsnimndens
pensiondrsrad har tagit del av drendet den 18 januari 2016.

Forvaltningens synpunkter

Forvaltningens samlade bedémning #r att Dagverksamheterna Ostermalm
ger ett vilskott intryck med en inbjudande atmosfér. Det erbjuds ett stort
utbud av aktiviteter for gésterna och verksamheten har utbildad personal.
Stadens brukarundersdkning pavisar att de flesta gisterna far ett bra
bemotande, ér trygga och kédnner fortroende for personalen. Likasa
tycker de att maten smakar bra och maltiden &r en trevlig stund pa dagen.
Verksamheten lagar all mat sjélva.

Gisternas individuella behov beskrivs vil i genomférandeplanerna. Nér
det géller hilso- och sjukvarden har dagverksamheten forutsittningar att
bedriva en patientsiker vard utifran de styrdokument som finns samt vad
ledningen beskrivit vid uppfdljningsmoten. Det finns tillgéng till
sjukskdterska fran Lojtnantsgdrden som ger forutséttningar for att sékra
de behov av hilso- och sjukvérdsinsatser som akut kan uppsté 1
verksamheten.

De utvecklingsomraden som har konstaterats r att verksamheten
behover utveckla en 6vergripande sammanstéllning 6ver identifierade
samverkanspartners, identifiera och dokumenterera fler
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verksamhetsspecifika risker samt uppskatta sannolikhet och konsekvens.
Egenkontrollen bor vidare systematiseras genom rutinbeskrivning dér
frekvens, omfattning och ansvarig framgéar samt dokumentation av
resultatet samt fortsdtta arbetet med den sociala dokumentationen for att
béttre motsvara ledningssystemets krav.

Bilagor
1. Uppfoljning dagverksamhet - social inriktning
2. Uppfdljning dagverksamhet — demensinriktning
3. Uppfoljning av hélso- och sjukvard



