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Verksamhetsuppfdljning av VH-assistans 2015

Forvaltningens forslag till beslut

Stadsdelsnamnden beslutar att godkdnna uppfoljning for 2015 av
verksamheten personlig assistans, utforare VH assistans.

Marianne Snell Jan Ronnberg
t.f. stadsdelsdirektor avdelningschef
Arendet

Syftet med verksamhetsuppfoljningen &r att fa kunskap om vilka
styrkor, svagheter och angeldgna forbattringsomraden som finns
inom verksamheten och om de krav som finns 1 avtalet f6ljs.
Verksamhetsuppfdljning dr mindre omfattande dn avtalsuppfoljning
dé fokus i en verksamhetsuppf6ljning ar kontroll dver att rutiner
finns och att verksamheten dokumenterar 1 enlighet med stadens
riktlinjer. Uppf6ljningen utgér ifrén en stadsgemensam mall dar
fokus ligger pé ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete
(SOFS 2011:9).

Hosten 2010 genomf{orde ndmnden en upphandling avseende driften
av verksamheten personlig assistans. Avtal skrevs med foretaget
VH assistans och gillde frdn den 1 oktober 2010 till och med 20
september 2014. Ndmnden beslutade den 25 november 2013 att
forldnga avtalet till den 30 september 2016. Avtalet om utférande
av personlig assistans géller enligt lagen om assistanserséttning
(LASS) fér barn, ungdomar och vuxna bosatta inom Ostermalms
stadsdelsomrade och som valt Ostermalms stadsdelsforvaltning som



4 Stockholms

Error! Use the Home tab to apply Rubrik 1
to the text that you want to appear here.

Tjansteutlatande
Dnr 2016-4-1.2.1.
Sida 2 (2)

assistansanordnare. Uppdraget omfattar dven assistans enligt 9 § 2 p
lagen om stdd och service till vissa funktionshindrade (LSS).

Uppfoljningen har genomforts vid tva tillfallen, 18 december i
forvaltningens lokaler och 22 december i VH-assistans lokaler pa
Ostermalmsgatan 87D. Vid uppfdljningstillfillena deltog Helena
Wallfelt fran VH-assistans och utvecklingssekreterare Anne Menes
fran forvaltningen.

Forvaltningen bedomer att verksamheten bedrivs enligt géllande
avtal. Utifran uppfoljningen har inget framkommit som ger
forvaltningen anledning att tro att verksamheten inte fungerar enligt
avtal. Inga klagomal har inkommit fran de tre brukarna som har valt
Ostermalms stadsdelsforvaltning, genom VH assistans.

Verksamheten har inte dokumenterat i stadens verksamhetssystem,
paraplyet/parasol. Enligt foretaget har de inte fatt tillging till
verksamhetssystemet och orsakerna till detta ar oklara. Foretaget
har darfor inte dokumenterat i de mallar som Stockholm stad
anviander sig av. Verksamheten uppfyller dock de krav pa 16pande
journalfdring och uppfoljning av de beviljade insatser som staden
har.
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