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Sammanfattning

Stockholms stad &r huvudman for den hélso- och sjukvard som bed-
rivs inom kommunens sérskilda boendeformer, dagverksamhet
enligt SoL, sérskilda boendeformer och daglig verksamhet enligt
LSS. All hilso- och sjukvérdspersonal ér skyldig att fora journal for
de som é&r 1 behov av hélso- och sjukvardsinsatser. Staden har ett
nytt dokumentationssystem for hélso- och sjukvérden och har
beviljats medel for att infora det nya systemet. For att utveckla
dokumentationen har forslag till stadsdvergripande riktlinjer for
hélso- och sjukvardsdokumentationen tagits fram. Forvaltningen
stiller sig bakom forslaget till nya riktlinjer, de &r tydliga och vil
genomarbetade och sdkerstiller att alla dokumenterar pa samma
villkor.
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Remissbehandling

Kommunstyrelsen har begirt yttrande dver forslag till riktlinjer for
hilso- och sjukvérdsdokumentation inom Stockholms stads sérskilda
boenden enligt socialtjanstlagen (SoL) och lagen om stdd och service
till vissa funktionshindrade (LSS), dagverksamheter enligt SoL och
daglig verksamhet enligt LSS. Remissinstanserna dr samtliga
stadsdelsndmnder, Socialndimnden och Stadsledningskontoret.
Yttrandet ska vara kommunstyrelsen tillhanda senast den 12 februari
2016.

Bakgrund

Staden dr huvudman for den hélso- och sjukvéird som bedrivs inom
sarskilda boendeformer och dagverksamhet enligt SoL. Frén och
med den 1 oktober 2015 ar staden d&ven huvudman och vérdgivare
for den hélso- och sjukvard som bedrivs inom sarskilda
boendeformer och daglig verksamhet enligt LSS. All hélso- och
sjukvardspersonal ar skyldig att fora journal for de som é&r i behov
av hilso- och sjukvardsinsatser.

Under 2012 upphandlade Stockholms stad ett nytt
dokumentationssystem for hilso- och sjukvarden. Det nya systemet,
Life Care, ar uppbyggt utifran ICF, ett Nationellt Facksprak med
standardiserade hilsobegrepp samt KVA, klassificering av
vérdétgirder. Staden har beviljats projektmedel for att under tre ar
infora det nya systemet och utveckla dokumentationen.

Inom ramen for projektet har beslutats att stadsdvergripande
riktlinjer for hilso- och sjukvardsdokumentationen ska tas fram.
Tidigare har respektive forvaltnings MAS - medicinskt ansvarige
sjukskdterska - och MAR - medicinskt ansvarig for rehabilitering —
tagit fram lokala regler for dokumentation, dessa ska erséttas av de
nya riktlinjerna.

Arendet

Aldrenimnden har tagit fram ett forslag till riktlinjer for hilso- och
sjukvéardsdokumentation inom stadens sirskilda boenden enligt SoL
och LSS, dagverksamheter enligt SoL och daglig verksamhet enligt
LSS. De beror bade egen regi och entreprenader. De verksamheter
som avses dr vard- och omsorgsboende, korttidsvard, servicehus,
dagverksambhet, socialpsykiatriskt boende, bostad med sérskild
service for vuxna med funktionsnedsittning och daglig verksambhet.

Hur journalforingen ska ske regleras i lagstiftning, bland annat hélso-
och sjukvardslagen och patientdatalagen. Syftet med journalen &r att
sdkerstilla att patienten fir en god och séker vard. En journal ér de
handlingar som upprittas i samband med undersdkning, vard och
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behandling och som ror patientens hélsotillstand. Den ska sa langt
mdjligt uppréttas i samrad med patienten. Journalen ska spegla
innehallet 1 vard- och omsorgsprocessens olika steg; initiera vard och
omsorg, utreda, ta stillning, genomfora och folja upp. Den ska vara
fungera som ett arbetsredskap for hilso- och sjukvarden samt som
informationskélla for patienten.

De foreslagna riktlinjerna ar uppdelade per inriktning och
verksamhet och foljer omvardnads- och rehabiliteringsprocessen.
De beskriver bland annat ansvaret, vilka som omfattas av
journalforing, vad som ska dokumenteras inom de olika
verksamheterna och nér. Uppgifter som ska dokumenteras ar
exempelvis medicinska diagnoser, smitta samt fysiska formagor,
langd och vikt. Riskbeddmningar som inkontinens, fall och
underndring ska dokumenteras.

Arendets beredning

Arendet har beretts inom dldreomsorgsavdelningen. Synpunkter har
inhdmtats fran socialtjdnstavdelningen. Stadsdelsnimndens
pensiondrsrdd samt rad for funktionshinderfragor har tagit del av
remissen. Radet for funktionshinder har 1dmnat f6ljande
kommentar: "Kommunstyrelsens forslag om att dndra frén lokala
regler angaende journalforing inom Hélso-och
sjukvérd/Aldreomsorgen enligt SoL och LSS dagverksamheter till
stadsgemensamma riktlinjer kan sannolikt leda till fortydligande,
tidsbesparing samt man undviker missforstdnd nér alla
dokumenterar pa samma satt”.

Forvaltningens synpunkter och forslag

Forvaltningen stéller sig bakom forslaget till riktlinjer for hdlso- och
sjukvéardsdokumentationen. Riktlinjerna forefaller vara vél
genomarbetade, flertalet av stadens medicinskt ansvariga
sjukskdterskor samt medicinskt ansvarig for rehabilitering och
dokumentations -processledare har varit delaktiga 1 framtagandet av
dokumentet.

Forvaltningen anser att det r en stor fordel att de nya riktlinjerna
blir stadsdvergripande och att de lokala reglerna utgar. Det
sakerstiller att alla, bade 1 egen regi samt entreprenader,
dokumenterar pad samma villkor vilket leder till en 6kad
patientsédkerhet.

Riktlinjerna har en tydlig struktur i och med en uppdelning per
verksamhet med en vélskriven beskrivning av omvardnads- och
rehabiliteringsprocessen. Det ger som forvaltningen ser det
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forutsattningar att vara ett andamalsenligt arbetsredskap for hilso-
och sjukvardspersonalen.

Det ér positivt att riktlinjerna fortydligar dokumentationen dven for
dagverksamhet d&ven om det generellt genomfors fa hélso- och
sjukvérdsinsatser dir. Riktlinjerna reglerar emellertid en omfattande
journalforing for att kunna 6ppna journalen korrekt dven vid ytterst
f4 insatser, exempelvis en tillfdllig observation. Forvaltningen ser
gérna ndgon form av forenklat handhavande specifikt for denna
verksamhet.

Kommunikation och informationséverforing ar riskomraden i vard
och omsorg. For att 6ka patientsdkerheten och minska riskerna for
véardskador menar forvaltningen att riktlinjerna kan kompletteras
med en beskrivning av informationséverforing mellan hilso- och
sjukvérds- och omsorgspersonal. Vidare borde mojligheten ges for
omsorgspersonalen att ha en viss ldsbehorighet 1 den digitala
journalen for att underldtta den interna informationsdverforingen
och minska risken for missforstind.

Sammanfattningsvis foreslér forvaltningen att stadsdelsnimnden
overldmnar forvaltningens tjédnsteutlaitande som svar pa remissen.

Bilagor

Riktlinjer for hélso- och sjukvardsdokumentation inom Stockholms
stads sérskilda boenden enligt SoL och LSS, dagverksamheter
enligt SoL och daglig verksamhet LSS.



