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Forvaltningens forslag till beslut
Remissen besvaras med forvaltningens tjdnsteutlatande
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tf. stadsdelsdirektdr/avdelningschef

Sammanfattning

I budget 2016 beslutades att inrétta en dldreombudsman under
kommunstyrelsen, vilket innebér att den tidigare funktionen som
dldreombudsman med placering vid dldrendmnden upphor. Forslag
till ny instruktion har tagits dar stadsledningskontoret foreslar att
instruktionen for dldreombudsmannen likstélls med instruktionen
for funktionshinderombudsmannen och barnombudsmannen. I
instruktionen tydliggors att dldreombudsmannen far till uppgift att
pa en stadsovergripande nivé bevaka éldres intressen och behov
inom stadens alla verksamhetsomraden. Forvaltningen stéller sig
positiv till forslaget till ny instruktion.
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Remissbehandling

Kommunstyrelsen har begirt yttrande dver forslag till instruktion for
Stockholms stads dldreombudsman. Remissinstanserna ar Farsta,
Kungsholmen och Ostermalms stadsdelsnimnder,
Exploateringsnimnden, Trafikndmnden, Stadsbyggnadsndmnden,
Socialnimnden och Aldrenimnden. Ovriga remissinstanser 4r SLK,
KPR, PRO, och SPF. Yttrandet ska vara kommunstyrelsen tillhanda
senast den 18 februari 2016.

Bakgrund

En dldreombudsman har funnits inom staden sedan 1999. Sedan ar
2007 har funktionen tillhort dldrendmnden. Staden har 1 och med
budget beslutat att fran och med 2016 inrétta en dldreombudsman
under kommunstyrelsen. Aldreombudsmannen med placering vid
dldrendmnden upphor i och med detta och en ny instruktion ska
utfardas for den nya funktionen.

Arendet

I och med att dldreombudsmannen nu inrittas under
kommunstyrelsen foreslas att instruktionen dndras. Inom staden finns
en funktionshinderombudsman och en barnombudsman som tillh6r
kommunstyrelsen. De &r organisatoriskt placerade vid
stadsledningskontoret. Instruktionen for dldreombudsmannen
foreslas dndras sé att innehallet likstills med de ovriga
ombudsminnens instruktioner.

I den nuvarande instruktionen &r dldreombudsmannens huvudsakliga
uppgifter att forstirka den dldres inflytande genom att informera om
stadens dldreomsorg och att ge rdd, stdd och vdgledning. I forslaget
till ny instruktion tydliggdrs att dldreombudsmannen far till uppgift
att pa en stadsovergripande nivd bevaka éldres intressen inom
stadens samtliga verksamhetsomraden. Det kan handla om att bevaka
att ett dldreperspektiv finns med i samhillsplaneringen, inom idrott,
kultur, bostadsplanering samt trafik- och miljofragor.

Aldreombudsmannen ska samverka med exempelvis stadens
ndmnder, andra myndigheter samt arbeta med information,
radgivning och omvérldsbevakning inom sitt verksamhetsomrade.
Aldreombudsmannen ska inte foretriida enskilda invénare eller
hantera inkomna klagomal.

Arendets beredning

Arendet har beretts inom #ldreomsorgsavdelningen.
Stadsdelsndmndens pensionérsrad har tagit del av remissen den 18
januari 2016. Information till landstinget kommer att ges.
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Forvaltningens synpunkter och forslag

Forvaltningen stéller sig positiv till forslaget till ny instruktion. Den
ar tydlig och det ar viktigt, som stadsledningskontoret framhaller,
att funktionen &r centralt placerad for att stirka stadens strategiska
arbete med dldrefragorna. Sarskilt viktigt dr det att dldres boende
ges utrymme i planprocesserna och férhoppningsvis kan
dldreombudsmannen vara en aktor som naturligt kan komma in 1 ett
tidigt skede.

Det ér positivt att dldreombudsmannen ska verka pa en mer
overgripande niva och inte hantera enskilda drenden eller klagomal
inom ndmndernas verksamheter. Det blir tydligare om respektive
stadsdelsndmnd svarar for klagomalshanteringen.
Kontaktcenter/Aldre Direkt kan svara for rad och vigledning inom
dldreomsorgens omrade samt formedla kontakt till rdtt funktion, till
exempel en bistindshandliggare eller ansvarig utforare.

Bilagor
1. Forslag till instruktion for Stockholms stads
dldreombudsman, tjut stadsledningskontoret
2. Instruktion for Stockholms stads dldreombudsman



