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Redovisning av verksamhet med personligt ombud
verksamhetsaret 2015

Blanketten innehéller ett antal frigor om hur verksamheten har organiserats och
vilka forutsittningar som ombudet/ombuden har haft i sitt arbete.

Behorig ndmnd som har ansvar for socialtjinstverksamheten ska besluta om
godkdnnande av redovisningen. Bifoga kopia av nimndprotokoll.

Nytt for i ar:
Skicka redovisningen digitalt, undertecknad och scannad till
katarina.edlund(@lansstyrelsen.se senast den 15 januvari 2016.
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Datum Beteckning

Antalet tjinster

1.

Hur ménga 3rsanstillda personliga ombud beviljades ni medel till av
linsstyrelsen for verksamhetsiret 20157 C
Antal: 3

Hur méanga arsanstillda personliga ombud hade ni under verksamhetsret 20157

Antal kvinnor: 1
Antal mén: 2

Har ni pa grund av sjukfrinvaro, vakanser eller annat haft firre drsanstillda
personliga ombud under 2015 #n vad linsstyrelsen beviljade medel for:
ClJa

B Nej

Om ja, vad har detta berott pa?

Hade ni outnyttjat statsbidrag kvar den 31 december 20157
[] Ja, ange hur mycket i ki
W Nej

Beskrivning av utbildning och handledning

5.

Har ni erbjudit ombuden utbildning/kompetensutveckling under aret?
H Ja
(] Nej

Om ja, vilken:
Personligt ombud for Sidermalm har deltagit i foljande uthildningar:

Brandskyddsutbildning (formiddag)

Ekonomi i fokus (eftermiddag)

Basutbildning i neuropsykiatri (5 st. eftermiddagar)
Telefonstéd och rastbrevidda (eftermiddag)

Personligt ombud for Ostermalm har deltagit i foljande utbildningar:

Utbildning SIP (1,5 dag)

Utbildning Schematerapi (1 dag)

Nationell PO-konferens i Uddevalla (2 dagar)
Foreldsningar/mdissa kognitiva hjdlpmedel (1 dag)
Information/oppet hus Kontakicenter (1 halvdag)
Attentions konferens kring CM (I dag)
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Datum Beteckning

o Studiebesik PO Norrtdlje (1 dag)
o Flkonomi i fokus (eftermiddag)
o Konferens SSR "Nya etiken inom socialt arbete” (I halvdag)

Personligt ombud for Norrmalm och Kungsholmen har deltagit i foljande
uthildningar:

o Uthildning SIP (1,5 dag)

s Nationell PO-konferens i Uddevalla (2 dagar)

e ABC tréiffen for personligt ombud i Enkiping (1 dag)

o Hilsocoach utbildning (2 dagar)

Ddrutéver har de personliga ombuden tillsammans med enhetschef haft en
planeringsdag ute pd Sandhamn.

6. Har ombuden erbjudits handledning?
M Ja
1 Nej
Om nej, beskriv varfir:

Redovisning av klienter Ostermalm

Vilka grupper och hur ménga personer har fatt stod av personliga ombud och vilka &r de
vanligaste orsakerna till den enskildes kontakter med personligt ombud? (SFS 2013:522
10 § punkt 2).

Definition av klient: For att en enskild ska rdknas som en klient i denna
redovisning krdvs att det personliga ombudet ger sadant stid dt den enskilde som
gdr uivver myndighetens serviceskyldighet enligt 4 § forvaltningslagen

(1986:223). Ofia betyder detta att den enskilde har tilldelats ett personligt ombud.
En klient berdknas som en klient per ar trots att klienten dterkommer med andra
kontaktorsaker efter en ldngre tids uppehall.

7. Hur ménga klienter hade ni under 20157 38
Antal kvinnor: 26
Antal min; 12

8. Hur méanga nya klienter kom till verksamheten under 20157 19
Antal kvinnor: 12
Antal méin: 7

9. Vilka dldrar hade klienterna 201 5%
Antal kvinnor: 26
Antal 18-29 ar: 4
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Datum Beteckning

Antal 30-49 ar: 12
Antal 50-64 ar: 10
Antal 65 &r och uppét: 0

Antal min:12

Antal 18-29 ar: §

Antal 30-49 &r: 5

Antal 50-64 ar: 2

Antal 65 r och uppét: 0

10. Hur manga klienter kéinner ni till som under 2015 hade helt eller delvis
hemmaboende barn under 18 ar ?
Med hemmaboende barn menas inte bara barn som den enskilde har vardnaden om utan
dven partners/sambos barn '
Antal klienter med helt eller delvis hemmaboende barn: 6

11, Hur méinga klienter avslutades under 20157 14
Antal kvinnor: 9
Antal 18-29 ar: 1
Antal 30-49 ar: 5
Antal 50-64 ar: 3
Antal 65 ar och uppét: 0

Antal miin: 5

Antal 18-29 ar: 2

Antal 30-49 4r: 3

Antal 50-64 ar: 0

Antal 65 &r och uppat: 0

Vanligaste kontaktorsakerna

12. Uppskatta och kryssa i vilka som &r de tre vanligaste orsakerna till att klienter tar
kontakt med verksamheten, uppdelat pa kon.

Uppskattningen behéver inte bygga pé stalistiska data utan kan grunda sig
pa ombudens uppfattning om de tre vanligaste kontaktorsakerna under

aret.
Kvinnor Miin
Ekonomi X X
Bostad X

Sysselstttning

Struktur i vardagen X

Bryta isolering
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Datum Beteckning

Relationsfrigor

Existentiella fragor

Stod i kontakt med X X
myndighet

Sttid i kontakt med
sjukvard

Annat

Eventuell kommentar: Bostad dr ett allt storre problem for bland annat
ungdomar med NP3-diagnoser och som bor kvar hos fordldrarna utan
egen inkomst och dr for friska for att fa hjalp med ett sdrskilt boende.

13. Ser ni nigra tendenser/forindringar av orsaken till att klienter tar kontakt med
personligt ombud?

Redovisning av klienter for S6dermalm

Vilka grupper och hur manga personer har fitt stod av personliga ombud och vilka ir de
vanligaste orsakerna till den enskildes kontakter med personligt ombud? (S¥S 2013:522
10 § punkt 2).

Definition av klient: For att en enskild ska rdknas som en klient i denna
redovisning kréivs att det personliga ombudet ger sédant stod Gt den enskilde som
gar utdver myndighelens serviceskyldighet enligt 4 § forvaltningslagen

- (1986:223). Ofta betyder detta ait den enskilde har tilldelats et personligt ombud.
En klient beréiknas som en klient per dr trots att klienten dterkommer med andra
kontaktorsaker efter en lingre tids uppehdil.

14. Hur manga klienter hade ni under 20157 32
Antal kvinnor: 18
Antal mén: 14

15. Hur ménga nya klienter kom till verksamheten under 20157 17
Antal kvinnor: 10
Antal mén: 7

16. Vilka &ldrar hade klienterna 20157
Antal kvinnor: 18
Antal 18-29 ar: 1
Antal 30-49 ar: 13
Antal 50-64 ar: 4
Antal 65 ar och uppit: 0

Antal min:14
Antal 18-29 4r: 2
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Datum Beteckning

Antal 30-49 ar: 9
Antal 50-64 ar: 3
Antal 65 ar och uppét: 0

17. Hur manga klienter kiinner ni till som under 2015 hade helt eller delvis
hemmaboende barn under 18 &r ?
Med hemmaboende barn menas infe bara barn som den enskilde har virdnaden om utan
dven partners/sambos barn
Antal klienter med helt eller delvis hemmaboende barn: 4

18. Hur ménga klienter avslutades under 20157
Antal kvinmer: 7
Antal 18-29 ar: 0
Antal 30-49 &r: 7
Antal 50-64 ar: 0
Antal 65 &r och uppat: 9

Antal miin:6

Antal 18-29 4r: 0

Antal 30-49 ar: 3

Antal 50-64 ir: 3

Antal 65 &r och uppét: 0

Vanligaste kontaktorsakerna

19. Uppskatta och kryssa i vilka som ir de tre vanligaste orsakerna till att klienter tar
kontakt med verksamheten, uppdelat pd kon.

Uppskattningen behdver inte bygga péa statistiska data utan kan grunda sig
pa ombudens uppfattning om de tre vanligaste kontaktorsakerna under

aret.
Kvinnor Miin
Ekonomi X X
Bostad
Sysselsitining ‘ X

Struktur i vardagen

Bryta isolering

Relationsfrigor

Existenticila fragor

Stod i lkontakt med X X
myndighet

Stéd 1 kontakt med X
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Datum Beteckning

sjukvérd

Annat

Eventuell kommentar: Jngen stérre fordndring jamfort med ar 2014,

Ser ni nagra tendenser/férindringar av orsaken till att klienter tar kontakt med
personligt ombud?

Redovisning av klienter for Norrmalm

Vilka grupper och hur ménga personer har fatt stéd av personfiga ombud och vilka ér de
vanligaste orsakerna till den enskildes kontakter med personligt ombud? (SFS 2013:522
10 § punkt 2). '

Definition av klient: For ail en enskild ska rdknas som en klient i denna
redovisning krdvs att det personliga ombudet ger sadant stod it den enskilde som
gar utover myndighetens serviceskyldighet enligt 4 § forvaltningslagen
(1986:223). Ofia betyder detta att den enskilde har tilldelats ett personligt ombud.
En klient berdlmas som en klient per dr trots aff klienten dterkommer med andra
kontaktorsaker efter en lingre tids uppehdll.

21.

22,

23,

24,

Hur ménga klienter hade ni under 20157 14
Antal kvinnor: 10
Antal mén: 4

Hur méinga nya klienter kom till verksamheten under 20157 9
Antal kvinnor: 8
Antal mén: 1

Vilka éldrar hade klienterna 20157
Antal kvinnor: 10

Antal 18-29 ar: 4

Antal 30-49 ar: 4

Antal 50-64ar: 2

Antal 65 ar och uppét: 0

Antal miin: 4

Antal 18-29 4r: 1

Antal 30-49 ar: 1

Antal 50-64 ar: 2

Antal 65 ar och uppit: 0

Hur ménga klienter kiinner ni till som under 2015 hade helt eller delvis
hemmaboende barn under 18 ér ?

Med hemmaboende barn menas inte bara barn som den enskilde hav vardnaden om wtan
dven partnersisambos barn




Datum Beteckning

Antal klienter med helt eller delvis hemmaboende barn: 2

25. Hur ménga klienter avslutades under 20157 5
Antal kvinnor: 2
Antal 18-29 ar: 1
Antal 30-49 4r: 1
Antal 50-64 ar: 0
Antal 65 ar och uppit: 0

Antal miin:3

Antal 18-29 r: 1

Antal 30-49 4r: 1

Antal 50-64 ar: 1

Antal 65 ar och uppat: 0

Vanligaste kontaktorsakerna

26. Uppskatta och kryssa i vilka som &r de tre vanligaste orsakerna till att klienter tar
kontakt med verksamheten, uppdelat pa kon.

Uppskatiningen behéver inte bygga pa statistiska data utan kan grunda sig
pa ombudens uppfattning om de tre vanligaste kontaktorsakerna under

aret.
Kvinnor Miin
Ekonomi X X
Bostad X X
Sysselsiittning

Struktur i vardagen

Bryta isolering

Relationsfragor

Existentiella frigor

Stéd 1 kontakt med X X
myndighet

Stod i kontakt med
sjukvérd

Annat

27. Ser ni ndgra tendenser/fordndringar av orsaken till att klienter tar kontakt med
personligt ombud? Stor dkning av klienter med forsdrjningsstéd och
bostadsrelaterade problem.

8 (13)
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Datum Beteckning

Redovisning av klienter fér Kungsholmen

Vilka grupper och hur manga personer har fatt stéd av personliga ombud och vilka &r de
vanligaste orsakerna till den enskildes kontakter med personligt ombud? (SFS 2013:522
10 § punkt 2).

Definition av klient: F'or att en enskild ska rdknas som en klient i denna
redovisning krdvs att det personliga ombudet ger sddant stéd &t den enskilde som
gdr utdver myndighetens serviceskyldighet enligt 4 § forvaltningslagen
(1986:223). Ofta betyder detta att den enskilde har tilldelats ett personligt ombud.
En klient berdknas som en klient per ar trots ait klienten dlerkommer med andra
kontaktorsaker efter en ldngre tids uppehdll.

28. Hur ménga klienter hade ni under 20157 17
Antal kvinnor: 8
Antal miin: 9

29. Hur manga nya klienter kom till verksamheten under 20157 14
Antal kvinnor: 7
Antal miin: 7

30. Vilka aldrar hade klienterna 20157
Antal kvinnor: 8
Antal 1829 4r: 1
Antal 30-49 ir: 4
Antal 50-64 &r: 3
Antal 65 &r och uppit: 0

Antal miin: 9

Antal 18-29 41: 4

Antal 30-49 4r: 3

Antal 50-64 ar: 2

Antal 65 &r och uppit: 0

31. Hur ménga klienter kdnner ni till som under 2015 hade helt eller delvis
hemmaboende barn under 18 ar ?
Med hemmaboende barn menas inte bara barn som den enskilde har vérdnaden om wian
dven partners/sambos barn
Antal klienter med helt eller delvis hemmaboende barn: 3

32. Hur ménga klienter avslutades under 20157 7
Antal kvinnor: 4
Antal 18-29 ar: 0
Antal 30-49 ar: 3
Antal 50-64 ar: 1
Antal 65 &r och uppéit; 0
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Datum Beteckning

Antal min: 3

Antal 1829 ar: 3

Antal 30-49 ar: 0

Antal 50-64 ar: 0

Antal 65 ar och uppét: 0

Vanligaste kontaktorsakerna

33. Uppskatta och kryssa i vilka som #r de tre vanligaste orsakerna till att klienter tar
kontakt med verksamheten, uppdelat pa kon.

Uppskattningen behdver inte bygga pa statistiska data utan kan grunda sig
pé ombudens uppfattning om de tre vanligaste kontaktorsakerna under
dret.

Kyvinnor Miin
Ekonomi >4 X

Bostad

Sysselsittning

Struktur i vardagen X X

Bryta isolering

Relationsfragor

Existenticlla frigor

Stod i kontakt med X X
myndighet

Stéd 1 kontakt med
sjukvard

Annat

34, Ser ni nagra tendenser/forindringar av orsaken till att klienter tar kontakt med
personligt ombud? Unga personer, foretrddesvis mdn i dldern 25-30 ar, som
har newropsykiatriska diagnoser och som fortfarande bor hemma och som
infe har egen forsorining. Huvuddelen av klienterna, bide mdin och
kvinnor, dr singelhushdll.

Beddmningsriktlinjer

35. Har kommunen beddmningsriktlinjer f6r den enskildes tillgang till personligt
ombud? (SFS 2013:522 10 § punkt 3),
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Datum Beteckning

N Ja
L1 Nej

Om ja, beskriv kortfattat vilka malgrupper som kommunen/kommunerna
prioriterat om ko uppstér: [ socialstyrelsens meddelandeblad beskrivs
mélgruppen och personliga ombuds uppdrag. Personer med barn
prioriteras da personliga ombud ska arbeta utifran ett barnperspektiv,

Organisation, ledning och samverkan

Uppgift om hur verksamheten organiseras och leds samt vilka myndigheter och
organisationer som samverkat kring verksamheten med personligt ombud. (SFS 2013:522

10 § punkt 4)

36. Vem #r utférare av er verksamhet med personliga ombud?
B Kommun/kommuner
[1Fsrening
[1Stiftelse
Ll Aktiebolag
[(JAnnan- ange vem

37. Vilka myndigheter och organisationer ingér i ledningsgruppen?
B Kommun/kommuner
B Arbetsformedlingen
W orsikringskassan
LIPrimérvérden
M Psykiatrin
B Brukarorganisation
{ 1Patientorganisation
{1Anhorigorganisation
[ JAnnan myndighet eller organisation, ange vilken:

38. Om sammansittaingen i er ledningsgrupp inte uppfyller kraven i férordningen,
beskriv i s& fall hur ni arbetat och planerar att arbeta for att 16sa detta samt nér
ledningsgruppen beriknas vara fulltalig: Det saknas representanter fran
primdrvarden, da primdrvarden dr s utspridd i Stockholm och drivs av
olika aktirer. Vi tar girna emot tips frén ldnsstyrelsen pa hur man kan
komma tillrdtta med detta problem.

Uppmarksammade brister
39. Har ni rutiner f6r hur identifierade brister i vard- och omsorgssystemet ska
hanteras?
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Datum Beteckning

| _WE
[ Nej

40, Ange antalet identifierade brister pa:

a) antal p& handldggarniva (t.ex. individuella, bemétandefragor): 4
b) antal p4 lokal niva (t.ex. organisation, hiilso-sjukvérd): 11
¢) antal pa central niva (t.ex. regelverk, lagstiftning, resursproblem): 3

41, Beskriv de tre allvarligaste bristerna pa respektive niva som har
identifierats under féregiaende ar:

a) pA handldggarnivd

o Klientens behov bedoms olika av olika handldggare vilket
dessutom blir exira kinnbart da handliggare byts ofta inom
socialtjdnsten.

o Olika beddmningar vad gdller viitien forsdksldgenhet inom samma
enhet och mellan enheter inom samma forvaltning. Ombuden
viskerar att fovsdtta klienter som fatf en "generos bedomning” i en
besviirlig situation om de ifragasdtter beddmningen.

b) pé lokal niva

o Behovet av medborgarkontor

s Bristen pd kuratorer inom psykiatrin som arbetar socialkurativ.

»  Omsdtiningen av Idkare inom psykiatrin och omsditiningen av
socialsekreterare inom forsoriningsstod.

¢) pa central niva

o Forsdkringskassan drar for lite skatt vid retroaktiv ersdttning
vilket kan innebdra stora konsekvenser for klienterna.

» Kravet pa klienter som soker forsorjningssiod med bostadsrditter
att de ska sdlja sin bostad stdller 1ill problem.

o DBristen pd bostad dr ett problem for manga och blir extra kdnnbar
for den som har olika svarigheter. Det dr dessutom svdrt att fi
boende genom socialtjdinsten.

42.Ge exempel pi brister som har dtgirdats under foregaende &r pa respektive
Hiva:
a) pa handliggarniva
b) pé lokal niva
¢) pa central nivé

Ovrigt

43. Ser ni ndgra tendenser till foriindring vad géller malgruppen for personligt
ombud?
Ja




B N¢j
Om ja, beskriv kortfattat:

Datum

Beteckning

44. Har ndgon verksamhetsforindring skett under 2015 i forhallande tilt anstkan?

Om ja, beskriv kortfattat:

Ort och datum

Stockholm 2016-01-13 -

Nammunderskrift av forvaltningschef eller
motsvarande

Namnfortydligande

ﬂémmt\{%w

Marianne Snell, tf stadsdelsdirektor
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