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Uppfoljning av social omsorg enligt
socialtjanstlagen vid Kattrumpstullens vard- och
omsorgsboende 2015

Sammanfattande bedomning och
forbattringsatgarder

Forvaltningens samlade bedomning &r att entreprendren vid
Kattrumpstullens vard- och omsorgsboende uppfyller avtal och
ataganden. De boende erbjuds ett brett utbud av gemensamma
aktiviteter i entréplanet och bedomningen &r att entreprendren
arbetar for att ge de boende en aktiv och meningsfylld tillvaro.
Forvaltningen har dock i samband med érets uppfoljning och utifrén
Socialstyrelsens brukarundersékning och forvaltningens
individuppfoljning identifierat foljande forbattrings-omraden:

o Organisation, ledning och personal — dkad tillginglighet

avseende omsorgspersonalen.

o Social omsorg — 6kad hénsyn till den dldres egna asikter och
onskemal.

o Sociala aktiviteter och utevistelse — fortsatt utveckling av
aktiviteter i den egna boendeenheten, egen tid och utevistelse
utifran anbud.

o Mat och maltider — fortsatt uppfoljning av foljsambhet till géllande
rutin rérande maltidsordningen i boendeenheterna utifran
Livsmedelsverkets rad.

o Livsmedelshygien — sékerstéllande av lokala rutin for egenkontroll
av livsmedelshygien.

o Social dokumentation — fortsatt arbete med att forbattra den
sociala dokumentationen.

Ostermalms stadsdelsférvaltning . . . . . .
Aldreomsorgen Entreprendren uppmanas intensifiera sina insatser inom
Karlavagen 104 ovanstiende omriden. Atgérderna av dessa kommer att foljas upp
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Bakgrund

Forvaltningen arbetar aktivt med avtalsuppfoljning i syfte att sikra
kvaliteten inom dldreomsorgen. Uppfoljningen ger kunskap om
styrkor, svagheter och forbattringsomréaden.

Foregaende ars uppfoljning av social omsorg
Forvaltningens bedomning var att de boende pa Kattrumpstullen
fick en god vérd och omsorg. Foljande forbattringsomraden
identifierades vid verksamhetsuppfoljningen 2014 — ledning och
personal; kontaktmannaskap och kontinuitet; aktivitet och
utevistelse; mat och maltidssituationen; livsmedelshygien; social
dokumentation och delkatighet. Forvaltningen uppmanade
entreprendren att intensifiera insatserna kring dessa omraden.
Forvaltningens uppfoljning 2015 liksom brukarundersékningen
pavisar ett forbéttrat resultat inom flera av dessa omrdden medan
fortsatt utvecklingsarbete krdvs inom andra.

Uppfoljning av social omsorg - 2015

Genomforande

Uppfoljning har genomforts utifran entreprendrens ataganden samt
krav i avtal. Uppfdljningen har omfattat omraden sdsom personal,
lednings-system, dokumentation, social omsorg och méltider.
Uppf6ljningen har skett 1 dialog med verksamhetschef,
enhetschefer, omvardnadspersonal och boende. Platsbesoken har
varit anmélda och oanmilda. Fokusgrupper med
omvardnadspersonal genomfordes oktober 2015. Socialstyrelsens
brukarundersokning samt forvaltningens individuppfoljning,
genomfordes var/sommar 2015. Svarsfrekvens for Socialstyrelsens
brukarundersokning var 40-60 procent. I forvaltningens
individuppfoljning deltog 42 boende (43 % av samtliga boende)
med beslut frin Ostermalms SDN. Resultat fran undersokningarna
presenteras nedan under respektive omrade.

Organisation, ledning och personal

KOMSO AB fick ny dgare 1 februari 2015, Norlandia Care AB. Ny
verksamhetschef med hogskolekompetens och ldng chefserfarenhet
tilltrddde varen 2015. Ny enhetschef med hogskoleutbildning
tilltradde augusti 2015.

Hosten 2015 har en omflyttning skett s att samtliga 8-sidor nu ar

gruppboende for personer med demenssjukdom och 13 sidorna ar

for somatiskt sjuka. Ett undantag &r 13-sidan pd plan 3 som under
Uppféljning av social omsorg enligt en dvergangsperiod kommer att vara gruppboende for personer med
enligt socialtjanstlagen vid demens-sjukdom. Antalet teamledare har utokats och mélet ér att

Kattrumpstullens vard och . .
omsorgsboende, 2015 nyanstélla sé att det kommer att finns en teamledare 1 varje
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boendeenhet. Granskning av bemanning utifran avtal har under
2015 skett 16pande. Inga avvikelser har noterats.

Tabell 1. Personalens tillgdinglighet
Socialstyrelsens brukarundersokning

2014 2015
Vid behov ar det litt att komma 1 kontakt 62 % 68 %
med personalen (82 %)*

*Siffran inom parentes avser staden totalt.

Utifran fran Socialstyrelsens brukarundersokning &r personalens
tillgdnglighet ett forbéttringsomrade dven om en forbéttring kan ses
jamfort med 2014.

Social omsorg

Aldrepedagog och Silviasjukskoterska leder regelbundet utifran
ataganden 1 KOSMO:s anbud reflektionssamtal med
omsorgspersonalen. Vardegrundsfragor har tagits upp i samband
med planeringsdagar 2015.

Kontaktmannens ansvar och arbetsuppgifter har starkts under 2015.
Vid verksamhetsuppfoljningen framkom att kontaktmannen ar den
priméra vardaren da denne r i tjinst. Hostens omorganisering till
mindre boendeenheter har bidragit till att kontaktmannaskapet
starkts och ddrmed dven kontinuiteten for de boende.

Tabell 2. Hjdlpensutforande

Socialstyrelsens Forvaltningens
brukarundersokning individuppfdljning
2014 2015 2014 2015

Vet du vem som ar 71 % 81 %

din kontaktman?

Personalen har 53 % 61 %

tillrackligt med tid (72 %)*

for sitt arbete.

Personalen tar 66 % 61 % 67 % 71 %

héansyn till den éldres (78 %)*

egna asikter och

Onskemal

*Siffran inom parentes avser staden totalt.

Utifrén resultat frdn Socialstyrelsens brukarundersokning och
forvaltningens individundersokning dr hjdlpens utférande ett
forbattringsomréde.

Sociala aktiviteter och utevistelse

Entreprenoren har i anbudet utlovat erbjudande om utevistelse/
deltagande i tre kultur- och friskvardsaktiviteter varje dag, egen tid
varje vecka och gemensamma aktiviteter for hela boendet.
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Entreprendren har under aret arbetat med att utdka utbudet av
aktiviteter. En vardhund besoker boendet regelbundet. Ungdomar
frdn Ung omsorg kommer till Kattrumpstullen pé helger.
Information om kommande gemensamma aktiviteter finns pé alla
boendeenheter. De boende erbjuds ett brett utbud av gemensamma
aktiviteter i entréplanet. Aktiviteter i boendeenheterna och egen tid
behover dock i1 enlighet med anbudet utvecklas vidare.

Tabell 3. Sociala aktiviteter och utevistelse

Socialstyrelsens Forvaltningens
brukarundersékning individuppfoljning
2014 2015 2014 2015

Blir du tillfrdgad om 58 % 76 %

att delta i aktiviteter?

Ar ngjd med de 57 % 45 %

aktiviteter som (64 %)*

erbjuds pa

dldreboendet?

Fér du komma ut i 54 % 53 % 38 % 58 %

den utstrackning du (54 %)*

behover?

*Siffran inom parentes avser staden totalt.

Utifrén forvaltningens individuppf6ljning kan en forbéttring ses
jamfort med 2014 satillvida att den boende oftare har tillfragats om
deltagande 1 aktivitet och utevistelse. Socialstyrelsens
brukarundersokning visar pa ett motsatt resultat. Ett
forbattringsomréade ar fortsatt utveckling av aktiviteter i
boendeenheterna, egen tid och utevistelse.

Mat och maltidssituationen

Entreprenoren har arbetat med att forbéttra maltidssituationen under
det gdngna aret. Karotter finns nu tillgéingliga i boendeenheterna for
servering. Omsorgspersonal sitter med vid matbordet, dter
pedagogisk méltid och ger stod. De mindre boendeenheterna har
medfort ett okat lugn.

Rutin for sexmalssystem finns (tre huvudmal och tre mellanmal) i
enlighet med Livsmedelsverkets rad. Mellanmél formiddag,
eftermiddag och kvill finns med i omsorgspersonalens
arbetsbeskrivning. Egenkontroll av att maltidsordningen f6ljs
behover dock ytterligare utvecklas.
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Tabell 4. Mat och mdltider
Socialstyrelsens Forvaltningens
brukarundersokning individuppf6ljning
2014 2015 2014 2015
Ar du n&jd med den mat som 58%  55% 78 % 71 %
serveras/maten smakar bra? (73 %)*
Ar méltiderna en trevligstund pd 48 % 59 % 61 % 52 %
dagen? (67 %)*

*Siffran inom parentes avser staden totalt.

Utifran Socialstyrelsens brukarundersokning och forvaltningens
individuppfoljning &r mat och maltider ett forbattringsomrade.
Forvaltningen kommer under 2016 att f6lja upp att
maltidsordningen utifran Livsmedelsverkets rad sékerstélls.

Livsmedelshygien

Rutiner och blanketter for egenkontroll av livsmedelshygien finns.
Vid forvaltningens uppfoljning januari 2016 framkom dock brister.
I ndgra boendeenheter saknades systematiskt ifyllda blanketter t.ex.
for temperaturkontroll.

Ett forbéttringsomrade dr sikerstdllande av lokal rutin for
egenkontroll av livsmedelshygien.

Social dokumentation

Forvaltningen har vid uppfoljningen tagit del av entreprendrens
egenkontroll géllande den sociala dokumentationen. Det framkom
utifran egenkontrollen att de flesta boende hade uppdaterade
genomforandeplaner dock inte alla. I genomforandeplanerna saknas
dven i flera fall dokumentation av den boendes 6nskemal samt
planering av egen tid. Entreprendren har dven identifierat brister 1
den l6pande sociala dokumentationen.

Ett forbattringsomrade ar fortsatt arbete med att forbéttra den
sociala dokumentationen.

Klagomal och synpunkter

Kattrumpstullens ledning har under 2015 gjort tva lex Sarah
anmalningar till Inspektionsenheten for vard och omsorg. Den ena
anmélan handlade om brister 1 foljsamhet till instruktion fran hélso-
och sjukvardspersonal samt bristande social dokumentation. Den
andra anmélan handlade om brister i bemotande.
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Tabell 5. Synpunkter och klagomdl
Socialstyrelsens brukarundersokning

2014 2015
Vet vart man vinder sig med synpunkter 41 % 40 %
och klagomél 47 %)*

*Siffran inom parentes avser staden totalt.

Utifran Socialstyrelsens brukarundersokning &r information om vart
brukaren/nérstdende kan vénda sig for att framfora
synpunkter/klagomal ett forbattringsomrade. Forvaltningen har
dock observerat vid besok i verksamheten att KOMSO:s blankett
”Min synpunkt” finns tillgénglig pd varje vaningsplan samt vid
entrén. Blanketten ”Min synpunkt” samt var den kan ldmnas finns
dven angivet 1 den informationsbroschyr som ldmnas till
boende/nérstaende vid inflyttning.

Grundutbildning av omvardnadspersonal

Enligt anbudet har KOMSO AB atagit sig att genomfora
grundutbildning avseende utbildning till underskdterska,
gymnasieskolans omvardnadsprogram eller annan jamf{orbar
gymnasieutbildning motsvarande 4 procent av alla arbetstimmar per
ar avseende omvérdnadspersonal. Forvaltningens bedomning &r att
atagandet uppfyllts for 2015.

Skattekontroll
Vid kontroll med Skatteverket framkom att KOSMO AB utan
anmarkning betalat skatter och sociala avgifter.

Systematiskt brandskydd
Vid forvaltningens uppfoljning januari 2016 bedémdes det
systematiska brandskyddsarbetet (SBA) vara pa godkénd niva.
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Sammanstillning av sarskilda ataganden enligt
anbud Kattrumsptullens vard- och

omsorgsboende 2015

Bedomning: O utan anmérkning ] Forbéttringsomrade B Brist

Mervirde/dtagande enligt anbud (Sol)

[l

[l

Kommentar

Ledning och personal

Bemanning enligt avtal

Ledningen har hogskoleutbildning

Ledningssystem och kvalitet

Kvalitetsgranskare har utsetts

O &f

Super-8 grupper har startat

Samtliga super-8 grupper har startat
dock saknas deltagare i nigra

grupper.

Muntlig dverrapportering mellan
arbetspass

Kontaktmannaskap

Kontaktmannen ar den priméra vardaren
av sina kontaktpersoner/boende

Aktiviteter och utevistelse

Erbjudande om utevistelse varje dag

Rutinen behover sakerstillas.

Aktivitetsplanering for dret, mdnaden,
och veckan

Storre kulturevenemang 2 ggr/ménad

Erbjudande om tre kultur/friskvérds-
aktiviteter per dag och avdelning sdsom
hoglésning och sittgymnastik dagligen

Rutinen behover sakerstillas.

Erbjudande om egen tid varje vecka
utifrdn vad som angetts i den boendes
genomforandeplan.

Rutin behover sikerstillas.

Besok av vardarhund en varannan
maéanad

Minst en utflykt varje halvér

O

Aktivitetsombud pé varje avdelning
finns utsedda
ocial omsorg enligt

stlagen vid
vard och

omsorgsboende, 2015
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Mat och maltidssituationen

Servering av tre mellanmal dagligen [] Rutinen behover sikerstillas.

Rutin for genomforande av ]
omvardnadsmaltid

Pedagogisk maltid ]

Livsmedelshygien

Rutiner och egenkontrollprogram for ] Rutinen behover sékerstillas.
livsmedelshygien

Viirdegrund

Virdegrundscoach utsedd ]

Reflektionssamtal hélls regelbundet ]

Uppfdljning av social omsorg enligt
enligt socialtjanstlagen vid
Kattrumpstullens vard och
omsorgsboende, 2015



