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Uppfoljning avlosar- och ledsagarservice

Enhetens namn: VH-assistans
Enhetens adress: Ostermalmsgatan 87D, 114 59 Stockholm
Foretag: VH-assistans

Hemsida: www.vhassistans.se

Enhetschef: VD: Agnetha Wiklund-Helén
Telefon: 08 679 99 29

e-post: stockholm@vhassistans.se

Regi

[ ] Kommunal regi

X Entreprenad

[ ] Enskild (privat) regi

Upphandlande ndmnd: Ostermalm

Datum for uppfdéljning: 2015-12-18, 2015-12-22
Uppfdljning utférd av: Anne Menes, utvecklingssekreterare

Medverkande fran utforaren: Helena Wallfelt, verksamhetsledare

Metod for uppfoljning
X Platsbes6k med intervju
X Annat

Om annat, ange vilken metod som anvants: Besok i férvaltningens
lokal

Socialférvaltningens mallversion fér LOV-uppféljning 2014-10-16
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Antal brukare i verksamheten vid uppfoljningstillfallet per

stadsdelsforvaltning

Bromma:

Enskede-Arsta-Vantor:

Farsta:

Hagersten-Lilieholmen:

Hasselby-Vallingby:
Kungsholmen:
Norrmalm:
Rinkeby-Kista:
Skarpnack:
Skarholmen:
Spanga-Tensta:
Sddermalm:
Alvsjo:
Ostermalm:
TOTALT:
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SAMMANFATTNING

Samlad bedémning av uppfoéljningen:

[] Utféraren bedriver verksamhet i enlighet med géllande avtal
X Utforaren bedriver till storsta del verksamhet i enlighet med

gallande avtal men det finns behov av viss utveckling

[] Utféraren bedriver inte verksamhet i enlighet med géllande

avtal

Féljande avvikelser kraver atgard:

Avvikelserna ska vara atgardade senast:

Kommentarer kring samlad bedomning

Det finns inga direkta avvikelser fran avtalet. Utféraren har inte
tillgang till Stockholms stads natverk vilket inneburit att utféraren
inte har dokumenterat i stadens mallar. Dock ar den

dokumentation som finns i enlighet med stadens riktlinjer.

Uppfodljning avldsar- och
ledsagarservice
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EKONOMI OCH ADMINISTRATION

[] Utféraren ar uppkopplad till stadens Paraplysystem

X Det finns skriftlig rutin for utférarrapportering

[X] Fakturor kan verifieras

X Det finns skriftlig rutin for att rapportera férandrat behov hos
brukaren

X Det finns skriftlig rutin for att rapportera férandringar i
verksamheten

X Bemannad telefon finns alla vardagar mellan k. 9-11.30 for

bokning/avbokning

Kommentarer kring ekonomi och administration: Bemannad
telefon alla vardagar 8-17. Jourtelefon 17-08 alla vardagar samt

hela dygnet pa helg- och réda dagar.

LEDNING OCH PERSONAL

Xl Enhetschefen har adekvat hdgskoleutbildning, t ex sociala
omsorgslinjen, socionomexamen eller paramedicinsk utbildning
X] Enhetschefen har lagst tre &rs sammanlagd yrkeserfarenhet av
malgruppen pa heltid, férvarvad efter ar 2008

Del av heltidsarbetstid som enhetschefen arbetar for enheten: 100

X All personal beharskar svenska spraket i tal

X All personal beharskar svenska spraket i skrift

X] Det finns plan fér personalens kompetensutveckling
X Det finns skriftlig rutin for introduktion av nyanstéllda

X Det finns skriftlig rutin med information om tystnadsplikt

Antal anstallda pa enheten: 5
Antal helarsanstallningar: 5

Antal tillsvidareanstallda: 5

Uppfodljning avldsar- och

ledsagarservice
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Kommentarer kring ledning och personal:

DOKUMENTATION

X] Dokumentationen forvaras pa ett betryggande satt, d.v.s. inlast i

brandsakert skap och/eller pa saker server

Xl Genomférandeplan finns fér samtliga brukare
X] Samtliga brukare och/eller dess féretradare deltar i upprattandet
av genomférandeplanen

X] Samtliga genomférandeplaner féljs upp minst 1 gang per &r.

Antal brukares dokumentation som kontrollerats vid uppféljningen:
3

X] Genomfoérandeplanen innehaller mal och eventuella delmal
X] Genomfdérandeplanen tydliggér vad som ska goras

X] Genomfdérandeplanen tydliggér hur det ska goras

X] Genomfdérandeplanen tydliggér nar det ska goras

X] Genomférandeplanen innehaller datum for uppféljning

X Det framgar hur den enskilde eller dess foretradare varit

delaktiga i upprattandet av genomférandeplanen

X Det finns l16pande dokumentation (journalanteckningar)

X] Den I6pande dokumentationen innehaller information om
faktiska omstandigheter, handelser av vikt samt maluppfyllelse
[ ] Den I6pande dokumentationen innehaller information om

avvikelser fran genomférandeplanen

Kommentarer kring dokumentation: Verksamheten har alla
klientdokumenter inscannade (intranatet-sharepoint) och inga
pappersdokument finns darfor. Verksamheten dokumenterar inte i
paraplysystemet men det finns I6pande journalanteckningar i
foretagets IT-system samt foretagets egna planer for uppfdljning av

insatser och hur dessa ska utforas.
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KVALITETSLEDNINGSSYSTEM

X Det finns ett komplett ledningssystem for systematiskt
kvalitetsarbete i enlighet med SOSFS 2011:9

X Det finns en verksamhets-/kvalitetsberéattelse for foregaende ar

Ledningssystemet omfattar rutiner och processer for:
X Riskanalys

X Egenkontroll

X Avvikelsehantering

X Klagomal och synpunkter

X Lex Sarah (SOSFS 2011:5)
X] Barns skydd (14 kap 1 § Sol)
[X] Samverkan

X] Dokumentation enligt SoL/LSS

X] Hot och vald

[X] Dédsfall och/eller traumatiska handelser

X Vikarietackning fran dag 1 vid ordinarie ledsagare/avidsares
franvaro, med undantag av personal med specialkompetens sa
som t.ex. teckensprak

X Hur enskilda brukares behov av kontinuitet sékerstalls

Xl Hur den enskildes trygghet sakerstélls

X Hur insatsen pabérjas respektive avslutas

Verksamheten har:

X Tagit emot 5 st. synpunkter och klagomal de senaste tolv
manaderna

[] Rapporterat 0 st. Lex Sarah de senaste tolv manaderna
[ ] Anmalt O st. Lex Sarah de senaste tolv manaderna

[] Anmalt fér barns skydd O st. ganger de senaste tolv manaderna

Kommentarer kring kvalitetsledningssystem: Verksamheten ar
ISO-certifierade i arbetsmiljo, kvalite och miljé av Svensk

certifiering. Granskas av en extern revisor. Foretaget uppfyller
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SOFS’s krav pa ledningssystem.

BARN OCH UNGDOM

X Det finns registerutdrag ur belastningsregistret for personal som
arbetar med barn och som anstallts efter 1/1 2011

[ ] Inte aktuellt for verksamheten

Kommentarer kring barn och ungdom: Varje nyasntalld maste

uppvisa registerutdrag.

EGNA MEDEL OCH NYCKLAR

Verksamheten hanterar brukares egna medel.

[] Ja. Besvara fragan om rutin, hoppa annars 6ver den
X Nej

[] Det finns skriftlig rutin fér hantering av egna medel

Verksamheten hanterar nycklar till brukares rum/lagenhet.

[] Ja. Besvara fragan om rutin, hoppa annars éver den
X Nej

[] Det finns skriftlig rutin for hantering av nycklar

Kommentarer kring egna medel och nycklar:

HALSO- OCH SJUKVARD

X] Verksamheten hanterar brukares mediciner. Om ja besvara
foljande fraga, hoppa annars 6ver den

X Det finns skriftlig rutin fér delegering och/eller skriftlig
dokumentation fran HSL-personal i det fall personal stéttar brukare

med egenvard

[ ] Verksamheten hanterar inte brukares mediciner.
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Kommentarer kring hélso- och sjukvard:

ARBETSSATT

X Det finns skriftlig plan/policy kring ett gott bemétande

X Personal fortbildas kontinuerligt. Féljande fortbildning har skett
de senaste 12 manaderna, ange aven hur manga som deltagit i
fortbildningen: Interna assistentutbildningar, brandutbildningar,
HLR-utbildningar. Vid specifika behov hos kunden far den aktuella
assistenten ga en utbildning, t.ex. respiratorsutbildning pa

Karolinska sjukhuset, teckenspraksutbildning osv.

X Det finns skriftliga rutiner och arbetssatt som sakerstaller att
brukaren far information som ar anpassad efter den enskildes

forutsattningar

Kommentarer kring arbetssatt: Det kan vara kunden sjalv som
fungerar som arbetsledare och som bjuder in till arbetsmote. Hur
kunden vill ha moéten, bemdétande mm finns i parm som forvaras

hos varje kund.

BRUKARINFLYTANDE

Xl Verksamheten genomfér egna brukarundersodkningar
[] Verksamheten har fatt eget resultat fran Stockholms stads

brukarundersokning

Kommentarer kring brukarinflytande: Verksamheten genomfoér

en kundenkat varje ar.

HYGIEN OCH SMITTSKYDD

Personal stottar brukarna med personlig hygien.

X] Ja. Besvara fragorna om utbildning och rutin, hoppa annars

Uppféljning avldsar- och dver dem
ledsagarservice
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] Nej
X Personal har genomgatt utbildning i basala hygienrutiner, ange
antal personal som genomgatt utbildning:

] Utféraren arbetar med basala hygienrutiner

X] Det finns tiligang till engdngshandskar, handsprit och liknande

skyddsmaterial

Kommentarer kring hygien och smittskydd:

Uppfodljning avldsar- och
ledsagarservice



