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Verksamhetsuppfoljning avseende
kundvalsmodellen for hemtjanst 2015 - rapport

Forvaltningens forslag till beslut
Hégersten-Liljeholmens stadsdelsndmnd ldgger rapporten till
handlingarna

Lars Arvidsson Lars Wennberg

stadsdelsdirektor avdelningschef

Sammanfattning

Det hir dr en redovisning av de verksamhetsuppfoljningar av
privata utforare inom kundvalsmodellen f6r hemtjinst, som har
genomforts 2015 enligt den stadsgemensamma uppfoljningsmallen.
Foljande verksamheter har foljts upp:

Attendo—Sdderorts hemtjdanst, Humana hemtjanst, Homsan, FSB
finsk hemtjénst, Hemstyrkan i Stockholm, Legevisitten, Vantors
hemtjanst, Bonitas och Omsorgsjouren. Resultatet av
uppfoljningarna visar att alla verksamheter mater stéllda krav.
Resultatet av uppfoljningarna redovisas 1 bilagor med varje utforare
var for sig.



a

Stockholms
stad

&

Error! Use the Home tab to apply Rubrik 1
to the text that you want to appear here.

Tjansteutlatande
Dnr 15-2016-1.2.1
Sida 2 (2)

Arendets beredning

Kommunfullmiktige beslutade den 12 december 2005 om en
uppfoljningsmodell avseende hemtjanst, ledsagning, avlosning,
servicehus och vard- och omsorgsboenden. Beslutet innebir bl.a. att
alla verksamheter, oavsett regiform, ska f6ljas upp arligen utifrdn en
stadsgemensam mall for respektive verksamhet. Fran 2015 anvinds
en fornyad mall som Aldreforvaltningen har tagit fram. I den nya
mallen l4ggs mer tonvikt pa ledningssystemet én tidigare. Nytt i
mallen dr ocksa att man maéter personalkontinuiteten hos
hemtjanstkunderna genom nagra stickprov. Resultaten av
uppfoljningarna ska rapporteras till Aldreforvaltningen for
sammanstéllning i en rapport till Kommunfullméktige. Syftet med
uppfoljningen &r att {4 kunskap om vilka styrkor, svagheter och
angeldgna forbattringsomraden som finns.

Uppfdljningens genomférande

Verksamhetsuppfoljningarna dr genomforda av administrativ
sekreterare for uppfoljning i Hagersten-Liljeholmen.
Uppf6ljningsbesoket dr foranmalt. Infor uppfoljningsbesoket
kontaktas utforaren och informeras om uppfdljningen.
Uppfoljningsmallen skickas inte ut. Metod for uppfoljningen ar
intervju och granskning av rutiner och dokumentation enligt
socialtjanstlagen (SoL). Dokumentationsgranskningen baseras pa
utforarens egenkontroll.

Bilagor
1. Attendo-Soderorts hemtjénst

2. Humana hemtjdnst

3. Homsan

4. FSB finsk hemtjdnst

5. Hemstyrkan 1 Stockholm AB
6. Legevisitten AB

7. Vantors hemtjénst

8. Bonitas

9. Omsorgsjouren



