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Kvalitetsgaranti - Liljeholmens dagliga
verksamhet

Lilieholmens dagliga verksamhet bestar av tre
verksamheter:

Liljans dagliga verksamhet, Ornsbergs dagliga verksamhet
och Hunddagis Trofast.

Daglig verksamhet ar en insats som man kan ansdka om

via lagen om stdd och service till vissa funktionshindrade

(LSS). Vuxna personer med utvecklingsstorning och/eller

autism kan varje vardag arbeta och ha sin sysselsattning i
vara verksamheter.

Var verksamhetsidé:

Vi vill erbjuda dig en bra dag dar Du ar i fokus.

Vi vill erbjuda aktiviteter och arbetsuppgifter utifran dina
behov och intressen.

Du far beratta for oss vad du ar bra pa och vad du behover
stod med.

Vi ska se till att du kan forsta och bestamma 6ver din dag.

Kvalitetsgaranti:

Med en kvalitetsgaranti menar vi att

vi lovar dig att halla en viss kvalitet

pa det stdd och de aktiviteter vi erbjuder under dagen.

ENHETSMAL

For oss dr respekt och allas lika viirde viktigt

Alla som kommer till oss ska kénna att man blir vilkomnad och
respekterad for den man dr. Vi ska lyssna pa dig och ge dig den tid du
behover

Vir information ska vara liitt att forstd

Nér Du borjar pé en av vara verksamheter stéller vi fragor till dig for
att ta reda pa dina dnskemal och intressen och vad du behdver stod
med.

For att veta vad som kommer att hdnda under dagen gor vi tillsammans
ett schema. Schemat kan vara med text, bilder eller med olika foremal.
Det viktiga ér att du ska kunna forsta och anvédnda dig av schemat.

Vi skriver pa littldst och anvénder bilder nér vi vill informera dig om
nagot.
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Du ska kinna dig trygg
I var verksamhet dr du i fokus och vi lyssnar till dina 6nskemal.
Du har en stodperson som du kan vénda dig till med olika fragor.

Vi gor tillsammans med dig en genomforandeplan dér vi skriver ned
vad som dr viktigt for dig och vad du och vi ska arbeta med. Minst en
gang per ar foljer vi upp genomférandeplanen.

Nar vi har olika méten som handlar om dig bestdmmer du vilka som
ska vara med.

Du fir vara med och bestimma hur din dag ser ut

I vara verksamheter lyssnar vi pd vad du vill arbeta med.

Dina 6nskemal och behov ligger till grund for hur din dag ser ut.

Vi tittar pd vad du ér bra pa och erbjuder aktiviteter och
arbetsuppgifter som du sa langt som mojligt kan klara pa egen hand.

P4 Liljan och Ornsberg har vi verkstadsklubbar dir vara brukare pratar
om viktiga fragor. Det kan vara fragor som handlar om arbetet

eller ndgot annat ute i samhillet. PA Hunddagis Trofast har vi en gang i
manaden storméte dir personal och brukare kan ta upp viktiga fragor.

RATTELSE

Vi vill att du mér bra och att du far gora saker som du tycker om.
Om du inte tycker om négot, tala om det for personalen.

Sdg vad du tycker ér daligt d& kan vi gora det bttre

SYNPUNKTER / KLAGOMAL

Du kanske tycker att ndgot inte &dr bra?

Du kanske vill dndra pa négot?

Da ska du tala om det for personalen i din grupp.

Ulla Soderberg ar enhetschef pa Liljan och Trofast och henne kan du
ringa pa telefonnummer 508 22 420
eller e-posta till ulla.sdéderberg@stockholm.se.

Amila Srabovic 4r enhetschef p4 Ornsberg och henne kan du ringa
pa telefonnummer 508 22 490
eller e-posta till amila.srabovic@stockholm.se

Vi ska forsoka ritta till det du tycker ar fel.
Vi kommer att tala om for dig hur vi ska gora det béttre.

Om du fortfarande inte tycker det blir bra kan du ringa till
avdelningschefen for social omsorg.

Han heter Toni Mellblom och har telefonnummer 508 23 301.
Hans e-postadress ar toni.mellblom@stockholm.

VILL DU VETA MER?

Vill du veta mer? Se mer information pa
Jamfor Service pa Stockholms stads hemsida
www.stockholm.se.
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Du kan ocksé ringa eller mejla till ndgon av enhetscheferna.
Viéra telefonnummer och mejladresser finns héar ovanfor.

Hagersten 2016-01-15

Amila Srabovic Ulla Soderberg
Enhetschef Enhetschef

Hagersten-Liljeholmens stadsdelsnadmnd
Adress: Box 490, 129 04 Hagersten
Telefon: 08-508 22 000

E-post: hagersten-liljeholmen@stockholm.se

Liljeholmens dagliga verksamhet
Adress: Instrumentvagen 14
Telefon: 08-508 22 490
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2016-02-04



