STOD- OCH AKTIVITETSENHETEN
Hagersten-Lilieholmens
stadsdelsnamnd

STOD- OCH AKTIVITETSENHETEN Kvalitetsgaranti
Hagersten-Liljieholmens stadsdelsndmnd Dnr: 452-2015-1.1
Sid 1 (2)

Giltig fran och med 2016-01-01

Giltig till och med 2016-12-31

Stoéd- och aktivitetsenheten har som mal att med ett gott bemétande stddja
brukaren i att vara delaktig i sin insats sd att den upplevs som meningsfull och
utvecklande samt bidrar till ett sjalvstandigt liv.

Kvalitetsgaranti

Sysselsattningen

Droppen/Bruket och Miljogruppen

Hos oss pa verksamheten kan du deltaga i cafégoromal,
bakning, matlagning, marmeladetillverkning, etikettering
m.m.

Du kan aka med oss- var, sommar och host- till vara
odlingar i Mariefred. Vi har kallsortering en dag i veckan
dar du kan medverka.

Du kan medverka pa olika marknader under aret. Under
aret har vi resor och utflykter.

Vi handleder dig att utfora ovanstaende sysslor och bli
sjalvstandig i uppgifterna.

For att kunna ansoka om en plats hos oss behover du ett
bistandsbeslut via din Stadsdelsforvaltning.

MAL

e Viska ge dig en meningsfull och individanpassad
sysselsattning.

e Vi ska bemota dig med respekt, vara lyhorda och
arbeta jagstarkande.

e Vi ska gemensamt med dig gora din egen
genomforandeplan som vi sedan tillsammans foljer upp.



Kvalitetsgaranti

Stdd- och aktivitetsenheten
Hagersten-Lilieholmens
stadsdelsnamnd

Kvalitetsgaranti
Dnr: 452-2015-1.1
Sid 2 (2)

e Vi ska erbjuda dig regelbunden friskvard/aktivitet som
ar bra for din halsa.

RATTELSE

Om vi inte lyckas leva upp till vara dtaganden ska vi rétta till det som

blivit fel och se 6ver vara rutiner for att undvika att misstag upprepas.

Nir vi far in klagomal eller synpunkter pa verksamheten sa tar vi upp

dem pé var arbetsplatstraff och gar igenom dem och ser till det snarast
atgirdas. Alla klagoméal dokumenteras.

HAR DU SYNPUNKTER / KLAGOMAL?

Vi vill att du ska trivas och att du ska tycka att din verksamhet ar
meningsfull och utvecklande. Om du inte dr ndjd behdver vi fa veta det
sa att vi tillsammans med dig kan komma pa vilka fordndringar som
behdver goras. For att kunna utveckla verksamheten ér dina
synpunkter och/eller klagomal mycket viktiga for oss. Du kan vidnda
dig till personalen eller till enhetschef Eva Lundgren 08 508 23 410, e-
post eva.lundgren@stockholm.se.

Om du hellre vill skriva ned dina synpunkter gér det bra. Du kan
anvénda blanketten ”Vad tycker du” som vi har hos oss.

Om du anser att du inte fatt gehor for dina synpunkter kan du vénda
dig till Toni Mellblom, avdelningschef for Social omsorg 08-508 23
301, e-post toni.mellblom@stockholm.se.

VILL DU VETA MER?

De dtaganden som vi presenterat ovan har vi sett som kvalitativt
viktiga. Vill du veta mer om hur vi arbetar dr du hjartligt vilkommen
att ringa eller besoka oss pa var enhet. Vi ser ditt intresse som en
mdjlighet for oss att utveckla vart arbete.

Vill du veta mer om oss och hur vi arbetar inom Stéd- och
aktivitetsenheten dr du vidlkommen att ringa enhetschef Eva Lundgren
08-508 23 410 (socialpsykiatrisk sysselséttning, Natverket och Steget
Framat) eller Marie Aggesund Karlsson 08-508 23 420 (boendestdd,
neuropsykiatriskt boendestod, gruppbostad och servicebostad).

Du kan ocksa hitta information om oss pa
www.stockholm.se/jamforservice
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