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Kvalitetsgaranti - Arstadals gruppbostider
Ett tryggt boende utifrin dina behov och forutsittningar.

Arstadals gruppbostéder inom Hégersten-Lilieholmens
stadsdelsforvaltning erbjuder boende till vuxna personer
med intellektuell och /eller neuropsykiatrisk
funktionsnedsattning.

Enheten bestar av tre gruppbostader och fyra
servicebostader och ger stod och service till
sammantaget 46 personer.

Arstadals gruppbostader erbjuder en trygg miljé med god
kvalitet som anpassas utifran den enskildes behov och
forutsattningar. Vi har darfor formulerat vara ataganden
utifran rubrikerna god kvalitet, delaktighet och gott
bemotande.

ENHETSMAL
Vi atar oss att erbjuda dig ett boende med god kvalitet och hog

delaktighet.

Vi vill att du ska ha ett boende med god kvalitet. Du ska kdnna dig
trygg i ditt boende och fa ett virdigt bemdtande. Du ska fa det stod Du
behover for att delta i kultur- och fritidsaktiviteter och fa tillging till
aktuell samhallsinformation.

Arstadals gruppbostider har tillgéingliga lokaler, anpassade for att alla
ska kunna komma in och vistas dér. Alla brukare uppmuntras att ta del
av t ex hogliasning och biblioteksbesok. Vi arbetar for att du ska ma bra
och erbjuder stdd till fysiska aktiviteter och sunda matvanor.

RATTELSE

Om vi har brustit i vara ataganden eller i stod och service vill vi veta
detta sa fort som mojligt, sd att vi kan rétta till detta. Dina synpunkter
kan ocksé innebéra att vi ser dver och forbattrar vara rutiner.

SYNPUNKTER / KLAGOMAL

Vi vilkomnar synpunkter och anvinder dem 1 syfte att utveckla, sdkra
och forbattra verksamheten. Véar ambition ir att det ska vara god
kvalitet pa ditt boende. Dina synpunkter dr darfor mycket viktiga.

Om du har synpunkter pé ditt boende vill vi gérna att du i forsta hand
hor av dig direkt till bitrddande enhetschef Caroline Olsson, tel. 08-508
22 444, e-post caroline.olsson@stockholm.se sa att vi kan forbéttra
0SS.

Anser du att vi har brustit i vira dtaganden ber vi dig att kontakta
enhetschef Birgitta Listermar tel: 08-508 22 425 eller via e-post:
birgitta.listermar@stockholm.se.
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Dina synpunkter, forslag och klagomal registreras och dokumenteras
sa att de kan anvéndas 1 forbéttringsarbetet.

Anser du att du inte far gehor for dina synpunkter kan du ta kontakt
med Hiagersten-Liljeholmens stadsdelsforvaltning, avdelningschef
Toni Mellblom, tel 08-508 23 301 eller via e-post:
toni.mellblom@stockholm.se.

VILL DU VETA MER?

De ataganden vi presenterat ovan har vi sett som viktiga for kvaliteten
men vir verksamhet bestdr naturligtvis av mer dn dessa ataganden. Vill
du veta mer om hur vi arbetar ar du vilkommen att ringa enhetschefen
eller bitrddande enhetschef.

Hagersten 2016-01-15

Birgitta Listermar
Enhetschef
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