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Inledning

Verksamhetsidé

Att erbjuda ett arbete pad Glasade Gangens dagliga verksamhet som &r sa likt ett arbete ute i
samhéllet som majligt.

Virdegrund

Glasade Géngen péborjade arbetet med att ta fram en viardegrund &r 2006. D& var
utgdngspunkten att personalen skulle enas om en virdegrund for arbetet med medarbetarna
(brukarna). S& smaningom kom vi fram till att virdegrunden ska tas fram gemensamt av
personal och medarbetare. Utifran ledord fran Lagen om stdd och service till vissa
funktionshindrade (LSS), har personal och medarbetare diskuterat hur de anser att ledorden
ska tolkas och hur man ska arbeta efter dem. Diskussioner fordes pa personalens
planeringsdagar. Forslag till gemensam vérdegrund godkéndes p&d medarbetarnas
arbetsplatsmote (APM) och pa personalens arbetsplatstraff (APT). Idag ar viardegrunden vl
forankrad hos alla och fungerar som ett stdd i arbetet samt finns l4ttillgénglig 1 varje
arbetsgrupp. Virdegrunden bestar av ledorden delaktighet, utveckling och gemenskap med
forklarande text.

Kvalitets- och utvecklingsarbete med forbittringsomriaden

Utveckling av verksamheten gors 16pande for att mota fordndringar och trender i samhéllet
samt efter medarbetarnas behov.

Glasade Géngen ska arbeta vidare med verksamhetens mal for bemotande/service.
Verksamheten ska dven arbeta med jamstéilldhet, méngfald och likabehandling. Vi har bildat
en arbetsgrupp som kommer att fa utbildning, ta fram rutiner och informera arbetsamrater om
ett normkritiskt perspektiv.

Vi fortsitter diskussionerna kring vért material "sa far vi det bra pa jobbet". Materialet ska
skrivas om pa lattlast for att dven fA medarbetarna delaktiga. Syftet med materialet &r att 6ka
kunskapen om gruppen och om grupprocesser, vikten av medarbetarskap samt tillit inom
arbetsgruppen.

Kompetensen hos personalen har kartlagts med Yrkeskraven och vi ska from 2016 arbeta med
dgmnesomrédena under en femarsperiod for att tillvarata personalens kunskaper och hur man
utvecklar sina kunskaper och delar med sig till kollegor. Glasade Géngen var med 1
Modellarbetsplatsen 2003 och tog fram kriterier for vardarrollen. 2010 var vi med och
utvecklade kriterierna pa Carpe. Under 2015 har vi 1 arbetsgruppen kartlagt kompetensen med
Yrkeskraven som ska blir del av ldrandet och vardagsutvecklingen pa Glasade Géngen.

For medarbetarna (brukarna) ska vi fortsitta arbeta hédlsoframjande. Vi har inbokade
aktiviteter for friskvard i form av regelbunden dans och promenader. Vi ska édven se till att
medarbetarna dr delaktiga genom bl.a. arbetsplatsmoten (APM) varannan vecka. P& APM
deltar representanter fran alla grupper dér de fir information och far vara med i diskussioner
om verksamheten. Verksamheten erbjuder varje vecka hogldsning ur vuxenlitteratur pa
lattlast. P4 eftermiddagarna nér grupperna har paus kan personalen forklara och informera om
nyheter frdn omvirlden.

Vi fortsitter samarbetet med Forsékringskassan och Arbetsformedlingen for
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funktionshindrade, for att de medarbetare som Onskar ska fa mojlighet att komma ut pa
arbetsplatspraktiker (APP). Alla som har mojlighet och vill ska fa hjdlp att gé vidare till ett
l6nearbete.

Personal uppmuntrar alla ensamboende medarbetare att ta med sig kallelser och remisser till
hélsoundersokningar och provtagningar. Personal kan hjélpa till att boka tider samt vid behov
folja med som stod. Forskning visar att manga personer med funktionsnedséttning kommer
for sent in 1 vard och behandling for bl.a. cancer.

For att tillgodose dagens gistklientel som besoker restaurangen och caféet tinker vi standigt
pa att halla en hog kvalitet samt f6lja rddande trender. Vi gor mer fran grunden och for
nuldget kdrnar vi vart eget smor, tillverkar véra egna maltidsdrycker, vi bakar allt vart mat-
och kaffebrdod sjdlva och sé vidare. Vi planerar var meny efter ravaror som ér i sdsong. Vi
strdvar efter att vara basvaror dr ekologiska. I restaurangen serveras tre varmritter varje dag:
en kottratt, en fiskrétt samt en vegetariskritt samt ett par grillade 4 la carte rétter for att ge
gisterna fler alternativ att vdlja pd. Vi erbjuder dven en treridttersmeny som man forbokar och
bokar bord for vara konferensgéster med bordsservering. Fran 2013 kan vin eller 61 erbjudas
till de olika rétterna da vi har ett serveringstillstand.

Café¢ Hitom tillverkar och séljer mjuka och harda kakor samt smdrgésar, har lunch med
inriktning pa varma vegetariska réitter med fisk och kott som tillbehdr. Kok & deli tillverkar
och séljer sylt, marmelad, chutney och inlaggningar.

For att utveckla verksamheten har vi for avsikt att under 2016 undersdka mdjligheterna att
praktiskt och ekonomiskt Kravcertifiera verksamheten.

For att gora konferensrummen mer attraktiva att boka fortsétter vi investera i nya mobler samt
dekorera 1 rummen.

Verksamhetsbeskrivning

Glasade Géngen ir en daglig verksamhet for vuxna personer med intellektull
funktionsnedséattning. Verksamheten bedriver restaurang, café, konferens och kok, deli, bageri
med catering samt tvétteri. P4 Glasade Gingen arbetar personal och medarbetare tillsammans,
vilket dr en framgangsfaktor for vart gemensamma arbete.

Verksamheten har under de sista dren utformats frén att personal arbetat med "hdnderna pé
ryggen" till att vi idag arbetar tillsammans. Det gor att vi frdn och med 2015 inom var
verksamhet bytt namn fran arbetstagare till medarbetare.

Personal

Personalen pa Glasade Gangen/Café Hitom bestar av 20 helarsarbetande varav 15 ar kvinnor
och fem &r man. Anstillningarna dr en enhetschef, en bitraddande enhetschef/restaurangchef,
en arbetsledare, femton vardare och en arbetsterapeut. Enhetschefen &r dven enhetschef for
Frudngens Yrkesgrupp. Under 2016 kommer arbetsledaren att ga i pension. D4 tjénsten
bitrddande enhetschef har tillsatts kommer tjdnsten som arbetsledare inte att tillséttas.
Arbetsterapeuttjdnsten dr vakanshéllen tom juni 2016 nér ordinarie arbetsterapeut kommer
tillbaka fran tjinstledighet.

Medarbetare (brukare)
Inom enheten arbetar 55 medarbetare varav 33 ar kvinnor och 22 dr min. De kommer fran
olika stadsdelar 1 Stockholm och fem kranskommuner.

stockholm.se
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Lokaler
P& Radiusbacken 7 vid Telefonplan finns Glasade Gangens restaurang, tre konferensrum,
ljusgarden, kok och bageri med catering.

P4 Café Hitom pa Klaviaturgatan 11 finns café, konferensrum, kok/deli, bageri och tvitteri.

Var arbetsmiljo ér viktig, en gang om aret genomfors darfor en gemensam skyddsrond med
arbetstagare och personal. Alla lokaler delas gemensamt av personal och medarbetare t ex
omklddningsrum, toalett/dusch, vilrum och matsal. Vi delar pa de dagliga arbetsuppgifterna
vilket bidrar till att vi som arbetskamrater far ett positivt arbetsklimat.

Viktiga styrdokument dr Lagen om stdd och service till vissa funktionshindrade (LSS),
Hilso- och sjukvardslagen (HSL), Offentlighets- och sekretesslagen (OSL), Arbetsmiljolagen,
Lex Sarah, Bestimmelserna om systematiskt brandskyddsarbete (SBA), Livsmedelslagen och
egenkontroll, verksamhetsplan och bestéllningar frén olika bestéllarenheter.

Den totala omsiittningen for hela Glasade Gangen ér 17 041 mnkr for 2016.

Viktiga samarbetspartner ar handldggare, anhdriga och gode min, personal pa boenden och
gymnasiesarskolor.

Behandlat p4 APT den 14 december 2015.

Chef och personalgrupp har tillsammans reviderat foregaende ars verksamhetsplan och lagt
till ny text for kommande verksamhetsplan. All personal korrekturldser verksamhetsplanen
och signerar underlag innan beslut tas pa APT.

KF:s inriktningsmal:
2. Ett klimatsmart Stockholm

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.1 Energianvandningen ar hallbar

Namndmal:
Verksamheterna bedrivs med lagsta mojliga miljobelastning

Forvantat resultat

Att ndmndens verksamheter bedrivs med ldgsta mgjliga miljobelastning.

Enhetsmal:
Vi ska minska de negativa miljoeffekterna.

Forvantat resultat
Att de negativa miljoeffekterna fortsétter att vara laga.

Arbetssatt

Café Hitom planterade plantor i platburkar frin kdket under véren. Géster fradgade var vi fatt
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burkarna fran och om de kunde fa kopa. Numer siljer bade Café¢ Hitom och Glasade Gangen
sma och stora konservburkar som vi tidigare tryckte ithop och korde till atervinning. Till
verksamheten far vi trdbackar fran livsmedelsleverantorer som frukt och gronsaker levereras i.
Trabackarna anvénder vi som dekoration men siljer ocksé dessa i butiken.

* Alla kok skdljer ur flaskor, bunkar mm och forvarar det i backar under arbetsbiankarna. Vid
dagens slut hjélps alla &t att ta ut atervinningen till ater-vinningsrummet och sorterar i stora
uppmarkta karl som toms och rengors en géng i veckan.

* Pa Glasade Gangen atervinner vi alla sopor som tidningar/papper, emballage/wellpapp,
hardplast, metall, glas, batterier, glodlampor/lysror samt elektroniskt avfall.

« Allt matavfall kastas 1 sdrskilda pappsidckar som sedan atervinns till biogas enligt avtal med
Trafikkontoret.

* Vi anvénder lagenergilampor och slicker lamporna om vi [dmnar rummet 1 mer &n 20
minuter.

* Glasade Gangen anvénder endast miljogodkénda disk-, tvdtt- och rengéringsmedel. Vi har
automatisk dosering av disk-, skdlj-, och tvittmedel till maskinerna.

* Véra restaurang- och konferensgister serveras av miljoskél kranvatten istéllet for kopt vatten
pa flaska.

* 35 % av de livsmedel som vi kdper in och lagar i restaurangen dr ekologiska. Meny gors
efter artidsbaserade livsmedel.

* Tva miljoombud finns i verksamheten och har till uppgift att halla sig 4 jour med miljofragor
samt informera medarbetare.

Resursanvandning

Att fortsitta det goda miljoarbetet och att medarbetarna &r delaktiga.

Uppfoljning

Vid problem med sopsortering eller himtning av dtervinning, tar personal upp det direkt med
ansvarig grupp eller pA morgonmote med syftet att atgérda problemet.

Pa planeringsdagen en gang om éret diskuterar vi atervinning for kommande verksamhetsplan
och eventuella forédndringar.

Miljoombudet informerar och pdminner alla om miljoarbetet.

Utveckling
Glasade Gingen planerar att installera rorelsedetektorer till lampor for automatisk sldckning
ndr ingen vistas 1 forrad och pa toaletter. Detta finns redan pa Café Hitom.

Att under 2016 undersdka mojligheterna att praktiskt och ekonomiskt Kravcertifiera
verksamheten.

stockholm.se
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KF:s inriktningsmal:
3. Ett ekonomiskt hallbart Stockholm

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.5 Stockholms stads ekonomi ar langsiktigt hallbar

KF:s

Indikator Arsmal < . Periodicitet
arsmal

¥ Namndens budgetféljsamhet efter resultatdverféringar 100 % 100 % Tertial

Namndmal:
Namndens verksamheter ska bedrivas pa ett kostnadseffektivt satt och inom
beslutad budget

Forvantat resultat

Forvaltningen berdknar att verksamheterna kan bedrivas pa ett kostnadseffektivt satt och inom
beslutad budget.

Enhetsmal:
Vi ska bedriva verksamheten pa ett kostnadseffektivt satt.

Forvantat resultat

Verksamheten haller budget i balans och bedrivs pa ett kostnadseffektivt satt.

Arbetssatt

Intékter:
Schablonersittning for plats och forsédljning av lunch, caféverksamhet, delikatess, catering och
konferensuthyrning.

Arbetssitt:

For att fa fler medarbetare till Glasade Gangen har vi en vél upparbetad kontakt med
sarskolegymnasier 1 Storstockholm. Vi har sex inbokade pryoperioder om tre veckor vardera.
Vid varje pryoperiod tar vi emot tre pryoelever. Pa detta sitt fangar vi upp dem som vill
arbeta 1 en arbetsinriktad verksamhet och &r intresserade av de arbetsuppgifter som
verksamheten erbjuder.

Enheten har flera aktivitetskonton for att ldttare f6lja upp kostnader och intdkter. Vi
sarredovisar inkdp av livsmedel och forsdljning samt inséttning av kontanter och kortkop for
lunch, catering samt konferensuthyrning.

For att tillvarata personalens kompetens har de olika ansvarsomraden vad géller inkop.
Enhetschef och arbetsledare foljer upp kostnaderna och larmar om de rusar ivég.
Personalgruppen diskuterar da vilka atgirder och prioriteringar som ska vidtas for att fa ner
kostnaderna.

stockholm.se
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For att fa gaster att hitta till Glasade Gangen har verksamheten en hemsida pa Stockholms
stads webb dar det finns menyer och priser. “Inropare” (skyltar) stills ut for att locka in
kunder till restaurangen och caféet. Vi delar ocksé ut och sétter upp informationsblad om
Glasade Géngen. Vi arbetar kontinuerligt med att skapa en attraktiv miljo samt erbjuda mat
och dvriga tjdnster som tilltalar vara géister.

Kostnader:
Personalkostnader, tillsvidareanstéllda och vikarier. Lokal- och driftkostnader. Inkdp av
inventarier, forbrukningsvaror och livsmedel.

Arbetssitt:

For att halla kostnader nere vid sjukdom, vard av barn, semester och andra ledigheter tar
personal beslut pA morgonmoéte om vikarietillséttning &r nodvéndig. I forsta hand hjélper
grupperna varandra genom omfordelning av arbetet. Det kan t ex vara att ndgon personal
hjélper till genom att géra en punktinsats i annan grupp. Verksamheten kraver emellertid en
grundbemanning dé ett antal medarbetare kommer dagligen samt att verksamhetens inriktning
med Oppethéllande for géster och kunder kraver detta.

For att halla lokalkostnader nere sa &r lokalerna utformade efter verksamheten. Koken
anvinds dven som grupprum for méten och gruppernas fikastunder. Vi planerade in tre
konferensrum for att fa konferensintikter till hyran. Vi vardar och underhaller lokalerna och
stanger tre veckor under sommaren for att storstidning ska kunna goras.

For att gora personalgruppen medveten om inkdpskostnader har inkdp fordelats 1
ansvarsomraden. I samrdd med chef ansvarar varje personal for inkop till sitt ansvarsomrade.
Vi jamfor priser och bestéller livsmedel och forbrukningsvaror efter behov for att inte ha
saker stdende 1 forrdd och pa lager. Vi foljer stadens avtal for ink6p. Menyerna anpassas efter
sdsong sé att livsmedel kan kdpas in nir det dr ekonomiskt fordelaktigt. Personalen anpassar
méngden pé inkdpen efter antal géster sé att onddigt spill undviks.

For att undvika hoga kostnader for verksamheten for leverans av cateringmat till kunder, har
vi infort att kunden sjidlv méste hdmta cateringmaten 1 restaurangen alternativt att vi skickar
med budbil pa kundens bekostnad. Detta foljs upp inom ramen for verksamhetens
egenkontroll.

Resursanvandning

Vid renovering av lokalerna planerade vi endast for sma forrdd for det nddvandigaste 1
verksamheten. Vi bestéller dirfor livsmedel och férbrukningsvaror vid behov for att minska
lagerhéllning.

Personal har 1 samrad med chef ansvar for inkop av forbrukningsmaterial och livsmedel som
foljs upp med aktivitetskonton.

Uppfdljning

Fakturor godkédnns av arbetsledare och enhetschef. Om beloppet pa fakturorna ér hogre dn
forvintat samtalar de med berord personal som bestéller. Enskilda inkdp av dyra maskiner tas
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upp och diskuteras pa personalmoéte dir vi har en stdende punkt for kommande inkop. Pa sa
vis kanske vi kan hitta billigare alternativ.

Uppfdljning av verksamhetens ekonomi gors genom manadsrapporter och tertialrapporter.
Medarbetarna informeras om resultat och budgetutfall pA APT och personalméten.
Aterkoppling om resultatbudget sker till avdelningschef i samband med tertialrapporter och
verksamhetsberéttelse.

Utveckling
Verksamhetens personal dr lyhord for trender 1 samhillet och anpassar verksamheten till det, t

ex vad giller nya matréitter och tillagningsmetoder.

Vi tar ansvar for att papeka brister och fel pa varor samt tjdnster som &r upphandlade av
staden, s att informationen kommer staden tillgodo till ndsta upphandling. Bést for Glasade
Géangen vore om vi kunde vilja livsmedel av bra kvalitet till lagt pris, helst ndrproducerat.
Vi anpassar verksamheten och lokalerna efter fordndringar i kundunderlaget.

KF:s inriktningsmal:
4. Ett demokratiskt hallbart Stockholm

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.1 Stockholm ar en jamstalld stad dar makt och resurser fordelas lika

Namndmal:
Namndens verksamheter ar jamstéllda. Resurser och makt fordelas lika mellan
konen.

Enhetsmal:
Var verksamhet ska vara jamstalld.
Forvéantat resultat

Att verksamheten ska vara jimstalld.

Arbetssatt

Att arbetsgruppen som fatt utbildning triaffas under aret for att ta fram regler och rutiner for
verksamheten.

Resursanvandning
V1 har bildat en arbetsgrupp och de har fétt utbildning 1 normkritiskt perspektiv.
Uppfdljning

Vi f6ljer upp arbete pa tertial och verksamhetsberittelse.

stockholm.se
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Utveckling

Att jamstdlldhetsfragor ingar som sjdlvklarhet 1 verksamhetens normkritiska arbete med bade
méngfald och likabehandling.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.2 Stockholms stad ar en bra arbetsgivare med goda arbetsvillkor

Indikator Arsmal S Periodicitet

arsmal

¥ Aktivt Medskapandeindex 82 83 Ar

U Aktivt Medskapandeindex 83 Ar

U Sjukfranvaro tas framav  Tertial
namnden

v Sjukfranvaro dag 1-14 2,5% tas framav  Tertial
namnden

Namndmal:

Forvaltningen ska erbjuda en god arbetsmiljo dar alla medarbetare behandlas
likvardigt. Medarbetares och chefers kompetens ska utvecklas genom riktade
insatser

Beskrivning

Inom ramen for samverkansavtalet sker en fortlopande dialog i arbetsmiljofragor mellan
chefer, medarbetare och fackliga foretrddare. I samverkan med foretagshélsovarden
genomfors arligen arbetsmiljoutbildning for chefer och skyddsombud.

Forvantat resultat

Att individuella kompetensutvecklingsplaner utarbetas for samtliga ménadsanstillda
medarbetare. En god arbetsmiljo och likvérdig behandling av alla medarbetare forvintas leda
till storre arbetstillfredsstéillelse, 6kad motivation och effektivitet. Ett 0kat antal medarbetare
forvintas ocksa uppleva att alla pd arbetsplatsen behandlas med respekt samt att
arbetssituationen &r bra, vilket méts 1 den arliga medarbetarenkiten.

Aktivitet Startdatum Slutdatum
Enheterna och avdelningarna ska i tertialrapport 2 redovisa arbetet 2016-01-01 2016-08-31
utifran forvaltningens jamstalldhets- och mangfaldsplan.
Nyrekrytering av deltidsanstallda ska endast ske efter noggrant 2014-01-01 2016-12-31
overvagande.

Enhetsmal:

Vi ska ha en hog personalkompetens.

Forvantat resultat

Personalen har en hog kompetens och utvecklas sa att de kan mdta utmaningar inom vért
verksamhetsomrade vilket kridver kunskaper bade om funktionsnedséttning och om arbete
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inom restaurang, konferens, kok, delikatess, bageri, café verksamhet och tvétteri.

Arbetssatt

Utifrén kartldggningen av Yrkeskraven 2015, kommer vi under en feméarsperiod from 2016 att
gd 1 genom s alla har kunskap om de olika &mnesomradena.

Vid medarbetarsamtal gar vi igenom en individuell kompetensutvecklingsplan. Med
kompetensutveckling menas alla de atgirder som syftar till att utveckla férméagor och
forutsittningar som behovs for att klara sina arbetsuppgifter samt for att nd verksamhetens
mal. Kompetensutveckling sker genom utbildningar, kurser, nya arbetsuppgifter, mentorskap,
arbetsrotation, fritidsstudier etc. Kompetensutveckling sker bade i och utanfor arbetet.

Pé personalméten och APT diskuterar vi kursutbud, innehall och mojlighet att delta samt
tillgéng till vikarier.

Handledning finns tillgédnglig och bokas for de grupper som onskar.

Resursanvandning

For att anvédnda personalens kompetens har verksamheten dokumenten "Stodpersonalens
ansvar pa Glasade Gangen" samt "Personal som forebild". Av dokumenten framgar det tydligt
vilket ansvar personalen har.

Personalen édr 4ven ombud for olika uppdrag samt har olika ansvarsomriden i1 verksamheten.

Uppfoljning

P& APT diskuterar vi under en sérskild punkt ’personal och utbildning”, vilka utbildningar
som finns, vilka i personalgruppen som har gétt utbildning samt vilken personal som kommer
att ga pa utbildning. Under samma punkt pé dagordningen tar vi upp information frin dem
som gatt utbildning.

Arbetsterapeuten har utformat ett underlag som personal fyller 1 efter genomford utbildning,
for att sedan informera arbetskamrater om hur utbildningen var och om den rekommenderas.
Personal meddelar ocksd om utbildningen varit dalig eller inte bidrar till ndgot f6r Glasade
Gangens verksambhet.

Varje ar foljs kompetensutvecklingsplanen upp vid medarbetarsamtal.

Utveckling

Att under en femérsperiod arbeta med framtagna utbildningar som personalen saknar i
Yrkeskravens dmnesomraden.
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Namndmal:
Sjukfranvaron ska minska jamfort med 2015

Forvantat resultat

Sjukfranvaron ska minska genom att samtliga chefer anvédnder de verktyg och stod som
forvaltningen, staden och foretagshilsovarden tillhandahéller.

Aktivitet Startdatum Slutdatum
Chefer ska arbeta aktivt for att framja halsan hos medarbetarna. 2014-01-01 2016-12-31
Chefer ska lI6pande félja upp all sjukfranvaro pa enheten samt 2014-01-01 2016-12-31

systematiskt arbeta enligt stadens rehabiliteringsprocess vid
medarbetares sjukfranvaro.

Enhetsmail:
Vi ska ha en fortsatt lag sjukfranvaro.

Forvantat resultat

Verksamheten fortsétter att ha en 14g sjukfranvaro.

Arbetssatt

Vi strévar efter att:

* Personalgruppen har roligt pa jobbet och uppmuntrar varandra. Det &r viktigt med en bra
gemenskap.

* Vi har en jadmn arbetsfordelning och kommunikationen mellan medarbetare fungerar.

* Det finns tillgdng till brukarhandledning om personal har svért att hitta 16sning pa ett
problem kring en medarbetare.

* Vid sjukfranvaro ringer enhetschefen efter tre dagar till den anstéllde och fragar hur det ar.
* Verksamheten ger utrymme for en timmas friskvérd per vecka som man uppmuntrar
varandra att ta ut.

* Verksamheten bidrar med friskvardssubvention.

* Verksamheten har en friskvardscoach som samarbetar med alla medarbetare.
Friskvédrdscoachen héller sig 4 jour om aktuella aktiviteter samt ger rdd och stdd om kost och
motion.

* Glasade Gangen har fysisk skyddsrond som genomf6rs av enhetschef och plats- och
skyddsombud. En vecka innan skyddsrond fér alla grupper en enkét dér de kan ldmna
synpunkter och forslag till forbattringar.

* All personal deltar i stadens medarbetarenkét en gdng per ir. Resultatet frdn enkiten
redovisas av enhetschef pd APT dar vi {or diskussioner och kommer med forslag till
forbéttring.

* Glasade Gangen har flexavtal som medger att personal kan ta ut flexledighet nér
verksamheten tillater.

* Verksamheten har timvikarier som sétts in vid ordinarie personals franvaro for att 6vriga
ordinarie ska fortsitta orka vara i arbete.

* Personalen uppmirksammar varandras fodelsedagar, vid jimna ar sa ordnas fest och present.
Varje vér har verksamheten “’kick off” for hela personalgruppen med olika aktiviteter.
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* All personal har medarbetarsamtal minst en gang per ar, dar dven hilsofrdgor ingar.

Resursanvandning

Att enhetschefen skapar forutsittningar for ett gott arbetsklimat och trivsel pa arbetsplatsen
for en fortsatt 14g sjukfranvaro.

Uppfdljning

Enhetschef sammanstiller tillsammans med skyddsombud resultatet fran fysisk skyddsrond

och redovisar det pa APT.

Medarbetarenkét redovisas pd APT av enhetschef. Tillsammans diskuterar personalgruppen
hur arbetet fungerar, hur vi mar och vad som kan forbéttras.

Tvé gédnger om aret foljs flexlistorna upp av arbetsledare.

Utveckling

Att prata mer om frisknarvaro.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.3 Stockholm ar en stad som lever upp till manskliga rattigheter och ar
fritt fran diskriminering

Namndmal:
Alla som kommer i kontakt med forvaltningens verksamheter bemots med
respekt och lika vardighet.

Forvantat resultat

Alla som har kontakt med forvaltningens verksamheter ska bemotas med kunskap och
respekt.

Aktivitet Startdatum Slutdatum
Samtliga enheter valjer ut ett utvecklingsomrade med fokus pa 2016-01-01 2016-12-31
normkritik.

Enhetsmal:

Alla ska fa ett gott bemétande pa Glasade Gangen.

Forvantat resultat

Alla som arbetar pa Glasade Gangen och alla géster samt studiebesok far ett gott bemotande
ndr de dr 1 kontakt med eller besoker Glasade Gangen.

Arbetssatt

Personalen har tillsammans pa planeringsdagar diskuterat och tagit fram mal f6r bemotande
pa Glasade Gangen. Underlaget med malen hur man bemoter géster och varandra i
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verksamheten har tagits pa APT

Naér vi tar emot pryoelever, studiebesok och ny personal, avsitter vi tid fran ordinarie
arbetsuppgifter for att presentera verksamheten pa ett bra och vialkomnande sétt. En
medarbetare tar emot besok, visar runt i alla kok och arbetsrum. I respektive grupp beréttar en
arbetstagare om gruppens arbete. Efter rundvandring i lokalerna finns mdjlighet att traffa
enhetschef eller medarbetare som berittar overgripande om verksamheten och det finns
mojlighet att stilla fragor.

Vi vialkomnar manga studiebesok och ofta fran andra lander. Vi har blivit duktiga pa att ta
emot studiebesok och att ge ett trevligt bemotande.

I medarbetarnas genomforandeplaner formuleras ett arbetsmal och ett socialt mél. Genom det
sociala malet ges medarbetarna mojlighet att utveckla sin sociala formaga.

Resursanvandning

Genom att vi reviderar var virdegrund och underlaget att vara en god arbetskamrat s
paminner vi varandra om vikten av ett gott bemotande.

Uppfoljning
Vi foljer upp lunchgisternas synpunkter med en enkét en géng per ar. For konferensgister och
studiebesok har vi i entrén en blankett for synpunkter och en 1d4da som man kan ldgga dem 1.

Via brukarenkét fran staden och Glasade Géngens egen undersokning fér vi reda pa hur
medarbetarna tycker att de blir bemotta. Resultaten fran enkédterna tas upp pa personalméten
och vi diskuterar hur vi kan utvecklas.

Utveckling

For att bli béttre pa att bemota géster och besokare till verksamheten planerar vi att anlita en
foreldsare for en gemensam utbildning for medarbetare och personal om kroppssprakets
betydelse.

Namndmal:
Forvaltningens verksamheter ar fria fran diskriminering

Beskrivning

Inga klagomal eller synpunkter om diskriminering.

Forvantat resultat

Invénare och medarbetare upplever att nimndens verksambheter dr fria frdn diskriminering.

Enhetsmal:
Var verksamhet ska vara fritt fran diskriminering

Forvantat resultat

Ingen ska kdnna att de blir diskriminerad i var verksamhet.

stockholm.se
08-508 23 400



Tjansteutlatande
Sid 15 (25)

Arbetssatt

En arbetsgrupp far utbildning i normkritiskt perspektiv. Arbetsgruppen ska informera och
diskutera med arbetskamrater om jamstdlldhet, mingfald och likabehandling.
Arbetsgruppen ska ta fram och skriva forhallningssatt och rutiner for verksamheten.

Resursanvandning

Vi har bildat en arbetsgrupp och de har fatt utbildning i normkritiskt perspektiv.

Uppfoljning

Vid tertialer och verksamhetsberittelse.

Utveckling

Att all personal pa planeringsdag 2016 dr med och tar fram normer och rutiner for mal.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.5 Stockholm ar en stad dar ingen behdver vara radd for vald

Namndmal:
Den som utsatts for vald i ndra relation ska fa ett samordnat och professionelit
stod

Forvantat resultat

Den som utsatts for véld i néra relation ska fi stdd och sina réttigheter tillgodosedda sa att
personen kan leva ett fortsatt liv utan vald.

Enhetsmal:
Vi ska vara uppmarksamma och agera om nagon utsatts for vald i nara relation.

Forvantat resultat

Att personal samt medarbetare som utsitts for vald i ndra relation ska kénna att de far stod och
hjilp av verksamheten.

Arbetssatt

Att vi dr uppméarksamma pé forédndrat beteende och skador. Kallar till méte med den som vi
misstinker utsatts for vald i1 néra relation samt att vi dokumenterar.

Verksamheten har en arbetsgrupp om véld i néra relation som bestar av enhetschef,
arbetsplatsombud samt tvéa personal som har gétt utbildning.

Om personal uppmirksammar eller om det pd annat sétt kommer till deras kdnnedom att det
forekommer véld mellan medarbetare skall personal ta hand om medarbetarna for samtal.
Personal och chef bestimmer sedan om atgérder, t ex avstdngning fran arbetet tills hdandelsen
ar utredd samt om hindelsen ska informeras till anhoriga/God man eller personal pa boende.
Det ingar 1 stodpersonalenens ansvar for medarbetarna att vara uppmaérksam pé fordndrat
beteende och skador samt att rapportera.
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Samma dag under paus pé eftermiddagen gér alla grupper igenom underlaget ”Att vara en bra
arbetskamrat”.

Personal som arbetar i den grupp som en medarbetare har utsatts for vald i ndra relation, har
tillsammans med medarbetare ansvar att kontakta forvaltningens team mot vald i nidra
relation.

Personal: Om personal kommer till arbetet och misstanke om vald i néra relation finns ska den
arbetskamrat som forst uppmirksammar, fraga hur arbetskamraten mar. I samrad, tar personal
kontakt med nagon i arbetsgruppen.

Resursanvandning

Att personal eller medarbetare som utsétts for vald 1 nira relation ska kénna att de far stod och
hjélp av verksamheten.

Om vi uppméarksammar vald 1 néra relation, vidtar vi dtergérder enligt uppréttad plan och
arbetssatt.

Uppfoljning

Vid uppmirksammat vald i néra relation, gors en plan och uppfoljningsdatum skrivs in i
kalender.

Uppf6ljning 1 Bokslutet (VB) en gang om aret.

Utveckling

Boka in foreldsning for medarbetarna, sé de vet vad vald i nira relation dr och att dven de ska
vara uppmdrksamma och kontakta personal.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.6 Stockholm ar en tillganglig stad for alla

Indikator Arsmal 7S Periodicitet
arsmal

U Andel personal med grundutbildning inom stéd och service Faststalls Tertial
till personer med funktionsnedsattning 2016

U Andel personer med funktionsnedsattning som upplever att 88 % 88% Ar
de blir val bemétta av stadens personal (stéd och service till
personer med funktionsnedsattning)

U Andel personer med funktionsnedsattning som upplever att 76 % 76 % Ar
de kan paverka insatsens utformning (stéd och service till
personer med funktionsnedsattning)

U Andel personer med funktionsnedséattning som upplever att 60 % tas framav  Ar
stadens inne och utemiljé ar tillganglig och anvandbar. (Stéd namnden
och service till personer med funktionsnedsattning)

U Andel personer som upplever att de varit delaktiga i Faststalls Ar
upprattandet av genomférandeplaner 2016

U No6jda brukare - Daglig verksamhet (stdd och service till 89 % 89 % Ar
personer med funktionsnedsattning)
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Namndmal:
Kommunikationen och informationen ar aktuell, tydlig och tillganglig.

Beskrivning

Information pa@ webb och jamfor service och intranét ska vara aktuell och tydlig.
Information som tas fram i verksamheterna ska anpassas for den aktuella malgruppen.

Forvantat resultat
Andelen invanare som vet var information finns for att komma 1 kontakt med stadens

verksamheter ska 6ka - Medborgarundersokning.

Andelen medarbetare som har tillgéng till den information de behdver for arbetet ska dka -
Medarbetarenkiten.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Information pa jamfor service, webb och intranat ska uppdateras 2016-01-01 2016-12-31
kontinuerligt.

Enhetsmal:
Vi ska ha en god, tydlig och tillganglig kommunikation.

Forvantat resultat

Att det finns en god kommunikation som ar tydlig och tillgénglig for alla medarbetare och
géster.

Arbetssatt

* Arbetsterapeuten arbetar med att gora informationen i1 verksamheten verblickbar och
tillganglig for alla. Arbetsterapeuten anvénder olika sorters bildstod och littlast information
som sedan gors till scheman och arbetsrutiner. Nya medarbetare har en halvdag tillsammans
med arbetsterapeuten da de gar igenom teoretiska och praktiska kunskaper samt gor en
skattning av behov av stod. Efter halvdagen informeras stodpersonal, for att anpassa
arbetsuppgifter samt stod for den nya medarbetaren. Arbetsterapeuten utformar ocksa ett
individuellt schema.

* Informationspdrm (orange pdrmen) finns 1 alla grupper. Alla parmar har ett likadant register
och under flikarna kan medarbetare pa lattldst 14sa och ta del av aktuell information om
gruppen och dess arbetsuppgifter, om ledighet, virdegrund och om att vara en bra
arbetskamrat samt hygienregler. Alla grupper ldser igenom sin gruppiarm pa medarbetarnas
planeringsdag s att nya medarbetare ska kdnna till att pdrmen finns och vad de kan l4sa dér.

* Varannan vecka har vi APM. Dagordning &r skriven pa léttlast. En medarbetarrepresentant
frén varje grupp deltar pa moétet tillsammans med enhetschef och arbetsledare. Chefen
informerar om det som berdr verksamheten tvéd veckor framat. Medarbetarna har med sig
synpunkter och fragor fran sina arbetskamrater. Protokoll skrivs under motets gdng och delges
grupperna for genomlisning dagen efter. Pa det viset far alla samma information samtidigt om
vad som héinder i verksamheten t ex om fordndringar i personalgruppen, nya medarbetare eller
om nagon pryar i annan grupp, vem som kommer och pryar fran skolor, kommande
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studiebesok, fester osv.

* Vi arbetar 4ven med olika dokument som t ex ”Att vara en bra arbetskamrat”. Vi skickar
fragor och arbetsuppgifter till grupperna samt far svar tillbaka pd kommande méte.

* Glasade Gangens kvalitetsgaranti for medarbetare som arbetar pa Glasade Géngen ar skriven
pa lattlast.

* Information externt: medarbetarna tar med sig morgontidningar med nyheter fran hela
vérlden. Personal och medarbetare l4ser sedan nyheterna tillsammans under eftermiddagens
fikapaus. Personalen forklarar om det finns fragor om nyheter, forklarar svara ord samt
diskuterar hindelser i virlden, exempelvis om en jordbdvning skett i Japan, forklarar
personalen att Japan ligger pa andra sidan jordklotet. Det finns en jordglob i verksamheten for
att kunna visa var olika lédnder ligger.

» Hoglésning pa lattlist sker av personalens littlastombud varje fredag eftermiddag for de
medarbetare som Onskar. Personal laser ur bok pa lattlast som gruppen viljer samt tar upp
veckans nyheter, om ndgon medarbetare vill fraga nagot och diskutera.

* [ en parm pa Glasade Géngen sétter personal in information till medarbetare om t ex hélsa
och friskvérd, fritidsaktiviteter, FUB, broschyrer frén Larvux, Habilitering och hilsa och véld
i néra relation for personer med funktionsnedséttning. Pa Café Hitom sitter personal upp
informationen pa anslagstavlan.

Vid ingangarna pa Glasade Gangen och Café Hitom finns informationsblad om verksamheten
pa lattlast. Pa informationsbladet finns webbadressen till var hemsida pa Stockholms stad.

Resursanvandning

Att personal uppmuntrar medarbetare att oftare ldsa och ta del av innehéllet 1 gruppdrmarna.

Uppfoljning

Arbetsterapeuten héller sig & jour om tillgénglighet for information om bildstdd och
forenklade arbetsrutiner, ergonomi mm. Personalen informerar arbetsterapeuten om nya
behov hos medarbetare uppstar.

Utveckling

Vi vill i framtiden ta fram en léttlist version av Glasade Géngens verksamhetsplan, gérna i

form av en broschyr.

Namndmal:
Personer med funktionsnedsattning ska kunna leva ett sjalvstandigt liv och
delta pa lika villkor i samhallet.

Beskrivning

Personer med funktionsnedséttning ska kunna leva ett sa sjdlvstindigt liv som mdjligt. Den
enskildes behov av stdd och insatser ska utredas pa ett rattssikert sitt. Beviljade insatser ska
utforas med god kvalitet.

Forvantat resultat

Den enskilde ska uppleva att de kan paverka utformningen av insatsen. Den enskilde ska vara
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ndjd med den beviljade insatsen.

Enhetsmal:
1. Medarbetarna ska vara delaktiga i Glasade Gangens verksamhet.

Forvantat resultat

Medarbetarna vet vad som hénder nu och framdver pa Glasade Gangen, de kénner att personal
lyssnar och forstar nar de framfor sina asikter samt att de far vara med och bestimma.

Arbetssatt

Att vara delaktig pa arbetet dr viktigt. Alla vill vi att ndgon lyssnar pé vad vi har att séga,
darfor arbetar vi pad Glasade Gangen aktivt med delaktighet genom att:

» Medarbetarna deltar i arbetsgruppens morgon- och eftermiddagsmote. Dér fir de
information, kan ldmna synpunkter och stilla fragor om det dagliga arbetet. Genomgéng av
arbetsuppgifter vid gruppens whiteboardtavla gors varje dag, medarbetarna sjdlva sétter sitt
foto bakom Onskad arbetsuppgift. Medarbetare kan 6nska arbetsuppgifter dven utifrén
dagsformen, utdver de ordinarie arbetsuppgifterna.

* Vi har APM varannan vecka med en medarbetare fran varje grupp, enhetschef och
arbetsledare. Dér diskuterar vi frigor som ror verksamheten samt tar upp synpunkter fran
grupperna.

* Innan uppfoljning med handldggare eller innan ny genomforandeplan ska uppréttas, gar
stodpersonal och medarbetare igenom underlaget "forplanering”. Underlaget har fragor som ar
formulerade pé littldst och det finns bildstdd till frigorna.

* Genomforandeplan skrivs av stodpersonal tillsammans med medarbetare och utformas 1
’jag-form”.

» Medarbetarna har planeringsdag en gang per ar. Med gemensam dagordning gar varje grupp
igenom, diskuterar och kommer med synpunkter och klagomal pa verksamheten. Alla grupper
skriver protokoll som sparas 1 gruppdrmen.

» Medarbetare och personal arbetar tillsammans i det dagliga arbetet och delar pa
omkladningsrum, toaletter, arbetsrum och vilrum. Vi har gemensamt morgonméte, dter lunch
och fikar ihop.

Tillsammans blir vi medarbetare pa Glasade Gangen dér vi arbetar sida vid sida for att fa allt
att fungera och bli klara med alla arbetsuppgifter 1 tid.

Resursanvandning

Stodpersonal uppmuntrar medarbetarna och skapar forutsittningar for dem att vara aktiva och
delaktiga pa olika moten samt komma med synpunkter och klagomal pd verksamheten.

Uppfoljning
I stadens brukarundersokning en géng per &r kan vi se svar frdn medarbetarna hur de upplever
sin delaktighet. Utifran svaren kan vi sedan gora forbattringar 1 verksamheten

Personal och medarbetare tillsammans foljer upp delaktighet pa uppfoljningsmote med
handldggare en ging per ar.
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Utveckling

Gemensam planeringsdag med medarbetarna och personal for hela Glasade Gangen.

Enhetsmal:
2. Vi ska utveckla medarbetarnas formaga i arbetet pa Glasade Gangen.

Forvantat resultat

Att medarbetarna utvecklas och blir sjélvstindiga i sina arbetsuppgifter.

Arbetssatt

* Metod: Glasade Géangen dr en arbetsplats dir arbetet utgdr ifran individens egna resurser. Vi
arbetar utifran aktivitetspedagogiken ”Learning by doing” (att l4ra genom att gora).
Pedagogiken bygger pé att teori, praktik, reflektion och handling hinger ihop.

« Utifran medarbetarens personliga forutséttningar erbjuder vi delaktighet i arbetet. Detta sker
genom att konkret visa pa valmdjligheter, synliggdra och hjilpa medarbetaren att sjilv vélja
arbetsuppgifter. Vilka 6nskemal medarbetaren har framkommer tydligt nar man tillsammans
med stddpersonal gir igenom forplaneringen infor uppfoljningsmdte med handléggare.

* Arbetssitt: Stodpersonal stodjer medarbetaren genom att forst muntligt och praktiskt visa
hur arbetsuppgifterna ska utforas. Darefter arbetar man sida vid sida. Successivt ldmnar
stodpersonal dver arbetsuppgiften for att lata medarbetaren klara arbetsuppgiften sjalv med
hjélp av muntligt stod.

* Personalen visar dven medarbetaren hur resultatet ska vara. Det sker genom att personal gor
1 ordning en “exempeltallrik™, sd att medarbetaren har en mall vid tillagning av en
salladstallrik eller vid uppldggning till kund 1 serveringen.

* Medarbetarna far individuella arbetsomraden som att t ex téinda ljus, koka kaffe, slinga
sopor. Om nagon visar intresse for en speciell arbetsuppgift planerar personal sa att
medarbetaren far ett sirskilt ansvar for den uppgiften.

* Arbetsterapeuten gor en kartlaggning av medarbetarens teoretiska och praktiska formégor
som att ldsa, rikna och bedoma métt, miangd och vikt. Darefter informerar arbetsterapeuten
medarbetarens stodpersonal. Stodpersonalen planerar och organiserar arbetsuppgifter sa det
blir lagom och meningsfullt. Vi vill inte utsdtta medarbetaren for krinkande situationer i
arbetet genom att stdlla under- eller 6verkrav.

* Vi ger medarbetaren mojlighet att behérska sina arbetsuppgifter och ta ansvar for dem.

I verksamheten finns fysiska och kognitiva hjdlpmedel i form av ex fargade mattsatser,
fargade skirbriador for olika ravaror, bildscheman, forenklade recept och arbetsbeskrivningar.
* Glasade Gangen har datakassor med kortldsare. Kassorna anpassas med bilder och tal utifran
vad medarbetaren behover for att kunna st i kassan. For att medarbetaren ska kunna rdkna
dagskassan har arbetsterapeuten gjort en forenklad rdknemall med bilder och siffror.

» Medarbetaren har mdjlighet att prova om andra arbetsuppgifter passar béttre genom att
erbjudas att prya tre veckor i annan grupp. Pryon utvirderas efter verksamhetens
utvirderingsmall av arbetsterapeut eller personal fran annan grupp for att undvika
lojalitetssvar fran medarbetareren.

* Vi dr uppmirksamma pa om medarbetaren inte kommer i tid eller slarvar med
arbetsuppgifter eller pa annat sétt fordndrar sitt beteende. Stédpersonalen och medarbetaren
pratar da tillsammans om vad som kan goras 4t situationen. Stodpersonalen diskuterar med
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ovrig personal innan atgérd vidtas. Vi diskuterar vad som inte fungerar, hur linge det pagatt
och vad vi kan fordndra samt nér. Det ar viktigt att inte dra forhastade slutsatser da det kan
bero pé att medarbetaren har privata problem och da kan det vara viktigt att inte fordndra
nagot pa arbetet.

* Personal ger positiva kommentarer till medarbetaren och uppmuntrar till sjélvstandigt
arbete. Medarbetaren ska kénna att det &r ok att gora fel. Man utvecklas av att fa géra misstag
i arbetet och provar tills man kan. P4 Glasade Gangen misslyckas man inte, man blir bara en
erfarenhet rikare.

Det ar ocksa viktigt att uppmuntra det medarbetaren &r bra pa och inte fokusera pa att 1ira sig
ndgot man inte kan eller kinner igen. Nir vi mérker och ser att nigon medarbetare verkar vara
uttrdkad sa hojer vi ribban och ger en ny, utmanande och utvecklande arbetsuppgift.

» Medarbetare vixer nér de dr pryokamrat for pryoelever frin gymnasiesirskolan. Eleven som
pryar i tre veckor far ga bredvid en medarbetare som kan sina arbetsuppgifter och som vill
vara pryokamrat.

* Vi hjilper de medarbetare som Onskar att fa en arbetsplatspraktik (APP) pa den 6ppna
marknaden (utanfor den dagliga verksamheten). En APP kan besta av en eller flera dagar 1
veckan.

Resursanvandning

Arbetsterapeuten anvinder sin kunskap om kognitiva- och individanpassade hjidlpmedel. Det
gor att medarbetarna far mojlighet att efter handledning av stddpersonalen kunna utvecklas
och arbeta sjdlvstindigt.

Uppfoljning

Uppfdljning personal:

P& personalens morgonméte under punkten ”information fran gruppen” kan stodpersonal ta

upp fragor som roér medarbetare men dven personal frén andra grupper kan ta upp om de ser
att nagot inte fungerar.

I medarbetarsamtal en gang per ar gar stodpersonal och chef igenom stddpersonalens ansvar
och ataganden. Vi diskuterar vad som fungerar och inte fungerar och forslag till fordndring.

Uppf6ljning med medarbetare:

Vi ser i resultat fran stadens brukarundersdkning hur medarbetarna svarar pa om de fér
utvecklas 1 sin dagliga verksamhet. Utifrdn svaret kan vi sedan pa personalméte diskutera hur
vi kan dndra och forbéttra verksamheten.

Vi foljer upp resultat av medarbetarnas mal som finns i genomforandeplanen en gang per ar
tillsammans med handldggaren och arbetstagaren. Resultatet mits i: uppnatt, pa vag att
uppnds, pagar och inte uppnatt.

Utveckling

Att verksamheten ordnar med internutbildning och foreldsningar for medarbetarna.
Att Glasade Gangen utvecklar och utdokar APP, arbetsplatspraktiker pa den 6ppna
arbetsmarknaden.
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Enhetsmal:
3. Medarbetarna ska kdnna gemenskap pa Glasade Gangen.

Forvantat resultat

Vi forvéntar oss att 90 % av medarbetarna ska kdnna gemenskap.

Arbetssatt

* Vi skapar gemenskap genom det dagliga samarbetet i arbetsuppgifterna. Nér vi arbetar sa
lyssnar vi, visar hiansyn och respekterar varandras olikheter. Tillsammans har medarbetare och
personal tagit fram dokumentet "Att vara en bra arbetskamrat" som &r skrivet pd lattlést.

* For att stdrka det man dr bra pa och samtidigt 0va pa att samarbeta, planerar personalen sé
att arbetsuppgifter kan utforas tillsammans av medarbetare t ex en medarbetare kan l4sa recept
at en medarbetare som inte kan. Genom att vi planerar arbetet och later medarbetare med
olika formégor samarbeta fir medarbetare mojligheter att se varandras formagor. I det dagliga
arbetet hinder det ofta att medarbetare fragar personal om saker som géller en annan
medarbetare. Personal uppmuntrar medarbetare att prata direkt med varandra och inte genom
personalen. Genom att konsekvent vinda fragan till den det géiller ser vi att medarbetarna
pratar med varandra och skapar egna kontaktnit som de dven anvinder pa fritiden.

* For att aktivt arbeta for en god gemenskap har vi nolltolerans mot mobbning pa Glasade
Gangen. Det innebir att vid mobbning agerar vi direkt. Om problem uppstar pratar personalen
enskilt med berdrda medarbetare om vad som hént och reder ut situationen. Nér incidenter av
mobbning mellan medarbetare uppstér, tar vi dven fram vart dokument Att vara en bra
arbetskamrat och ldser gemensamt i grupperna. Vi pratar om vad orden betyder och paminner
varandra om hur vi ska vara bra arbetskamrater. Till verksamheten kommer nya medarbetare
och andra slutar. Personal och medarbetare reviderar dokumentet regelbundet sé att alla ska
kénna igen det som stdr, kidnna sig delaktiga och forsta vad det dr att vara en bra arbetskamrat.
* For att 6ka gemenskapen och gora det roligare att gé till jobbet finns det extra aktiviteter att
vilja, som arbetsplatsmdten (APM), dans, friskvirdspromenader samt hoglésning pa léttlast.
Personal ansvarar och engagerar till aktiviteterna. De medarbetare som inte vill delta,
fortsdtter med sina ordinarie arbetsuppgifter.

* En gdng om aret har medarbetarna planeringsdag. Med gemensam dagordning gér varje
grupp igenom, diskuterar och kommer med synpunkter och klagomal pa verksamheten. For
att stirka kénslan av gemenskap mellan grupperna gér vi ocksd igenom vad de andra
grupperna arbetar med och hur vi samarbetar. Alla grupper skriver protokoll som sparas 1
grupparmen. Dagen borjar med gemensam frukost, sedan gar grupperna in 1
konferensrummen med avbrott for gemensam lunch och fika.

* P4 luncher och fikaraster blir det tillfdllen for samtal. Man tipsar och fragar varandra om
sdllskap till olika fritidsaktiviteter. Personal stottar och vigleder samtal mellan medarbetare,
uppmuntrar till kontakter och gemensamma aktiviteter men dr ockséd lyhord infér om nidgon
medarbetare inte vill delta. Personalen kan behdva hjilpa till att séga ne;j.

* | samband med storhelger ordnar vi gemensam storlunch for alla medarbetare 1 vér
restaurang. Vi dter mat och ordnar med aktivitet i anknytning till helgen.

* Glasade Gangen har jul- och sommarstingt for gister vilket ger medarbetare och personal
tid att umgés och gora trevliga saker i vira egna lokaler som att prata, 1dsa och umgés. De
grupper som onskar kan ordna med studiebesok. Genom detta 1ar man kénna varandra battre i
gruppen och mellan grupperna samt stirker var gemenskap.
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* Varje ar ordnar personalen fest for medarbetarna. Festen sker efter arbetstid pa kvéllen sa att
medarbetarna ska kdnna att det dr ndgot extra for dem. Festkommittén bestér av medarbetare
fran alla grupper och de har méte dér de tar fram forslag festens tema, musik och mat.
Personal hjdlper festkommittén med planering och organisering.

Resursanvandning

For att skapa mer gemenskap erbjuder vi extra aktiviteter som dans, friskvard, hoglédsning pa
lattlast och arbetsplatsmoten (APM). For dessa aktiviteter ansvarar ordinarie personal s att
verksamheten inte behdver ta in personal utifrén samt att aktiviteterna utfors i de egna
lokalerna.

Uppfoljning

Stockholms stads brukarundersokning visar svar pd om medarbetarna kdnner gemenskap.
Svaren tas upp pé personalméte for diskussion och vi gar igenom vilka fordndringar som ska
genomforas och av vem.

Utveckling

Genom att arbeta for gemenskap motverkar vi mobbning pa arbetsplatsen.
Vi ska 2016 ga igenom personalens material "sé fir vi det bra pa jobbet" och skriva det pa
lattlast sa att det dven géller for medarbetarna.

Uppfoljning av ekonomi

Resursanvandning

Personal: for att anvénda personalens kompetens har verksamheten ett underlag
"stodpersonalens ansvar pa Glasade Gangen" dar det tydligt framgar vilket ansvar
stodpersonalen har. Personalen dr 4ven ombud for olika uppdrag samt har olika
ansvarsomraden i verksamheten.

For att halla vikariekostnader nere vid sjukdom, vdrd av barn, semester och andra ledigheter
tar personal beslut p4 morgonmdte om vikarietillsdttning dr nddvindig. I forsta hand hjdlper
grupperna varandra genom omfordelning av arbetet. Det kan vara att ndgon personal gor en
punktinsats 1 annan grupp eller att arbetstagare gar till annan grupp och hjilper till.

Lokaler: ar utformade efter verksamheten. Kdken som ar arbetsrum anvinds dven som
grupprum for moten och gruppernas fikastunder.

Vid utformning av lokalerna planerades tre konferensrum in for att ticka en del av
hyreskostnaden av lokalen.

Material: personal har ansvar i samrad med chef for inkdp av forbrukningsmaterial och
livsmedel. Vi jamfor priser och bestéller livsmedel och forbrukningsvaror till verksamheten
efter behov for att inte ha saker stdende i forrdd och pé lager. Vi foljer stadens avtal for inkop.

Energiforbrukning: nya miljovédnliga maskiner for storkdk har kopts in och de drar endast en
brékdel av el mot de gamla maskinerna.

Stadsdelsforvaltningen har haft el-konsult pa enheter med hog elforbrukning for att
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kontrollera sdkringen. Det framkom att Glasade Gangen var 6versédkrad, vi kunde ddrmed
sdnka huvudsdkringen for arsforbrukning och med det gick arskostnaden for elférbrukningen
ned. El till verksamheten dr enligt stadens avtal for el-leverantdrer

IT-stod: personal har ansvar for dokumentation, inkop, ldgga in om ledigheter i stadens LISA-
system och att hélla sig 4 jour med vad som hénder inom omrédet stod och service till
personer med funktionsnedsittning. Det gors via datorer 1 olika rapportsystem och pé internet.
Négra i personalen kan lite mer &n andra och man hjilps at med IT-svarigheter.

Fordon: for att undvika kostnader for verksamheten med att ha bil for att kora ut cateringmat
till kunder, har vi skrivit in i egenkontrollen att kunden sjidlv maste hdmta cateringmat i
restaurangen eller att vi skickar med budbil som kunden sjélv betalar. Genom att Fruéngens
Yrkesgrupp stér for bortforsling av dtervinning samt transporter av tvéttsdckar har Glasade
Gangen inte dess kostnader.

Budget 2016
Hagersten-Lilieholmens stadsdelsforvaltning
Budgetar: 2016
Enhet : Glasade Gangen
Enhetschef:
Beloppen anges i TKr Budget
Intékter
Bidrag 0
Férsaljning avverksamhet 5T37
Ovriga externa intakter 11 304
Summa intékter 17 041
Kostnader
Personalkostnader 8766
Owriga personalkostnader . 180
Lokalkostnader 30249
Entreprenader och kép avverksamhet 997
Owriga kostnader 4 09
Summa kostnader 17 041
Summa netfo -0

Ovriga fragor
Glasade Gingen anvénder stadsdelsforvaltningens gemensamma blankett for klagomal,
synpunkter och forbattringsforslag. Inga synpunkter eller klagomal har inkommit under aret.

Verksamheten har en kvalitetsgaranti skriven pd lattldst. I kvalitetsgarantin informerar vi om
rutiner for klagomalshantering. Garantin delas ut till alla medarbetare i1 borjan av aret och kan
dven ldsas pd hemsidan av andra intresserade.

Medarbetarna har mojlighet att Iimna synpunkter, frdgor och klagomal pa verksamheten
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under morgon- eller eftermiddagsmdten, varannan vecka pa arbetsplatsmotet, APM samt pé
planeringsdag en gang om dret med enhetschef och en personal. For eventuella klagomal,
synpunkter och forbattringsforslag avsitter verksamheten tid pa personalméten, APM och
APT for diskussion och eventuella atgérder.

Glasade Géngen har ett eget underlag for klagomal, synpunkter och forbattringsforslag for
géster 1 restaurangen och konferensen. Blankett, penna och brevlada finns i1 géstentré.

Varje ar genomfor vi en géstenkét pa Glasade Gangen och Café Hitom dér vi far synpunkter
pa service, milj6é och utbudet.
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