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Inledning

Var verksamhetsidé ér att de som bor pd gruppbostédderna ska leva ett sa sjalvstandigt liv som
mojligt, utifran sina olika formagor och livserfarenheter.

Hagerstens gruppbostidder utgdrs av gruppbostdder for vuxna personer med intellektuell och/
eller neuropsykiatrisk funktionsnedséttning i varierande grad. Verksamheten bestar av sex
boenden pé olika adresser i Hégersten. Enheterna har bemanning dygnet runt. Verksamheten
bedrivs utifran lagen om stdd och service till vissa funktionshindrade (LSS) och Stockholms
stads riktlinjer.

Vi arbetar i1 brukarnas egna ldgenheter, utifrdn brukarnas behov och 6nskemal. Alla brukare
ges utrymme att sjilva utfora de sysslor som forekommer i det egna hemmet, med olika grad
av stdd och service. Brukarna far stdd till en aktiv och meningsfull fritid med kultur, kurser
och semesterplanering. Vi efterstrivar att alla vara brukare ska fa enskild tid tillsammans med
personalen.

P& gruppbostiderna bor 34 personer i aldrarna 23-75 ar. Av dessa har 31 personer daglig
verksamhet. Verksamheten har intékter pa ca 26 mnkr och vara kostnader under aret berdknas
till lika mycket.

Bandyviigens gruppbostad ligger i en villa pa Bandyvégen 3, i ett mindre villaomrade.
Gruppbostaden byggdes 1995. Inom gruppbostaden bor det sex personer med mattlig till
lindrig intellektuell funktionsnedséttning. Alla ligenheter inom gruppbostaden ar pa tva rum
och kok och har balkong eller uteplats. Till gruppbostaden hor en gemensam tradgard.
Gruppbostaden har bemanning dygnet runt. Samtliga medarbetare har lang erfarenhet och de
flesta har utbildning. Gruppbostaden kommer inféra sovande jour pa prov under borjan av
aret. Forsoket kriver ingen fordndring 1 bemanningen.

Fruingens gruppbostider ligger pa tva adresser i Frudngen, Jenny Linds gata 22-24 och
Fredrika Bremers gata 62-64. Inom gruppbostaden bor det sammantaget elva vuxna personer
med mattlig till lindrig intellektuell funktionsnedsittning. P& gruppbostaden pa Jenny Linds
gata bor det sex personer och pd Fredrika Bremers gata bor det fem personer. De brukare som
bor pé Jenny Linds gata har alla egna uteplatser till sina ldgenheter. Gruppbostidderna har
bemanning dygnet runt, med sovande jour. Samtliga medarbetare har utbildning och 1dng
erfarenhet.

Lotta Svirds gruppbostad ligger pa Lotta Svérds grand 6 i ett nybyggt bostadsomréde i
Fruingen. Inom gruppbostaden bor det fem vuxna personer med mattlig till lindrig
intellektuell funktionsnedsittning och/ eller en neuropsykiatrisk funktionsnedséttning. Alla
lagenheter inom gruppbostaden &r pa tvd rum och kok och har balkong eller uteplats.
Gruppbostaden har bemanning dygnet runt med sovande jour. Samtliga medarbetare har 1ang
erfarenhet och utbildning.

Viistertorps gruppbostad ligger pa Sléttgardsvigen 99-101 och bestar av tvd boenden.
Gruppbostaden 6ppnades 1989 och var en av de forsta gruppbostdderna som byggdes med
egna lagenheter for brukarna. Pa vartdera boendet bor sex vuxna personer med lindrig till svér
intellektuell funktionsnedséttning. Boendena har ett ndra samarbete med varandra. Det finns
bemanning dygnet runt med sovande jour/ vaken nattpersonal. Medarbetarna har lang
erfarenhet och utbildning.
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Organisation

P& varje boende finns en arbetsledare och utdver det finns en gemensam enhetschef och
bitrddande enhetschef, tillsammans &r vi 41 medarbetare pa enheten.

Samarbetspartners

I vart dagliga arbete har vi manga viktiga samarbetspartners, sdsom brukarnas anhoriga, gode
man, dagliga verksamheter, bistdindsbeddmare, landstingets habiliteringscenter, vardcentraler
med flera. Vi tar aktivt del i det som Forum Carpe erbjuder och medverkar i deras nétverk vid
behov. Vi finns med som branschrepresentanter 1 Vard och omsorgscollage 1 Stockholm.

Utvecklingsomraden

Under 2016 kommer vi att arbeta med att vidareutveckla var verksamhet inom flera omraden.
Vi kommer att fokusera pé att utarbeta en arbetsmetodik som syftar till att battre virna om
vara brukares integritet, skapa en kénsla av sammanhang och ge brukarna mer makt i sina
egna liv.

Vi kommer ocksé arbeta vidare med brukarnas inflytande och delaktighet i verksamheten
genom delaktighetsmodellen som startades 2014. Under éret ska alla brukare fa stod med att
vara fullt delaktiga i sin genomf6randeplan och det ska finns ett individuellt arbetssétt
formulerat for att brukaren ska kunna gora en uppf6ljning av den egna genomférandeplanen.
Under aret kommer alla brukare erbjudas att sjdlva vélja vem som ska bli deras stodperson for
ett ar framét.

Under inledningen av det nya aret kommer ett seminarium om yrkestitulering inom LSS ske
pa Aldre- och personalrotelns initiativ. Férhoppningen &r att seminariet leder till en ny titel for
medarbetarna inom LSS: stodassistent, och att en ny yrkeskategori infors for att 6ka det
pedagogiska arbetet i verksamheterna: stodpedagog. Vi hoppas ocksa att seminariet blir ett
startskott for en tydligare strategi for framtida rekrytering och utbildningsmdjligheter inom
yrket.

Innehallet 1 verksamheten planeras pa respektive gruppbostads planeringsdagar och
personalméten, vid dessa mdten diskuterar vi var malsittning, arbetsmiljofragor och vara
ekonomiska forutsattningar. Vi efterstriavar att gora véara brukare delaktiga genom att anordna
brukarméten. Verksamhetsplanen behandlades pd APT den 16 december 2015.
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KF:s inriktningsmal:
2. Ett klimatsmart Stockholm

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.1 Energianvandningen ar hallbar

Namndmal:

Verksamheterna bedrivs med lagsta maojliga miljobelastning
Forvantat resultat

Att nimndens verksamheter bedrivs med ldgsta mojliga miljobelastning.
Enhetsmal:

Vart mal ar att arbeta klimatsmart.

Forvantat resultat

Ett forbéattrat miljoarbete.

Arbetssatt

Enheten kommer att fortsdtta med det inarbetade miljoarbetet, sisom sopsortering och
elbesparing. Alla boenden har ett miljdombud i personalgruppen. Pa samtliga verksamheter
gors sopsortering och elbesparing som sker genom t ex lagenergilampor. Vi uppmuntrar véra
hyresgéster att gora inkop av ekologisk mat och miljovanliga produkter. Vi prioriterar i den
man det dr mojligt, kollektiva fairdmedel fore fardtjansttaxi med vara brukare. Under éret
kommer vi ta tag i att tervinna textilier och stddja brukarna i att kopa mer ekologisk mat.

Vid arets forsta APT kommer temat att vara miljo.

Resursanvandning

Ingér i personalens ordinarie arbete.

Uppfdljning

Vi foljer upp véra dtaganden och arbetsitt pa personalmoten, APT och pa planeringsdagar.
Diér analyserar vi resultatet och gor uppdateringar av vart arbetssitt.

Utveckling

Vi strivar efter att forbéttra vart miljoarbete varje ar. Forbéttringsomraden for 2016 ér att
uppmuntra véra brukare att kopa mer ekologiska livsmedel. Vi planerar ocksa att visa
brukarna att det gér att dtervinna textilier 1 en del kladaffarer, vilket ger rabattkuponger som
tack for det som étervinns.

Onskemadl om att se dver pappersforbrukningen pa enheterna ska startas upp.
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KF:s inriktningsmal:
3. Ett ekonomiskt hallbart Stockholm
KF:s mal féor verksamhetsomradet:
3.5 Stockholms stads ekonomi ar langsiktigt hallbar
Indikator Arsmal t(F:s . Periodicitet
arsmal
¥ Namndens budgetféljsamhet efter resultatdverforingar 100 % 100 % Tertial
Namndmal:

Namndens verksamheter ska bedrivas pa ett kostnadseffektivt satt och inom
beslutad budget

Forvantat resultat

Forvaltningen berdknar att verksamheterna kan bedrivas pa ett kostnadseffektivt satt och inom
beslutad budget.

Enhetsmal:
Malet ar att var budget ska var i balans.

Forvantat resultat

En budget 1 balans.

Arbetssatt

Hagerstens gruppbostider ér en resultatenhet och har en budget pa 26 mnkr. Den storsta
kostnaden i budgeten ar for personalens 16ner. Av 36 medarbetare saknar tva grundlaggande
utbildning, en av dem studerar 1 dagsléget for att {4 grundutbildning. Den nést storsta
kostnaden dr for IT, dérefter kostnader for el, som 1 sammanhanget bara utgdér en femtedel av
IT-kostnaderna. Vi efterstrivar att hélla nere vara kostnader, men nér det géller IT har vi de
billigaste datorerna/ skrivarna och bara en av vardera per verksamhet. Vi kan darfor inte
paverka dessa kostnader mer.

Vi arbetar med att forsoka fordela vara resurser dar det behovs, vilket innebar att
medarbetarna arbetar de tider d de boende behdver stéd och hjélp. Under dagen d& de boende
ar pd sina dagliga verksamheter och arbeten har vi mycket 1ag bemanning. Vi forsoker dven
att bara sitta in vikarier de tider som det verkligen behdvs. Medarbetarna och arbetsledarna pa
de olika boendena gér vid varje enskild situation igenom om det behdvs vikarietdckning vid
t.ex. sjukdom eller semester.

P& somrarna gor vi ett speciellt sommarschema, personalbemanningen matchas med hur
ménga boende som dr pa respektive gruppbostad. Vi har en hog bemanning de veckor som
vara brukare har semester, for att tillforsdkra alla vara brukare en bra och avkopplande
ledighet. Vi erbjuder véra brukare olika semesteraktiviteter. En del brukare aker pa resor
genom idrottsforvaltningens regi och andra dker med pé dagsutflykter eller kortare resor som

stockholm.se
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vi sjdlva anordnar. Vi har ett samarbete med forvaltningens dagliga verksamheter som later
oss lana deras bilar de veckor som de inte behdver dem.

Vi kommer att fortsitta att se till att alla medarbetare har adekvat och uppdaterat utbildning,
sa att de klarar av att bemota och arbeta med alla situationer i det dagliga arbetet.

Resursanvandning

Samtliga medarbetare samt chefer har en ekonomisk medvetenhet i det dagliga arbetet.

Uppfoljning

Vi foljer kontinuerligt upp verksamhetens ekonomi, genom ménadsrapporter och
tertialrapporter. Medarbetarna informeras om resultat och budgetutfall pa vara APT och
personalméten.

Utveckling

Att fortsétta det mycket goda arbetet med att bibehalla en hog ekonomisk medvetenhet i alla
verksambheter.

KF:s inriktningsmal:
4. Ett demokratiskt hallbart Stockholm

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.1 Stockholm ar en jamstalld stad dar makt och resurser fordelas lika

Namndmal:
Namndens verksamheter ar jamstallda. Resurser och makt fordelas lika mellan
konen.

Enhetsmal:
Vart mal ar att efterstrava en hog grad av jamstalldhet i verksamheterna
Forvantat resultat

Att brukare och medarbetare upplever en hog grad av jamstélldhet 1 sin insats respektive 1 sitt
arbete.

Arbetssatt

Under aret ska vi gora en inventering av brukarnas insatser. Gar det att se nagon
snedfordelning av stod och service utifran brukarnas kon? For att kunna gora inventeringen
hédmtas uppgifter frdn Parasol och fran brukarnas individuella rutiner.

For att mita jidmstélldhet for medarbetarna kommer vi att titta pa uppgifter om 16n och
analysera utifran en gemensamt framtagen mall.

stockholm.se
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Resursanvandning

Inom befintliga resurser.

Uppfdljning

Vi foljer upp vart arbetsitt pa planeringsdagar, pa APT och pa personalmoten.
Vara tva métningar redovisat i Tertial 1.

Utveckling

Att hitta parametrar i verksamheten som vi kan f6lja och bevaka nér det géller jamstélldhet.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.2 Stockholms stad ar en bra arbetsgivare med goda arbetsvillkor

Indikator Arsmal S Periodicitet

arsmal

¥ Aktivt Medskapandeindex 82 83 Ar

¥ Aktivt Medskapandeindex 83 Ar

v Sjukfréanvaro tas framav  Tertial
namnden

#) Sjukfranvaro dag 1-14 2,5% tas framav  Tertial
namnden

Namndmal:

Forvaltningen ska erbjuda en god arbetsmiljo dar alla medarbetare behandlas
likvardigt. Medarbetares och chefers kompetens ska utvecklas genom riktade
insatser

Beskrivning

Inom ramen for samverkansavtalet sker en fortlopande dialog i arbetsmiljofrdgor mellan
chefer, medarbetare och fackliga foretradare. I samverkan med foretagshdlsovarden
genomfors arligen arbetsmiljoutbildning for chefer och skyddsombud.

Forvantat resultat

Att individuella kompetensutvecklingsplaner utarbetas for samtliga minadsanstallda
medarbetare. En god arbetsmilj6 och likvardig behandling av alla medarbetare forvintas leda
till storre arbetstillfredsstillelse, 6kad motivation och effektivitet. Ett 6kat antal medarbetare
forvintas ocksa uppleva att alla pa arbetsplatsen behandlas med respekt samt att
arbetssituationen &r bra, vilket méts i den arliga medarbetarenkéten.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Enheterna och avdelningarna ska i tertialrapport 2 redovisa arbetet 2016-01-01 2016-08-31
utifran forvaltningens jamstalldhets- och mangfaldsplan.

Nyrekrytering av deltidsanstallda ska endast ske efter noggrant 2014-01-01 2016-12-31

stockholm.se
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Aktivitet Startdatum Slutdatum
o6vervagande.
Enhetsmal:

Vart mal ar att erbjuda samtliga medarbetare utbildning vid behov.

Forvantat resultat

Ledningen har en bild av utbildnings- och kompetensbehovet pa de olika gruppbostédderna.
Alla medarbetare har en individuell plan for sin kompetens- och kunskapsutveckling.

Arbetssatt

Vi efterstrivar att alla medarbetare har adekvat utbildning for sitt arbete. Grundlaggande
utbildning for alla enhetens medarbetare 4r en gymnasial utbildning inom omradet
vird/omsorg/funktionsnedséttning enligt Socialstyrelsens allmédnna rad. Utdver krav pd
grundldggande utbildningsnivéa kan kompetensbehovet skilja sig at mellan boendena.

Vi arbetar med Carpes utbildningskrav for att kunna finga utbildningsbehovet i de olika
arbetslagen. I medarbetarsamtalet gar vi igenom en mall som kartlagger de olika omradena i
yrkeskraven, och vi far ddrigenom underlag for den kompetensutveckling som dels
medarbetaren individuellt behover och dels arbetsplatsen generellt behdver. Behovet av
kompetensprofil skiljer sig 4t mellan boendena. For nagra av boendena efterstriavar vi att all
personal ska ha gatt en gymnasie- eller hogskolekurs om neuropsykiatriska
funktionsnedsattningar, for ndgot annat boende &r det aktuellt att ha kompetens inom
geriatrik. Nastan samtliga av enhetens medarbetare har grundutbildning och vidareutbildning
inom autism och pedagogiskt ledarskap. Flera av medarbetarna efterfrdgar utbildning i
alternativ kommunikation, hur man arbetar motiverande och hur man arbetar med
teckenkommunikation. Vi uppmuntrar samtliga medarbetare att ta del av Carpes olika
utbildningserbjudanden.

Vi hoppas att flera medarbetare ska fa mojlighet att ga en yrkeshogskoleutbildning, sé att vi
kan fa en pedagogisk utveckling i verksamheten. Vi hoppas ocksa att Stockholms stad véljer
att folja Goteborg och flera andra kommuners mycket spdnnande arbete med att inféra nya
nationella arbetstitlar for vardare: stodassistent och stddpedagog. Vi hoppas att arbetet med
den nya titulaturen inleds under aret och att det medfor en process med validering samt att de
medarbetare som inte nar upp till de olika yrkestitlarna far veta vad de behdver komplettera
med fOr att uppna titeln. I dagsldget har enheten en medarbetare som har arbetsuppgifter som i
framtiden kommer att kunna tillhora yrkestiteln stodpedagog.

En géng per 4r gar vi igenom vilket utbildningsbehov som finns kring varje brukare, sa vi kan
se att de utbildningar vi véljer foljer brukarnas behov.

Resursanvandning

Utbildningarna genom Forum Carpe ir till storsta del kostnadsfria, de delar som ar
avgiftsbelagda dr gymnasiekurser och vi planerar att cirka sex medarbetare kommer att ga en
sadan utbildning. For att mojliggéra kompetensutveckling sétts vikarier in under ordinarie
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medarbetares studietillfillen.

Uppfoljning

Alla medarbetare erbjuds minst ett medarbetarsamtal per ér, vid samtalet diskuteras utbildning
och en individuell plan for kompetensutveckling uppréttas. Som stod for att uppdatera
medarbetarnas kompetensplaner kommer vi att anvdnda Carpes yrkeskravs
kartldggningsmaterial samt en del egna fragor bundna till férvaltningens 16nekriterier.

Vi foljer upp vart mal pa véra personalkonferenser, APT och pd planeringsdagar. Vid dessa
moten foljer vi en strukturerad dagordning. Medarbetarnas individuella kompetensbehov
diskuteras 1 medarbetarsamtalet.

Utveckling

Att samtliga medarbetare inom Hagerstens gruppbostider har adekvat utbildning enligt
socialstyrelsens allmidnna rdd och utifrdn enhetens behov.

Namndmal:
Sjukfranvaron ska minska jamfoért med 2015
Forvantat resultat

Sjukfranvaron ska minska genom att samtliga chefer anvénder de verktyg och stod som
forvaltningen, staden och foretagshilsovarden tillhandahéller.

Aktivitet Startdatum Slutdatum
Chefer ska arbeta aktivt for att framja halsan hos medarbetarna. 2014-01-01 2016-12-31
Chefer ska I6pande félja upp all sjukfranvaro pa enheten samt 2014-01-01 2016-12-31
systematiskt arbeta enligt stadens rehabiliteringsprocess vid

medarbetares sjukfranvaro.

Enhetsmal:
Vart mal ar att aktivt arbeta med halsofragor under aret.

Forvantat resultat

En hogre medvetenhet kring hélsofragor bland oss som arbetar inom enheten. Den 6kade
medvetenheten kan forhoppningsvis leda till en 6kad frisknarvaro.

Arbetssatt

V1 har schemalagt friskvardstimmen for alla medarbetare varje vecka.

Vi uppmuntrar till en rok- och snusfri arbetsmiljo. Vi informerar alla medarbetare om
mojligheten att kopa ett traningskort pa Stockholms simhallar till subventionerat pris eller att
4 500 kr erséttning vid inkdp av annat trdningskort.

Enhetschef och bitrddande enhetschef ger stod for att kunna arbeta med "Sé fér vi det bra pa
arbetsplatsen" under aret.

stockholm.se
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Resursanvandning

Vi kommer att anvénda befintliga resurser och métestider.

Uppfdljning

Alla medarbetare har minst ett medarbetarsamtal per ar med enhetschefen dar vi foljer upp
friskvardsaktiviteter och sjukfranvaro.

Tva nya scheman ska tas fram och provas under tva manader. Dérefter sker en utvérdering.

Utveckling

Att flera av enhetens medarbetare fir stod med att sluta roka och att ta tillvara sin
friskvardstimme. Onskemal om #ndrad forldggning av arbetstider pa tva av gruppbostiderna
ska undersokas under aret. Férhoppning ér att de dndrade arbetstiderna ska leda till en hogre
grad av trivsel.

De arbetsplatser som vill/har dnskat, kommer arbeta med materialet "Sa far vi det bra pa
arbetsplatsen" for att hoja kvaliteten 1 arbetet och 6ka frisknérvaro.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.3 Stockholm ar en stad som lever upp till manskliga rattigheter och ar
fritt fran diskriminering

Namndmal:
Alla som kommer i kontakt med forvaltningens verksamheter bemoéts med
respekt och lika vardighet.

Forvantat resultat

Alla som har kontakt med forvaltningens verksamheter ska bemotas med kunskap och
respekt.

Aktivitet Startdatum Slutdatum
Samtliga enheter valjer ut ett utvecklingsomrade med fokus pa 2016-01-01 2016-12-31
normkritik.

Enhetsmal:

Vart mal ar att 6ka brukares upplevelse av ett gott bemotande.

Forvantat resultat

Att brukarna &r trygga och upplever att de har 6versikt av sin vardag och det stod som de fér.

Arbetssatt

Vi har en vil inarbetad metodik for vart bemdtande. Vart arbetssétt innefattar ett lagaffektivt
bemotande. Det innebér att vi bemoéter och arbetar individuellt med varje enskild brukare, att
vi arbetar forebyggande och 16sningsfokuserat. Vi ar pedagogiska i1 vart bemotande samt
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kravanpassar efter varje brukares dagsform. Vi ér neutrala i var framtoning, forsoker vara
varderingsfria och ar serviceinriktade. Medarbetarna stodjs 1 sitt arbete genom
metodutbildning.

Alla brukare som bor i vara verksamheter har en stédperson i arbetslaget. Stodpersonen skoter
de flesta kontakterna utat, och har ansvar for att bevaka och se till att brukarens behov blir
tillgodosett. For stodpersonalskapet finns det rutiner. Rutinerna dr utformade i enlighet med
intentionerna i LSS och i enlighet med Carpes yrkeskrav. Rutinerna ger en omfattande bild av
vad uppdraget som stodperson i gruppbostaden innebdr. Under aret ska en arscykel skapas for
aktiviteterna som stodpersonen gor. Nytt fOr i ar dr att alla brukare sjdlva ska {4 vilja vem i
personalgruppen som ska vara deras stodperson under ett ar.

For att kartligga medarbetarnas kompetens har Carpes yrkeskrav anvints. Genom
kartldggningen och en aktiv dialog pd personalméten, brukarrad och APT, har vi fétt en bild
av de utbildningsomraden som vi behdver forstirka for att kunna ge vara brukare det allra
bista bemotandet och en mycket god omvérdnad. Nagra av de omréden som det finns behov
av utbildning inom, ar hur vi ska arbeta med att motivera brukarna, hur vi arbetar med
hjilpmedel och med AKK (alternativ kommunikation).

Resursanvandning

Vi anvénder tid pa personalmoéten for att arbeta med bemotandefrdgor. Vi kommer ocksa
anvinda planeringsdagar for ta fram ny arbetsmetodik.

Uppfoljning

Vi foljer upp vért arbetsitt pa personalméten, APT, planeringsdagar och vid
metodutbildningar. Vi analyserar resultatet av uppfoljningarna vilket leder till
vidareutveckling av arbetsséttet varje vecka.

I &r kommer vi f6lja upp de arbetsmetoder vi tagit fram for att stirka upp integritet och kénsla
av sammanhang.

Vi kommer ocksé inventera hur manga brukare som sjdlva har valt ny stddperson 1 tertial 2.

Utveckling

Vi kommer att vidareutveckla var arbetssétt for att vdrna brukarnas integritet och vi behover
arbeta vidare med att skapa en kénsla av sammanhang for vira brukare.

Vi kommer att arbeta med det nya materialet som socialstyrelsen har tagit fram som handlar
om att forebygga och minska utmanande beteende i LSS-verksamhet.

Namndmal:
Forvaltningens verksamheter ar fria fran diskriminering

Beskrivning

Inga klagomal eller synpunkter om diskriminering.
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Forvantat resultat

Invanare och medarbetare upplever att nimndens verksamheter &r fria fran diskriminering.
Enhetsmal:

Var malsattning ar att forebygga diskriminering inom enheten.

Forvantat resultat

Att ingen medarbetare eller brukare upplever sig diskriminerade.

Arbetssatt

Vi kommer att ha utbildning pa APT samt anvédnda arbetsmaterial fran nitet.

Resursanvandning
Inom befintlig budget.
Uppfodljning

Vi foljer upp det vi planerat pa planeringsdagar, APT och pé personalméten.

Utveckling
Att starta upp ett normkritiskt forhallningssatt i det dagliga arbetet.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.5 Stockholm ar en stad dar ingen behdver vara radd for vald

Namndmal:
Den som utsatts for vald i nara relation ska fa ett samordnat och professionelit
stod

Forvantat resultat

Den som utsatts for vald i néra relation ska fa stdd och sina réttigheter tillgodosedda sé att
personen kan leva ett fortsatt liv utan véld.

Enhetsmal:
Den som blivit utsatt for vald ska erbjudas stod
Forvantat resultat

Att erbjuda véra brukare stod om de utsitts for vald.

Arbetssatt

Vi ger vara brukare stod i att komma i kontakt med forvaltningens "team mot vald i ndra
relation” vid behov.
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Resursanvandning

Sker i personalens ordinarie arbete.

Uppfdljning

Vi foljer upp vart arbetssétt pa personalmoten, APT, planeringsdagar och vid

metodutbildningar.

Utveckling

Att erbjuda ett bra bemoétande till brukare som har blivit vdldsutsatta.

KF:s mal féor verksamhetsomradet:

4.6 Stockholm ar en tillganglig stad for alla
Indikator Arsmal D Periodicitet

arsmal

U Andel personal med grundutbildning inom stéd och service Faststalls Tertial
till personer med funktionsnedsattning 2016

U Andel personer med funktionsnedsattning som upplever att 88 % 88% Ar
de blir val bemétta av stadens personal (stéd och service till
personer med funktionsnedsattning)

U Andel personer med funktionsnedsattning som upplever att 76 % 76 % Ar
de kan paverka insatsens utformning (stéd och service till
personer med funktionsnedsattning)

U  Andel personer med funktionsnedsattning som upplever att 60 % tas framav  Ar
stadens inne och utemiljé ar tillganglig och anvandbar. (Stéd namnden
och service till personer med funktionsnedsattning)

U Andel personer som upplever att de varit delaktiga i Faststalls Ar
upprattandet av genomférandeplaner 2016

U Andelen personer med funktionsnedsattning som upplever 83 % tas framav  Ar
att de har en fungerande bostad (stdd och service Hill namnden
personer med funktionsnedsattning)

U Brukarens upplevelse av trygghet - LSS-boende, vuxna och 90 % 90 % Ar
barn (stdd och service till personer med
funktionsnedsattning)

U N&jda brukare - LSS-boende, vuxna och barn (Stéd och 89 % 89 % Ar
service till personer med funktionsnedsattning)

#) No6jda brukare - LSS-boende, vuxna och barn (Stdéd och 89 % Ar
service till personer med funktionsnedsattning)

Namndmal:
Kommunikationen och informationen ar aktuell, tydlig och tillganglig.

Beskrivning

Information pé webb och jamfor service och intranit ska vara aktuell och tydlig.
Information som tas fram 1 verksamheterna ska anpassas for den aktuella malgruppen.
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Forvantat resultat
Andelen invanare som vet var information finns for att komma 1 kontakt med stadens

verksamheter ska dka - Medborgarundersokning.

Andelen medarbetare som har tillgdng till den information de behdver for arbetet ska 6ka -
Medarbetarenkiten.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Information pa jamfor service, webb och intranat ska uppdateras 2016-01-01 2016-12-31
kontinuerligt.

Enhetsmal:
Vart mal ar att géra mer information tillganglig for vara brukare.

Forvantat resultat

Att 6ka graden av tillgdnglig information till brukarna.

Arbetssatt

Pé de sex boendena finns det utbildade 1dsombud. De ar ansvariga for att vara brukare far
tillgang till den information som de &r intresserade av. Alla brukare uppmuntras till att ta del
av bland annat hogldsning och biblioteksbesok.

Pa flera av enheterna sitter vi upp information om kommande fritidsaktiviteter pa
anslagstavlor i lokalen. Vi informerar om vad som star om de olika aktiviteterna. Vi kommer
ocksa att prova att anvinda bildstdd som talar om vad de olika erbjudanden handlar om. Da
kan brukarna sjilva ta del av informationen utan att personal dr med och berittar.

Samtliga brukare ska fa uppdaterade genomforandeplaner som &r deras egna, det vill siga
utformade utifrdn deras egna dnskningar och behov. For att alla brukare ska veta vad som stér
1 den egna genomforandeplanen, behdver en del forstirkas med bilder.

Vi kommer ocksé att uppdatera oss genom att ga igenom kunskapsstodet fran socialstyrelsen,
"Delaktighet och inflytande i arbetet med genomférandeplaner".

Resursanvandning

Ryms 1 det befintliga arbetet.

Uppfdljning

Vi kommer att frdga brukarna pa boenderdd/ delaktighetsmodellen om hur de tycker att
bildstddet fungerar. Vi stéller dven fragor om de erbjuds att besdka bibliotek och om de
upplever att de vid behov far hjilp med att 1asa annan text. Vi foljer upp vért méal pa vara
personalkonferenser, pd APT och pé planeringsdagar. Vid dessa moten foljer vi en
strukturerad dagordning.

Nytt for 1 &r dr att vi kommer méta antal genomforandeplaner som ar "brukarnas egna", d.v.s.
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utformade utifrn deras egna dnskningar och behov. For uppf6ljningen kommer en mall for
granskning att tas fram, dér frdgor om alternativ kommunikation kommer att tas med.

Utveckling
Att 6ka brukarnas sjilvstandighet genom att 6ka bildstodet och erbjuda ljudbdcker.
Namndmal:

Personer med funktionsnedsattning ska kunna leva ett sjalvstandigt liv och
delta pa lika villkor i samhallet.

Beskrivning

Personer med funktionsnedsittning ska kunna leva ett s sjilvstiandigt liv som mojligt. Den
enskildes behov av stdd och insatser ska utredas pa ett réttssakert sétt. Beviljade insatser ska
utforas med god kvalitet.

Forvantat resultat

Den enskilde ska uppleva att de kan péverka utformningen av insatsen. Den enskilde ska vara
ndjd med den beviljade insatsen.

Enhetsmal:
Vart mal ar att erbjuda insatser av god kvalitet som leder till delaktighet och starker
formagan att leva ett sjalvstandigt liv.

Forvantat resultat

Att brukarna som bor hos Hégerstens gruppbostdder upplever att de sjélva bestimmer dver sin
vardag.

Arbetssatt

Vi arbetar med att alla brukare ska vara delaktiga i1 sina genomforandeplaner, och att brukarna
f&r mojlighet att lamna synpunkter pa att vi verkligen utfor det som stér i deras
genomforandeplan och att de &r ndjda med hur vi utfor det.

Vi uppmuntrar och gor det mdjligt att alla vara brukare deltar i vira boenderad.

Att fortsdtta med det individuella arbetssittet dér brukaren erbjuds att vara delaktiga i alla
aktiviteter 1 deras dagliga liv allt ifrén att laga mat och handla till att stdda och planera
fritidsaktiviteter. Vi ger dem visuellt stod om de behover for att kunna f6lja veckans och
dagens olika aktiviteter och ha kontroll 6ver vad som ska hdnda hér nést.

I borjan av 2016 kommer ny arbetsmetodik arbetas fram pa planeringsdagar.

Resursanvandning

Samtliga medarbetare behdver kunskap om AKK (alternativ kommunikation), for att kunna
genomfora en uppfoljning med de brukare som behover tex bildstod.
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Tid for medarbetare som dr med i1 delaktighetsmodellen och &r formedlare frigors fran de egna
verksamheterna, for att formedlarna ska kunna besdka annat boende fyra ganger per ar, samt
delta i traffar for att planera boenderdden.

Uppfoljning

Uppfoljningar gors tillsammans med brukaren och vi anvinder de hjdlpmedel som brukaren
behover for att kunna genomfora en uppfoljning, t.ex. samtalsmatta och bilder. I ar kommer vi
att mita antal genomforandeplaner som ar brukarnas egna, d.v.s. utformade utifran deras
onskningar och behov. For uppfoljningen kommer en mall for granskning att tas fram.

Resultatet av de individuella uppf6ljningarna diskuteras pa personalmdten och pa
planeringsdagar.

Utveckling

Att brukarna upplever att det dr de som bestdimmer och har makt i sina liv, att de &r néjda med
det stod och service som vi erbjuder och att de har kontroll 6ver de dagliga aktiviteterna i sina
liv. Vi ska darfor utarbeta nya arbetsformer for att 6ka graden av makt och kontroll ver alla
situationer i vardagen.
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Uppfoljning av ekonomi
Resursanvandning

Budget 2016

Hagersten-Liljeholmens stadsdelsférvaltning

Budgetar: 2016

Enhet : Hagerstens gruppbostader
Enhetschef: Cia Bergstrom

Beloppen anges i TKr Budget
Intakter

Forvaltningsinterna intakter 27 503
Bidrag 0
Forsalining av verksamhet 0
Ovriga externa intakter 0
Summa intakter 27 503
Kostnader

Forvaltningsinterna kostnader 0
Personalkostnader 24103
Ovriga personalkostnader 393
Lokalkostnader 251
Entreprenader och kip av verksamhet 265
Ovriga kostnader 2 491
Summa kostnader 27 503
Sunma netto -0

Ovriga fragor

e Enheten forsoker dtgéirda alla synpunkter och klagomal omedelbart. Vi arbetar med
delaktighetsmodellen for att vara brukare ska ha ett forum for sina synpunkter.
Modellen mojliggor att vi kan fdnga upp forslag pa forbattringar. Vi informerar alltid
om stadens blankett for klagomal och synpunkter.

e Analysen av 2015 finns med i verksamhetsplan 2016. Vi kommer att arbeta vidare
med att ge vdra brukare mer inflytande dver sin vardag och vi kommer ocksa att
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fortsdtta med att erbjuda alternativ som framjar en hidlsosam livsstil for vara brukare
som till exempel bra kost- och motionsvanor. Vi kommer fortsdtta med
delaktighetsmodellen, da inforandet av modellen har lett till 6kat brukarinflytande i
verksamheterna. Vi kommer att genomfora tva boenderad som sker 1 gruppform och
ett boenderdd kommer att ske med individuella intervjuer, sa att &ven de brukare som
inte vill delta i1 de ordinarie gruppboenderad har mojlighet att berdtta vad de tycker.
Alla enheter kommer att vara med och vidareutveckla vart arbetsétt kring att erbjuda
storre integritet och en 6kad kédnsla av sammanhang for brukarna.
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