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Inledning

Vir verksamhetsidé och virdegrund

Vi erbjuder en meningsfull dag utifran individuella behov och intressen. Vi utgér fran varje
enskild persons styrkor och formégor och vért arbete ska mojliggéra var och ens delaktighet
och medbestimmande.

Liljeholmens dagliga verksamheter

Liljeholmens dagliga verksamheter bestar av tre verksamheter: Liljans dagliga verksamhet,
Omnsbergs dagliga verksamhet och Hunddagis Trofast. Daglig verksamhet (dv) #r en insats
som man kan ansdka om via Lagen om stdd och service till vissa funktionshindrade (LSS).

Liljans dagliga verksamhet

Liljans dagliga verksamhet har inriktning mot konst, teater, tradgédrd, atervinning och media.
Verksamheten har en affédr i Grondal som heter Grona Liljan dér brukarna tillsammans med
personal siljer vara produkter.

Ornsbergs dagliga verksamhet

Verksamhetens inriktning dr "Dér dina sinnen berdrs" och mycket fokus ligger pa musik,
rorelse, sinnesstimulering, bild och form samt media. Verksamheten har dven en kolonilott i
Vinterviken, som brukare och personal skdter om pé varen och tidig host.

Hunddagis Trofast

Pa vart Hunddagis arbetar vara brukare som hundforare och har ansvar {for varsin hund.
Hunddagiset har plats for tio hundar. Utover hundpromenader bestér arbetet av hundvérd,
agility och olika ansvarsomraden vad géller skotsel av lokalerna.

Brukare
Inom enheten arbetar totalt 94 brukare (Liljans dv 50 brukare, Ornsbergs dv 34 brukare och
Hunddagis Trofast tio brukare).

Medarbetare
Inom enheten arbetar totalt 43 medarbetare samt tva enhetschefer i delat ledarskap.
Medarbetarna ér fordelade pa 40 vérdare, tva arbetsterapeuter och en administrativ assistent.

Lokaler

Liljans och Ornsbergs dagliga verksamhet ligger i nirheten av varandra pa Instrumentvigen i
Ornsberg. Ornsberg har iven ett annex i Axelsberg och Liljan har en afféir i Grondal.
Hunddagis Trofast har sin lokal pd Valutavigen i Hégersten som &r anpassad for verksamhet
med hundar. Lokalen &r dock inte fullt tillgdnglig da det finns nigra trappor.

Viktiga styrdokument

Viéra styrdokument dr Lagen om stdd och service till vissa funktionshindrade (LSS),
Socialstyrelsens foreskrifter och allménna rad (SOSFS), Offentlighets- och sekretesslagen
(OSL), Arbetsmiljolagen, Livsmedelslagen, lex Sarah, systematiskt brandskyddsarbete
(SBA), bestillningar fran bestillarenheterna, brukarnas genomforandeplaner, scheman och
rutinpdrmar m m.

Budget 2016
Budgeten for 2016 har en omslutning pa 26 mnkr och enheten gar in 1 2016 med budget i
balans.

stockholm.se
08-508 22 490
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Viktiga samarbetspartners:

Enheten har flera viktiga samarbetspartners sasom brukarnas anhdriga och andra foretradare,
gruppbostider, bistindsbedomare, sarskolor, Habiliteringen samt andra verksamheter som t ex
Studieforbundet Vuxenskolan.

Medarbetarnas inflytande i verksamhetsplan 2016

Samtliga medarbetare och vért arbetsplatsombud fran Kommunal har enskilt 1dst igenom ett
forsta utkast pd verksamhetsplan 2016, darefter har vi pd varje verksamhet gemensamt
diskuterat vira mal. Verksamhetsplanen har behandlats pA APT, Ornsberg dv 28 januari,
Liljans dv 26 januari och Trofast 27 januari.

Kvalitets- och verksamhetsutveckling samt forbittringsomrade 2016

Under 2016 fortsitter vi med att arbeta med att vidareutveckla brukarnas delaktighet och
medbestimmande. [ borjan av 2016 kommer vi med hjélp av véra arbetsterapeuter att
genomfora internutbildningar i anvindning av samtalsmatta.

Hela enheten fortsétter under 2016 att fortbilda sig inom arbetsmetodik och forhéllningssitt.

Under 2015 bildade vi ett gemensamt kvalitetsrdd med personalrepresentanter fran varje
verksamhet. Under 2016 kommer vi fortsétta att lyfta 6vergripande fragor till ridet som
handlar om exempelvis bemd&tande, kompetens och hélsofrdmjande arbete.

D4 sjukfranvaron inom enheten, med undantag for vart Hunddagis, dr fortsatt hog kommer vi
under 2016 att ta extern hjdlp av Previa for att kartlagga och analysera orsaker till den hoga
sjukfranvaron. Previa kommer dérefter att ge oss konkreta forslag pd atgérder i syfte att hoja
frisknérvaron.

Under varen 2016 kommer vi att bjuda in till dppet hus under dagtid pa Ornsbergs dv och
Liljans dv. Till hésten kommer vi att bjuda in till soppkvillar pa Ornsbergs och Liljans dv ,
likt tidigare 4r. Ornsbergs och Liljans dv kommer som tidigare anordna minst en brukarfest
per ar. I samband med julen bjuder vi samtliga medarbetare och brukare pa jullunch med
tillhorande festligheter och musikunderhallning.

Liljans dagliga verksamhet

Teaterliljorna repeterar en ny pjis som sétts upp under hosten 2016. En ny arbetsgrupp kring
framtagande av rekvisita till teatergruppen har nyligen bildats och man kommer under 2016
arbeta vidare med att utveckla denna. Tanken &r att teatergruppen ska kunna ge uppdrag till
arbetsgruppen vad giller att framstélla masker, dekor och annan rekvisita.

Ornsbergs dagliga verksambhet:

Under 2016 kommer Ornsbergs dv utvirdera befintliga aktiviteter utifrin hur de matchar
brukarnas nuvarande behov och 1 samband med det planera for uppstart av nya aktiviteter och
arbetsuppgifter. Ett utvecklingsomride &r att se om man kan géra mer inom friskvard och
utevistelse.

Hunddagiset Trofast

Trofast kommer dven under 2016 ta in hundcoach till hundférargruppen for att 6va pa
hundmoten och annan kunskap for brukarna ska utvecklas i sin yrkesroll. Tillsammans med
Habiliteringen fortsitter gruppen dven med sin studiecirkel 1 kdrlek och vdnskap en bit in pa
nya dret.

stockholm.se
08-508 22 490
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KF:s inriktningsmal:
2. Ett klimatsmart Stockholm

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.1 Energianvandningen ar hallbar

Namndmal:

Verksamheterna bedrivs med lagsta maojliga miljobelastning
Forvantat resultat

Att nimndens verksamheter bedrivs med ldgsta mojliga miljobelastning.
Enhetsmal:

Varje vecka gar vi till atervinningsstationen for att kallsortera.
Forvantat resultat

Minskad méngd sopor och 6kad miljomedvetenhet.

Arbetssatt

Vi kéllsorterar tidningar, metallburkar, batterier, glas, lampor, plast- och
pappersforpackningar samt miljofarligt avfall. Vi har medarbetare och arbetstagare som &r
sarskilt ansvariga for kdllsorteringen. En dag 1 veckan aker véar buss med arbetstagare och
personal runt bland verksamheterna for att samla in grovsopor samt miljofarligt avfall som
ska till &tervinningsstationen.

Resursanvandning

Vi anvénder verksamhetens buss for att aka till atervinningsstationen.

Uppfoljning

Vi gér igenom tertialrapport i samband med APT for att diskutera om vi behover fordndra
ndgot i arbetssitt. Vid hostens planeringsdag foljer vi upp vart mal.

Utveckling

Under 2016 kommer vi framstilla vara egna anteckningspapper med hjélp av dtervunnet
papper fran verksamheten. Detta blir bade meningsfulla arbetsuppgifter for vara brukare samt
att det dr miljovanligt.

Enhetsmal:
Vi anvander i sa hog grad som majligt miljobransle samt kor med dubbfria dack.

Forvantat resultat

Mindre miljopéverkan

stockholm.se
08-508 22 490
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Arbetssatt

Vi anvinder dubbfria déck till vara bussar samt véljer 1 forsta hand att tanka vara bussar med
gas.

Resursanvandning

Vi har tva bussar i verksamheten och personal som ansvarar for att se till att bussarna tankas
och servas. Vi anvinder OKQS8 samt Statoil for att tanka miljogas.

Uppfoljning

Vi gar igenom tertialrapport i samband med arbetsplatstraff (APT) for att diskutera om vi
behover fordndra nagot i arbetssétt. Vid hostens planeringsdag foljer vi upp vart mal.

Utveckling

Vi kommer dven under 2016 att arbeta for att ytterligare 6ka tankningen av gas.

KF:s inriktningsmal:
3. Ett ekonomiskt hallbart Stockholm

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.5 Stockholms stads ekonomi ar langsiktigt hallbar

Indikator Arsmal S Periodicitet
arsmal
¥ Namndens budgetfoljsamhet efter resultatéverforingar 100 % 100 % Tertial
Namndmal:

Namndens verksamheter ska bedrivas pa ett kostnadseffektivt satt och inom
beslutad budget
Forvantat resultat

Forvaltningen berdknar att verksamheterna kan bedrivas pa ett kostnadseffektivt satt och inom
beslutad budget.

Enhetsmal:
Vi bedriver daglig verksamhet pa ett kostnadseffektivt satt.
Forvantat resultat

Att verksamheten har en god kvalitet och en stabil ekonomi.

Arbetssatt

Alla medarbetare far varje manad pa APT information om det ekonomiska ldget samt olika
nyckeltal. Medarbetarna uppmuntras att komma med forslag pa olika sétt att effektivisera
verksamheten och ldgga pengar pa rétt saker.

stockholm.se
08-508 22 490
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P& APT diskuteras ocksa om verksamheten behover fordndras for att béttre matcha brukarnas
behov av daglig verksamhet. Alla medarbetare och enhetschefen marknadsfor verksamheterna
mot sdrskola och bistandsbeddmare sa att fler brukare far mojlighet att borja sin dagliga
verksamhet hos oss om s& onskas.

Resursanvandning

Verksamheten forsoker i mojligaste mén losa franvaro (sjukdom, semester och utbildning)
med befintlig personal.

Uppfodljning

Vi gar igenom tertialrapport i samband med APT for att diskutera om vi behover fordndra
nagot i arbetssdtt. Vid hostens planeringsdag foljer vi upp vart mal.

Utveckling

Med anledning av att enheten har lediga platser vid ingdngen av 2016 kommer vi att
marknadsfora oss mer aktivt mot bistdindsbeddmare och sargymnasium.

KF:s inriktningsmal:
4. Ett demokratiskt hallbart Stockholm

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.1 Stockholm ar en jamstalld stad dar makt och resurser fordelas lika

Namndmal:
Namndens verksamheter ar jamstallda. Resurser och makt fordelas lika mellan
konen.

Enhetsmal:
Samtliga medarbetare ska utbildas i normkritiskt perspektiv
Forvantat resultat

Genom att samtliga medarbetare utbildas 1 normkritiskt perspektiv, ska man aktivt jobba med
att alla véra brukare kinner sig lika virda och vl bemdétta oavsett konstillhorighet.

Arbetssatt

Enhetscheferna ska ordna interna utbildningar med tid for diskussion och reflektion pa
konferenstid.

Resursanvandning

Enhetscheferna och utsedda medarbetare pa enheterna samt kvalitetsrad ska driva detta arbete
framat.

stockholm.se
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Uppfdljning

Vid tillfélle ndr man har planeringsdagar en pa varen och en pa hosten.

Utveckling

Aktiviteter for brukare ska utformas pa det sittet att de upplevs som konsneutrala.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.2 Stockholms stad ar en bra arbetsgivare med goda arbetsvillkor

Indikator Arsmal S Periodicitet

arsmal

¥ Aktivt Medskapandeindex 82 83 Ar

¥ Aktivt Medskapandeindex 83 Ar

v Sjukfréanvaro tas framav  Tertial
namnden

#) Sjukfranvaro dag 1-14 25 % tas fram av  Tertial
namnden

Namndmal:

Forvaltningen ska erbjuda en god arbetsmiljo dar alla medarbetare behandlas
likvardigt. Medarbetares och chefers kompetens ska utvecklas genom riktade
insatser

Beskrivning

Inom ramen for samverkansavtalet sker en fortlopande dialog i arbetsmiljofrdgor mellan
chefer, medarbetare och fackliga foretradare. I samverkan med foretagshilsovarden
genomfors arligen arbetsmiljoutbildning for chefer och skyddsombud.

Forvantat resultat

Att individuella kompetensutvecklingsplaner utarbetas for samtliga manadsanstéllda
medarbetare. En god arbetsmilj6 och likvardig behandling av alla medarbetare forvintas leda
till storre arbetstillfredsstillelse, 6kad motivation och effektivitet. Ett 6kat antal medarbetare
forvintas ocksa uppleva att alla pa arbetsplatsen behandlas med respekt samt att
arbetssituationen &r bra, vilket méts i den arliga medarbetarenkéten.

Aktivitet Startdatum Slutdatum
Enheterna och avdelningarna ska i tertialrapport 2 redovisa arbetet 2016-01-01 2016-08-31
utifrén forvaltningens jamstalldhets- och mangfaldsplan.

Nyrekrytering av deltidsanstallda ska endast ske efter noggrant 2014-01-01 2016-12-31
6vervagande.

stockholm.se
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Enhetsmal:
Medarbetare behandlas med respekt och lika varde.

Forvantat resultat

Ett 6kat antal medarbetare som upplever att de behandlas med respekt och lika vérde.

Arbetssatt

Diskutera bemétandefragor pé konferens och ga igenom personal policy samt policy for
krinkande sdarbehandling.

Resursanvandning

Avsiitta tid pa konferens for att anvinda utarbetade bemotande verktyg, som finns i
Stockholms stad.

Uppfodljning

Genom de individuella medarbetarsamtalet som vi har pd hosten

Utveckling
Utsedda bemotande ambassaddrer ska triaffas och nétverka en gang per halv r for att
diskutera bemotande fragor samt driva utvecklingen kring det pa samtliga enheter.

Enhetsmal:
Medarbetare ges majlighet att utvecklas i sin yrkesroll

Forvantat resultat

Att medarbetarna kénner att deras kompetens tas tillvara samt att de utvecklas 1 sin yrkesroll.
Samtliga medarbetare har en uppdaterad kompetensutvecklingsplan.

Arbetssatt

Alla medarbetare har medarbetar- och 16nesamtal med ansvarig enhetschef minst en gang per
ar. Vid dessa samtal tar vi gemensamt fram en kompetensutvecklingsplan som grundar sig pa
medarbetarens behov av pdbyggnad och utbildning utifran verksamhetens inriktning.

Verksamhetens arbetsterapeuter erbjuder information, workshops och handledning kring olika
hjdlpmedel till de medarbetare som sa behdver.

Alla medarbetare far kontinuerlig fortbildning i ParaSol och enhetens dokumentationsstodjare
gor punktinsatser och stottar vid behov. Vi uppmuntrar varandra att ta del av de nédtverk som

finns inom den egna yrkesrollen for att diskutera de speciella fragestillningar som kan uppsta.

Under aret ges mojlighet att individuellt eller gruppvis boka in tid for studiebesok pa andra
verksamheter.

Verksamheterna anordnar kontinuerlig fortbildning i mindre grupp kring arbetsmetodik och

stockholm.se
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forhallningssitt.

Resursanvandning
Vi anvénder oss av de utbildningar som erbjuds inom ramen for Carpe, Largarden,
Bldklockan och ABF.

Vad giller stod 1 dokumentationen anvinder vi oss av enhetens dokumentationsstodjare.
Enhetens arbetsterapeuter finns dven som resurser vad géller att anordna workshops med olika
teman.

Uppfodljning
I medarbetar- och 16nesamtalet foljer vi upp tidigare kompetensutvecklingsplan samt
diskuterar eventuella nya behov av olika kompetenshdjande utbildningar.

Vi gér igenom tertialrapport i samband med APT f0r att diskutera om vi behover fordndra
nagot i arbetssitt. Vid hostens planeringsdag foljer vi upp vart dtagande.

Utveckling
Under 2016 kommer vi ytterligare se dver hur vi pa bista sitt kan skapa forum for att ta

tillvara de foreldsningar/utbildningar som olika medarbetare varit pé.

Enhetschefer kommer att uppmuntra medarbetare att ansvara for del av APT, planeringsdag
eller annan konferenstid.

Namndmal:
Sjukfranvaron ska minska jamfoért med 2015
Forvantat resultat

Sjukfranvaron ska minska genom att samtliga chefer anvénder de verktyg och stdd som
forvaltningen, staden och foretagshédlsovarden tillhandahaller.

Aktivitet Startdatum Slutdatum
Chefer ska arbeta aktivt for att framja halsan hos medarbetarna. 2014-01-01 2016-12-31
Chefer ska I6pande félja upp all sjukfranvaro pa enheten samt 2014-01-01 2016-12-31
systematiskt arbeta enligt stadens rehabiliteringsprocess vid

medarbetares sjukfranvaro.

Enhetsmal:
Under 2016 ska enhetens sjukfranvaro ligga under 6%.

Forvantat resultat
Personalen trivs och verksamheten har en hogre frisknérvaro.

Arbetssatt

Medarbetare har stor mojlighet att ta ut friskvard, vilket med f4 undantag, samtliga gor varje

stockholm.se
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vecka.

Friskvardstimmen &r ”delvis” schemalagd sétillvida att de flesta har en forutbestimd timme
pa morgon alternativt eftermiddag som i forvdg skrivs in i planeringen och pdminns om pa
morgonavstimningen.

En gang per ar ansvarar enhetschef for att dela ut enkét for fysisk skyddsrond som sedan
sammanstélls och gas igenom pa APT. Vid detta tillfdlle beslutar vi om eventuella atgérder.

En géng per &r genomfors stadens medarbetarundersokning dar dven fragor kring den
psykosociala miljon tas upp. Sammanstéllningen frdn denna blir ett underlag att diskutera och
sedan arbeta vidare med om det framkommer forbéttringsomraden.

Enhetschef ansvarar for att halla rehabsamtal vid upprepad korttidsfranvaro eller annan
frdnvaro samt ringa medarbetaren pé andra sjukdagen. Personalfunktionen samt Previa finns
dven till hands om det skulle behdvas.

Samtliga medarbetare har minst ett medarbetarsamtal per ar.

I samband med sommar- och julavslut samlas vi for att gemensamt fika under lite festligare
former. Vi forsoker anordna minst en personalfest per ar.

Att se varandra, uppmuntra och ge berdm ar andra viktiga faktorer for att 6ka trivsel och hoja
frisknérvaron.

Resursanvandning
Nér verksambheten tillater finns mojlighet att ta ut en friskvardstimme per vecka.

Arbetsgivaren subventionerar en friskvardsaktivitet med 500 kr/ar.

Enhetschefen arbetar tillsammans med personalfunktionen och Previa for att pa ett effektivt
satt arbeta med olika rehabédrenden samt i1 det forebyggande arbetet.

Uppfdljning

Vi gar igenom tertialrapport i samband med APT for att diskutera om vi behover fordndra
nagot 1 arbetssétt. Vid hostens planeringsdag foljer vi upp vart dtagande.

Utveckling

Ett respektfullt bemétande och en god kommunikation dr centrala delar 1 arbetsmilj6 och en
bidragande orsak till friskndrvaro varfor vi ytterligare kommer satsa pad det under 2016. Vi
kommer dven nyttja vdra nya bemdtandeambassadorer 1 arbetet med att sénka
korttidsfrdnvaron.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Eftermiddag med mindfullness/stresshantering 2016-01-01 2016-12-31

stockholm.se
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KF:s mal fér verksamhetsomradet:
4.3 Stockholm ar en stad som lever upp till manskliga rattigheter och ar
fritt fran diskriminering

Namndmal:
Alla som kommer i kontakt med forvaltningens verksamheter bemots med
respekt och lika vardighet.

Forvantat resultat

Alla som har kontakt med forvaltningens verksamheter ska bemdtas med kunskap och
respekt.

Aktivitet Startdatum Slutdatum
Samtliga enheter valjer ut ett utvecklingsomrade med fokus pa 2016-01-01 2016-12-31
normekritik.

Enhetsmal:

Samtliga som kommer i kontakt med vara verksamheter ska kdnna att de blir
bemotta med respekt.

Forvantat resultat

Brukare, niarstdende och medarbetare dr ndjda, trivs och stannar i var verksamhet.

Arbetssatt

Medarbetaren har en god och prestigelos samverkan med kollegor samt externa kontakter
sdsom anhoriga, handldggare och gruppbostidder. Nar vi svarar i telefon dr vi ména om att
gora det pa ett tydligt och vilkomnande sétt. Vart bemdtande med brukarna kidnnetecknas av
ett inkluderande forhallningssétt i aktiviteter/arbetsuppgifter samt i olika sociala situationer.
Ett gott bemoétande innebar att vi ska vara ndrvarande 1 vra moten, ha 6gonkontakt, tanka pa
kroppssprék, tonldge och hur vi uttrycker oss.

Resursanvandning

Det dr viktigt att dessa diskussioner hélls levande pa konferens, medarbetarsamtal och 1 det
dagliga arbetet. Vi anvédnder oss av handledning vid behov.

Uppfdljning

Vi gar igenom tertialrapport i samband vid APT {0r att diskutera om vi behdver fordandra
nagot 1 arbetssétt. Vi analyserar vara brukarundersokningar samt vara medarbetarenkéter.

Utveckling

Vi kommer att anvdnda oss av bemdtandeverktyg som staden har tagit fram.

stockholm.se
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Namndmal:
Forvaltningens verksamheter ar fria fran diskriminering

Beskrivning

Inga klagomal eller synpunkter om diskriminering.

Forvantat resultat

Invanare och medarbetare upplever att ndmndens verksamheter ar fria fran diskriminering.
Enhetsmal:

Vi arbetar for mangfald och allas lika varde

Forvantat resultat

Att vi ser olikheter som resurs pa verksamheten

Arbetssatt

Att ha diskussion om mangfald levande pa konferenstid.

Resursanvandning

Vi anviénder tid pa konferens , stadens bemdtandeverktyg , samt skickar medarbetare pa
inspirerande foreldsningar om mangfald.

Uppfoljning

Vi diskuterar malet och vart arbettsitt for att uppna det pé badde APT och kvalitetsradsmote
som &r 4 génger per ar.

Utveckling

Implementera det material som kvalitetsrddet har tagit fram om hur man arbetar pa

Liljeholmens DV.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.5 Stockholm ar en stad dar ingen behover vara radd for vald

Namndmal:
Den som utsatts for vald i nara relation ska fa ett samordnat och professionelit
stod

Forvantat resultat

Den som utsatts for véld i néra relation ska fa stdd och sina réttigheter tillgodosedda sé att
personen kan leva ett fortsatt liv utan vald.
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Enhetsmal:
Vara brukare ska kanna sig trygga pa verksamheten.

Forvantat resultat

Samtliga brukare ska kénna sig trygga péa verksamheten och fa hjélp och stod om det har blivit
utsatta for vald.

Arbetssatt

Kring samtliga brukare ska man ha ett bra samarbete med ansvarig bistdndshandldggare for att
kunna lyfta upp eventuell misstanke om vald. Uppritta lokala rutiner f6r hur vi gor vid
misstanke om att brukare utsétts for vald.

Resursanvandning

Diskutera regelbundet Stockholms stads riktlinjer om vald 1 néra relationer pa konferenstid.
Vidare prata mer om det pa utvecklingsgruppsmote, dd enhetscheferna tréffar samtliga
bistdndshandldggare i var stadsdel.

Uppfoljning
Analysera resultaten av den arliga brukarundersdkningen.

Utveckling

Samtliga medarbetare ska f4 kompetensutveckling i hur man agerar vid misstanke om att
ndgon brukare har utsatts for vdld. Det kommer att upprittas en ny rutin kring detta.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.6 Stockholm ar en tillganglig stad for alla

Indikator Arsmal 7S Periodicitet
arsmal
U Andel personal med grundutbildning inom stéd och service Faststalls Tertial
till personer med funktionsnedséattning 2016
U Andel personer med funktionsnedsattning som upplever att 88 % 88% Ar
de blir val bemétta av stadens personal (stéd och service till
personer med funktionsnedsattning)
U Andel personer med funktionsnedsattning som upplever att 76 % 76 % Ar
de kan paverka insatsens utformning (stéd och service till
personer med funktionsnedsattning)
U Andel personer med funktionsnedséattning som upplever att 60 % tas framav  Ar
stadens inne och utemiljé ar tillganglig och anvandbar. (Stéd namnden
och service till personer med funktionsnedsattning)
T Andel personer som upplever att de varit delaktiga i Faststalls Ar
upprattandet av genomférandeplaner 2016
U Andelen personer med funktionsnedsattning som upplever 83 % tas framav  Ar
att de har en fungerande bostad (stdéd och service till namnden
personer med funktionsnedsattning)
v Nojda brukare - Daglig verksamhet (stdd och service till 89 % 89 % Ar
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KF:s

Indikator Arsmal ) . Periodicitet
arsmal

personer med funktionsnedsattning)

Namndmal:
Kommunikationen och informationen ar aktuell, tydlig och tillganglig.
Beskrivning

Information p& webb och jamfor service och intranét ska vara aktuell och tydlig.
Information som tas fram i1 verksamheterna ska anpassas for den aktuella mélgruppen.

Forvantat resultat
Andelen invanare som vet var information finns for att komma i1 kontakt med stadens

verksamheter ska 6ka - Medborgarundersokning.

Andelen medarbetare som har tillgdng till den information de behdver for arbetet ska 6ka -
Medarbetarenkéten.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Information pa jamfor service, webb och intranat ska uppdateras 2016-01-01 2016-12-31
kontinuerligt.

Enhetsmal:
All information som berdr vara brukare ska vara tillganglig.
Forvantat resultat

Vara brukare ska kunna tillgodogora sig information om verksamheten s langt som mojligt.

Arbetssatt
Nir det har skett saker eller fordndringar eller kommer att ske hdndelser 1 vér verksamhet som

berdr vara brukare ska informationen tas fram pa lattlést.

Vidare skall vi striva efter att all dokumentation som berdr vara brukare ska vara framtagen
pa lattlast. Brukarens individuella schema skall vara framtaget utifrdn den personens behov sa
att han eller hon sé ldngt det gar kan forstd det. Detta géller bade utifrin typ av bildstod,
utformning och annan anpassning.

Resursanvandning

Vara arbetsterapeuter kan vara stdd i arbetet. Utbildningsinsatser kring att skriva pa lattlast
ska ordnas.

Uppfdljning

Vi foljer upp mélet i samband med APT, tertialrapport och vid hostens planeringsdag.
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Utveckling

Anvinda det nybildade kvalitetsradet som forum att arbeta med méalet. Under 2016 utbilda ett
antal medarbetare i att skriva lattlast.

Namndmal:
Personer med funktionsnedsattning ska kunna leva ett sjalvstandigt liv och
delta pa lika villkor i samhallet.

Beskrivning

Personer med funktionsnedséttning ska kunna leva ett sa sjdlvstiandigt liv som mdjligt. Den
enskildes behov av stdd och insatser ska utredas pa ett réttssakert sétt. Beviljade insatser ska
utforas med god kvalitet.

Forvantat resultat

Den enskilde ska uppleva att de kan paverka utformningen av insatsen. Den enskilde ska vara
ndjd med den beviljade insatsen.

Enhetsmal:
Vara verksamheter ska ge mdjlighet till delaktighet och medbestammande.

Forvantat resultat

Vara brukare upplever en kénsla av sammanhang genom att dagen &r begriplig, de kdnner att
de kan péverka samt att dagen kénns meningsfull.

Arbetssatt

Vi stodjer brukaren att sjélv, sa langt som det dr mgjligt, vara delaktig i utformningen av
dagen. For oss dr det viktigt att fokusera pd brukarens resurser och styrkor och med hjilp av
dessa erbjuda aktiviteter och arbetsuppgifter dar brukaren kénner sig sa delaktig och
sjdlvstidndig som det &r mojligt. Brukarens delaktighet och medbestimmande ska genomsyra
allt vi gor pd den dagliga verksamheten, frdn samtal och aktiviteter/arbetsuppgifter till
uppfoljningar.

Tillsammans med brukare uppréttar vi en genomforandeplan som baseras pd bestéllningen
frén bistdndsbedomaren. Utifran genomforandeplanen far brukare ett eget dag-/veckoschema
dér hans/hennes aktiviteter dr inskrivna. Schemat ska vara utformat sa att brukaren, sa 14ngt
det dr mojligt, kan forstd det sjélv.

Verkstadsklubben ar brukarnas eget forum for medbestimmande dér man kan ta upp olika
viktiga fragor som beror arbetsplatsen eller annat ute i samhéllet. Ett annat forum {or
delaktighet 4r de ménatliga stormdten man har pa Trofast, dir man lyfter frigor som man
gemensamt vill diskutera.

Resursanvandning

Pa vara brukarkonferenser en gédng i manaden diskuterar vi bland annat brukarnas delaktighet
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och ritt till medbestimmande. For att utveckla vara arbetsmetoder tar vi dven hjélp av
enhetens arbetsterapeuter.

Uppfdljning

Arligen gors uppfoljningar genom olika brukarundersdkningar samt i samband av
uppfoljningen av genomforandeplanen.

Vi gar igenom atagandet vid tertialrapport 1 samband med APT, for att se om vi behover
fordndra nagot i vart arbetssitt.

Utveckling

Under 2016 kommer vi att gora kompetenshdjande insatser kring kommunikation inom
enheten. P& Ornsberg kommer vi under 2016 att starta en cirkel med brukare for att arbeta och
lara oss mer tecken som alternativ kommunikation.

Aktivitet Startdatum Slutdatum
Utbildningsinsatser ordnas kring delaktighet och 2016-01-01 2016-12-31
medbestammande.
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Uppfoljning av ekonomi
Resursanvandning

Budget 2016

Hagersten-Lilieholmens stadsdelsférvaltning

Budgetar: 2016

Enhet : Lilieholmens dagliga verksamhet
Enhetschef: Ulla Stiderberg och Amila Srabovic
Beloppen anges i TKr Budget
Intakter

Bidrag a0
Forsalining av verksamhet 24 529
Owvriga externa intakter 554
Summa intédkter 25173
Kostnader

Fersonalkostnader 17 481
Owriga personalkostnader 190
Lokalkostnader 2980
Entreprenader och kdp av verksamhet 2 427
Ovriga kostnader 2 095
Sumima kostnader 25173
Summa netto 0

Ovriga fragor

Hantering av klagomal, synpunkter och forbittringsforslag

Vi uppmuntrar vara brukare och deras nérstdende att inkomma med olika forbéttringsforslag
sa att vi pa bista sétt ska kunna utveckla var verksamhet utifran véra brukares behov. Nir vi
tillsammans med brukaren foljer upp genomforandeplanen informerar vi om mojligheten att
lamna for synpunkter, klagomal och forbéttringsforslag. Vi 6verldamnar ocksa en
klagomal/synpunktsblankett.

Som ett komplement till stadens brukarundersokningar genomfor véra arbetsterapeuter arliga
brukarunders6kningar inom var enhet. Dessa intervjuer genomfors med samtalsmatta och
anpassas utifrdn brukarens individuella behov av bildstdd. Dessa undersdkningar
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sammanstélls sedan och vi tar hdnsyn till de synpunkter som kommit fram nér vi planerar for
kommande VP.

Vara verkstadsklubbar har varje termin storméte da man samlar hela verksamheten och tar
upp dmnen som inkommit under terminen. Ibland kan det rora sig om olika forbéattringsforslag
eller andra synpunkter man vill lyfta. Dessa beaktas nir vi planerar for kommande VP.

Ornsbergs dv och Liljans dv anordnar pé varen ett 6ppet hus d4 anhériga dr vilkomna att
under dagtid hélsa pé i verksamheten. P4 hosten har vi en anhorigtraff pa kvéllstid da vi
bjuder pa enklare mat och informerar om senaste nytt. Under dessa kvillar uppmuntrar vi
samtliga att komma med synpunkter och forbattringsforslag som vi kan beakta nir vi planerar
och utvecklar vér verksambhet.

Virt arbete med analys av uppféljningen under 2015 i arbetet med VP 2016

I samband med tertialrapporterna under 2015 har resultaten analyserats pd APT och
diskussioner har forts om vi behdvt dndra nigot i arbetssitt och ataganden infor skrivande av
VP 2016. P4 Ornsberg, Liljan och Trofast har samtliga medarbetare fatt lisa och komma med
synpunkter pé ataganden och arbetssétt. P4 APT i februari har vi sedan haft gemensamma
diskussioner kring dtaganden, arbetssétt samt utveckling. I samband med analys av
medarbetarenkiten har vi dven tagit med delar fran de handlingsplanerna till satsningar for
2016.
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