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Inledning

Stod- och aktivitetsenheten har som mél att med ett gott bemotande stodja brukaren i
att vara delaktig i sin insats si att den upplevs som meningsfull och utvecklande samt
bidrar till ett sjilvstindigt liv.

Stod- och aktivitetsenheten bestir av boendestdd, neuropsykiatriskt boendestod,
servicebostad, triningslédgenheter, gruppbostad, profilboende 55+, trifflokaler,
sysselsattningsverksamheter och tva dagliga verksamheter enligt bade socialtjanstlagen (SoL)
och lagen om stdd och service till vissa funktionshindrade (LSS). Enheten utfor beviljade
insatser till personer med psykisk och/eller neuropsykiatrisk funktionsnedsittning, lindrig
intellektuell funktionsnedsittning och/eller forviarvad hjarnskada. Behoven av enhetens
insatser dr bistindsbeddmda enligt SoL forutom vid de dagliga verksamheterna och Hjdens
servicebostad som &r insatser bistdndsbedomda enligt LSS. De tva tréafflokalerna ar 6ppna
verksamheter som inte kriver bistandsbeslut.

Enheten har totalt 69 medarbetare inklusive tva enhetschefer, en arbetsledare, en
sjukskoterska/arbetsledare, en administrativ assistent samt ytterligare en administrativ
assistent pa 20 % som delas med en annan enhet. Den ena enhetschefen ansvarar for stoddelen
dvs. boendestdd, gruppbostad, profilboende 55+, neuropsykiatriskt boendestdd och
servicebostad. Den andra enhetschefen ansvarar for aktivitetsdelen dvs.
sysselsittningsverksamheterna, de tva trifflokalerna samt de dagliga verksamheterna
Niétverket och Steget Framat. Enhetscheferna har ett delat ledarskap, gemensamt ansvar for
helheten och gér in for varandra vid franvaro.

Boendestodet bestir av 16 medarbetare, 15,1 arsanstéllda, som ger stod till personer med
psykisk funktionsnedséttning boende i egna bostdder i stadsdelen eller i ndgon av de 21
traningslagenheter som stadsdelen tillhandahaller. De bestillda insatsernas mal &r att ge
brukaren mojlighet att med vart stod klara sitt vardagsliv mer sjélvstdndigt. Insatserna utfors
enligt bestillning fran bistindshandldggare och den genomférandeplan som brukare och
boendestddjare upprittar tillsammans. Boendestddet ger stod till ca 150 brukare.

Neuropsykiatriska stodteamet (NP-teamet) inklusive Hojdens servicebostad bestar av sju
medarbetare, 6 drsanstillda, som ger stdd till ca 70 personer/manad. Teamet ger stdd till
brukare fran 16 ar och uppat med neuropsykiatrisk funktionsnedsittning sdsom
autismspektrumtillstind (AST) och ADHD. Det neuropsykiatriska stodet bestér till stor del av
att ge brukaren stod 1 att strukturera och schemalédgga vardagen for att forbattra livskvaliteten
samt hjélpa till i kontakter med myndigheter etc. Teamet arbetar utifrdn metoder som ar
anpassade for brukarens specifika funktionsnedséttning.

Hojdens servicebostad ligger i Axelsberg. Servicebostaden bestir av fem ldgenheter.
Brukarna, som dr unga personer med autismspektrumtillstand, fér ett specialinriktat
individuellt stdd av en for dem vél kénd personalgrupp bestdende av fyra fasta medarbetare
och ett fatal visstidsanstéllda, 3 arsanstéllda. Servicebostaden dr bemannad alla vardagar fran
klockan 15.00 till morgonen efter klockan 9.00 samt dygnet runt pd helger. Om behov finns &r
det mgjligt att fa stod dven vardagar mellan klockan 9.00- 15.00. Nattbemanningen bestar av
sovande jour.

P& Kyrkogatans gruppbostad, som bestér av tre vaningsplan, bor sex-atta brukare med
psykisk funktionsnedséttning pa varje vaningsplan. Gruppbostaden erbjuder ett omfattande
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individuellt stod som utformas efter varje brukares behov. Mélet &r att brukaren ska fa ett bra
vardagsliv med hjélp av vart stod. Medarbetarna pa gruppbostaden arbetar for att brukarna ska
vara delaktiga i sina egna liv och ta vara pé sina resurser for att fa ett s sjilvstandigt liv som
mojligt. Pa gruppbostaden ingér frukost och middag som man dter gemensamt eller hemma 1
den egna ldgenheten. Gruppbostaden dr bemannad dygnet runt, nattetid bestar bemanningen
av sovande jour. Arbetsgruppen bestar av atta medarbetare, 7,05 arsanstéllda, och en
sjukskoterska/arbetsledare som delas med Triangelns profilboende.

Triangelns profilboende bestar av tio ligenheter och vénder sig till personer med psykisk
funktionsnedséattning 55+. Boendet bestér av en- och tvarumsldgenheter som ligger pé ett
vaningsplan med en gemensam lagenhet for samvaro. Boendet erbjuder liksom Kyrkogatans
gruppbostad ett omfattande individuellt stod som utformas efter varje brukares behov. Pa
Triangeln dr det mojligt att dven fa sitt behov av somatisk omvardnad tillgodosett. Frukost
och middag som man dter gemensamt eller hemma i den egna lagenheten samt bemanning
dygnet runt, nattetid av sovande jour, ingdr ocksad. Arbetsgruppen pa Triangeln bestar av sex
medarbetare, 6 drsanstillda, och en sjukskoterska/arbetsledare som delas med Kyrkogatans
gruppbostad.

Trafflokalen Kravatten ir en 6ppen métesplats for unga vuxna mellan 18 och 35 ar som
inriktar sig pd dterhdmtning. Verksamheten baseras pé deltagarnas medbestdmmande och
behov. Kravatten erbjuder samvaro, studiecirklar, hjalp med att hitta arbete, praktikplats eller
studier samt fysisk tréning under ledning av verksamhetens hilsocoacher. Kravattens
hilsocoacher utfor dven hélsofrimjande aktiviteter pa sysslos andra verksamheter och pa
Kyrkogatans gruppbostad. Kravatten ligger i Axelsberg och har ca 40 deltagare. Dér arbetar
tre medarbetare, 2,5 arsanstillda.

Tréfflokalen Tora &dr en kombinerad studie-, aktivitets- och triafflokal. Tora erbjuder ett stort
utbud av teoretiska och praktiska studiecirklar, manga &r hélsoinriktade. P4 Tora erbjuds dven
mojligheten att delta i gemensam frukost och lunch. Bada maltiderna serveras till
sjdlvkostnadspris. Hér finns dven mdjlighet till stod i1 vardagsgdroméil och hantering av egna
medel. Vissa l6rdagar forekommer verksamhet 1 kamratcirkelform 1 samverkan med
Studieforbundet Vuxenskolan. Tora ligger i Ornsberg och drygt 70 deltagare besoker
trafflokalen och/eller deltar 1 studiecirklar eller andra aktiviteter. Har arbetar fem medarbetare,
3,4 arsanstillda.

Till triafflokalerna dr man vilkommen om man har psykisk funktionsnedséttning och bor 1
stadsdelsomrddet Héagersten-Liljeholmen eller har ett bistdndsbeslut frdn ndgon annan
stadsdelsforvaltning.

Droppen/Bruket/Héigergruppen erbjuder individuellt anpassad sysselséttning och
arbetstrianing for vira brukare med psykisk funktionsnedsittning. Nagra platser erbjuds ocksé
till brukare i1 stadsdelen som har forsorjningsstdd och har behov av arbetstréaning. Hir ingar
ocksé en miljogrupp som tar hand om dtervinningen for hela enheten. Droppen/Bruket/Héager-
gruppen/miljogrupp sysselsétter cirka 50 brukare och har sex medarbetare, 5,4 arsanstillda.

Droppen/Bruket, som ligger 1 Vistertorp, producerar och séljer olika varor beroende pa
arstid. Det kan vara marmelader, blomsterarrangemang och olika inldggningar. Under
sommarhalvaret, april-oktober, forlaggs verksamheten en till tvd dagar per vecka till odlingar
i Mariefred. Verksamheten har tillsammans med triafflokalerna och Higergruppen en mindre
"buss" som anvinds for resorna till Mariefred och av 6vriga vid behov. Café Droppen ar ett
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café som skots om av brukarna med stod av personal. Cafét har dven en del cateringuppdrag.
Verksamheten delar lokal med den 6ppna pensionédrsverksamheten Antiktraffen och servar
dem med fika, lunch m.m.

Hagergruppen, som ligger 1 Fruéngen, arbetar med hantverk, exempelvis tovning och textil,
samt grafisk datorverksamhet. Higergruppen samarbetar med olika foretag om bestéllningar
av produkter och gor &ven monteringsarbeten pa uppdrag/legoarbeten. Forsiljning sker pa
marknader och i Droppen/Brukets affar.

De dagliga verksamheterna Steget Framit och Niitverkets yrkesgrupp vénder sig till
personer som tillhor personkrets 1 och 2 enligt LSS och har diagnoserna
autismspektrumstorning, forvirvad hjirnskada och/eller lindrig intellektuell
funktionsnedsattning.

Steget Framat vid Telefonplan vinder sig till personer som dnskar komma ut pé
arbetsplatspraktik pd 6ppna arbetsmarknaden med stdd av arbetskonsulent. Deltagarna erbjuds
individuella upplidgg genom kartldggning, coachning och individuellt anpassat stod for att
framja den personliga utvecklingen infér kommande praktik/sysselsdttning. Verksamheten
erbjuder dven tvd gemensamma aktiviteter som en del av kartliggningen. Matlagning och
"Balans i livet". Steget Framét har plats for cirka 30 inskrivna personer. Verksamheten har
fyra medarbetare som &r arbetskonsulenter. Har handldggs dven insatsen OSA (offentligt
skyddad anstéllning) for stadsdelen.

Nitverkets yrkesgrupp ér en daglig verksamhet som i forsta hand vénder sig till personer
med neuropsykiatriska diagnoser. Verksamheten arbetar med datorer och media. Pa uppdrag
gor man broschyrer, visitkort, ledsagarkort m.m. &t stadsdelsforvaltningen. Arbetsuppgifterna
ar individuellt utformade. Lunch éts gemensamt och deltagarna gar gemensamt pa gym varje
vecka. Pa Nitverket finns plats for tolv deltagare.

Nitverkets datasal erbjuder individuellt utformad dataundervisning och boskola till boende 1
Hagersten-Liljeholmen som har insats enligt SoL. I datasalen finns tta dataplatser varav fyra
platser dr avsedda till arbetstraning for personer med forsorjningsstod. De dvriga platserna
kan flexibelt anvdndas av andra enheter vid behov. Bide kurser och individuell
dataundervisning erbjuds ocksd medarbetare som arbetar inom stadsdelsforvaltningen.

P& Nétverkets yrkesgrupp och Nétverkets datasal arbetar tre arbetskonsulenter och tva
datainstruktorer, 3,6 drsanstéllda. Verksamheten finns i forvaltningshuset vid Telefonplan.

Enheten berdknar en omséttning pa 43,6 mnkr. Enhetens trafflokaler, inklusive
studiecirkelverksamheten, dr anslagsfinansierade och resterande del av verksamheten ér
intéktsfinansierad.

Under 2016 kommer vi att satsa pa att alla medarbetare ska ha en god arbetsmiljo. Vi
kommer att fortsétta arbetet med att implementera arbetssétt gillande bemdétande och héilsa
samt pabdrja hur vi ska arbeta normkritiskt. Inom socialpsykiatrin satsar vi ocksé pé att
utveckla vért arbete inom dterhdmtning. I aret verksamhetsplan har vi lagt in olika aktiviteter
som fortydligar satsningar och som bidrar till att vi uppnédr malen.

Vi kommer dven att satsa pa delaktighet genom de tre delaktighetsprojekt vi har ansokt och
fatt medel till via stadens PRIO-medel for delaktighet (PRIO=plan {or riktade insatser inom
omradet psykisk ohilsa).
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Projekten ar:

e Delaktighet pa Hojden dir vi ansokt och beviljats medel for att kdpa traningskort till
personal for att kunna folja med brukare pa trdning, en spelkonsol med spel och en
filmkanal.

e Delaktighet nu! dér vi ansokt och beviljats medel for att 6ka delaktigheten hos
brukarna boende pa Kyrkogatans gruppbostad och Triangelns profilboende. Malet ar
att brukarna ska uppleva en 6kad delaktighet och hogre livskvalitet genom kunskap
om sig sjdlva, information och aktiviteter pa boendet som gor att de kinner att de kan
var med och bestimma 6ver sin dag, sitt liv och sitt boende.

e Delaktighet, Inflytande och Hilsa heter projektet som vénder sig till ToRa,
Kravatten, Hagergruppen och Droppen/Bruket. Mélet dr att brukarna ska bli mer
delaktiga i sina respektive verksamheter och uppleva att de har mgjlighet till
inflytande. En projektledare har pdborjat arbetet pa respektive verksamhet. En
brukarrevision ska genomforas med hjdlp av RSMH pé Droppen/Bruket under véren.
En kick-off- dag for brukare och personal tillsammans &r inplanerad i var. Vi kommer
att stréva efter att Brukarrddet far en mer aktiv roll. Under viren kommer arbetet med
hélsa att pabdrjas, brukarna kommer att & gdra en sjdlvskattning av sin hélsa och olika
prova-pa-verksamheter kommer att erbjudas.

Arets verksamhetsplan ir framtagen av den arbetsgrupp (VP-gruppen) som tillsattes infor
2015 ars framtagande av verksamhetsplan. VP-gruppen bestar av 13 medarbetare. Bada
enhetscheferna, arbetsledare, sjukskdterska och en medarbetare frén varje verksamhet.
Gruppen har tréffats vid fyra tillfdllen cirka 2-4 timmar vid varje tillfille.

Det arbete som utfordes av VP-gruppen infor 2015 ars verksamhetsplan underléattar arbetet
med verksamhetsplanen for 2016. For att tydliggora vad vi ska gora for att nd malen och for
att enklare kunna f6lja upp har vi 1 ar valt att ldgga in aktiviteter kopplade till mélen. Dessa
aktiviteter har tagits fram bade i VP-gruppen och pd méten som enhetschef har haft pa varje
verksambhet.

Alla enhetens medarbetare har fatt verksamhetsplanen utskickad till sig s& snart ny text har
lagts in.

Verksamhetsplanen behandlas pa nedanstaende arbetsplatstraffar (APT):

Boendestddet, den 25 januari

Kyrkogatans gruppbostad, den 21 januari

NP-teamet, den 27 januari

Triangelns profilboende, den 28 januari

Nitverket, Steget Framat, den 15 januari

Sysslo, trafflokaler och sysselsittningsverksamheter, den 13 januari

Négra av de styrdokument som enheten styrs av dr lagen om stod och service till vissa
funktionshindrade (LSS), socialtjdnstlagen (SoL), Hélso- och sjukvardslagen (HSL),
sekretesslagen, Socialstyrelsens foreskrifter och allménna rad, stadens riktlinjer och
policydokument, enhetens verksamhetsplan, brukarnas bistidndsbeslut, brukarnas
genomforandeplaner samt olika styrdokument géillande arbetsmiljo och personalpolitik.

Enheten samverkar med andra professioner bade externt och internt. Externa
samarbetspartners dr landstingets psykiatriska 6ppen- och slutenvérd, andra
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stadsdelsforvaltningar, Forsikringskassa, Arbetsformedling inklusive Unga
Funktionshindrade, Studieférbundet Vuxenskolan, Komvux, Larvux, intresseorganisationer,
personliga ombud, gode mén, forvaltare och andra som véara brukare behdver ha stod 1
kontakten med.

KF:s inriktningsmal:
1. Ett Stockholm som haller samman

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.7 Alla aldre har en trygg alderdom och far en aldreomsorg av god
kvalitet

Namndmal:

| de verksamheter dar stadsdelsnamnden har halso- och sjukvardsansvar ska
den enskilde erbjudas en god hélso- och sjukvard som ar trygg, sdaker och
forebyggande.

Forvantat resultat

Att de dldre som bor pa vard- och omsorgsboende och servicehus samt de som bor i
socialpsykiatrisk gruppbostad fér en trygg och séker hilso-och sjukvérd.

Enhetsmal:
Vi ska félja de riktlinjer for halso- och sjukvard som galler for Kyrkogatans
gruppbostad och Triangelns profilboende

Forvantat resultat

Att var gruppbostad och vart profilboende erbjuder en god hilso- och sjukvéard som gor att
brukarna kénner sig trygga.

Arbetssatt

Pa gruppbostaden och profilboendet har enheten ansvar for hilso- och sjukvérd upp till
sjukskoterskeniva. Verksamhetens sjukskoterska har 1 uppdrag att ansvara for dokumenterade
ledningsuppgifter som har med hilso- och sjukvard att géra. Detta innebér att sjukskdterskan
ansvarar for att det sker en god och séker vard och omsorg enligt de krav som stills enligt
hilso- och sjukvardslagen (HSL) och av forvaltningens medicinskt ansvariga sjukskoterska
(MAS). Sjukskoterskan delegerar hélso- och sjukvardsuppgifter till medarbetarna och
dokumenterar i Vodok. Allt arbete sker enligt gdllande hygienrekommendationer.

Resursanvandning

Verksamheten har en sjukskdterska som dven fungerar som arbetsledare pé verksamheten.
Sjukskoterskan arbetar 50 % péd gruppbostaden och 50 % pa profilboendet men ar flexibel om
behovet skulle fordandras.
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Uppfdljning

Vi f6ljer upp maélet varje manad pd APT genom att ga igenom eventuella avvikelser. En arlig
genomgang av avvikelser och utvédrdering gors av sjukskoterska, verksamhetschef och
forvaltningens medicinskt ansvariga sjukskoterska (MAS).

Utveckling
Sjukskoterskan ansvarar for och forbéttrar de rutiner som finns och upprittar nya vid behov.

KF:s inriktningsmal:
2. Ett klimatsmart Stockholm

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.1 Energianvandningen ar hallbar

Namndmal:
Verksamheterna bedrivs med lagsta mojliga miljobelastning

Forvantat resultat

Att ndmndens verksamheter bedrivs med ldgsta mgjliga miljobelastning.

Enhetsmal:
Var verksamhet ska bedrivas med lagsta méjliga miljdbelastning.

Forvantat resultat

Enheten bidrar till en hallbar miljo.

Arbetssatt

Enhetens verksamheter arbetar alla aktivt med att virna om miljon pé alla de sétt som ar
mdjliga. Vi strévar efter att kopa ekologiska livsmedel da det &r mojligt. Vi handlar alltid
ekologisk mjolk och ekologiskt kaffe. Vid inkop av vitvaror véljer vi lagenergiklass. Vi
anvinder ldgenergilampor och véljer miljomarkta kemtekniska produkter. D& datorerna
lamnas sétter vi dem pa stromsparldge och dataskdrmarna stings av. De flesta av vara skrivare
ar automatiskt instillda for att alla dokument ska skrivas ut tvasidiga for att spara péd papper.

Enhetens bil tankas i mojligaste man med biogas och kors miljovénligt och ekonomiskt, eco-
driving. Alla medarbetare reser 1 stadsdelen med kollektivtrafik, cyklar eller gir. En av vira
trafflokaler, Tora, frimjar dtervinning genom sin secondhandforséljning. Vi informerar véra
brukare om lampligt miljotdnkande 1 de fall det finns intresse. Alla verksamheter killsorterar
och fraktioner (avfallet) hdmtas sedan till atervinning av en medarbetare tillsammans med
nagra av sysselsittningsverksamhetens brukare. Triafflokalen Tora sorterar sitt matavfall.

Resursanvandning

Den arbetsgrupp som arbetar med framtagande av verksamhetsplanen kommer att tréffas varje
vér for att diskutera miljo och sedan dela med sig av sina kunskaper till 6vriga medarbetare.
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Uppfdljning

Malet f6ljs upp pa arbetsplatstraff pa varen dé arbetsgruppen haft sin traff om milj6. Andel
inkOp av ekologiska livsmedel och biogas f6ljs upp via ekonomisystemet.

Utveckling

Den grupp som arbetar med verksamhetsplanen ska traffas under varen for att skapa en
checklista pd vad vi i enheten kan gora for miljon och vad vi kan gora for att utveckla hela
enhetens miljotdnk. Enhetscheferna 4r sammankallande.

Aktivitet Startdatum Slutdatum
Alla verksamheter ska se 6ver mojligheten att sortera ut matavfall.  2016-01-01 2016-06-30
Vi ska se Over att enhetens alla skrivare ar installda pa att skriva ut  2016-01-01 2016-04-30
pa bada sidor av pappret.

KF:s inriktningsmal:
3. Ett ekonomiskt hallbart Stockholm

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.3 Fler jobbar, har trygga anstallningar och forsorjer sig sjalva

Namndmal:
Andelen av befolkningen som ar i behov av ekonomiskt bistand ska minska.

Forvantat resultat
Andelen invédnare 1 stadsdelsomradet som uppbér ekonomiskt bistand ska minska.

Enhetsmal:
Vi ska erbjuda arbetstraning fér personer med férsérjningsstdd inom stadsdelen

Forvantat resultat

Att de personer som deltar i arbetstrdningen ska kunna fa en beddmning av sin arbetsforméga
for att kunna ta nésta steg mot egen forsorjning.

Arbetssatt

Verksamheterna Droppen/Bruket/Hagergruppen och Nétverkets datasal erbjuder arbetstraning
1 befintlig verksamhet. Enheten for ekonomiskt bistdnd remitterar aktuella deltagare genom
trepartsamtal. Uppfoljning gors efter 6 och 12 veckor tillsammans med socialsekreterare.
Verksamheterna erbjuder enheten for ekonomiskt bistand tva studiebesok per ar.

Resursanvandning

Droppen/Bruket/Higergruppen dr en socialpsykiatrisk sysselsédttningsverksamhet som dven
tar emot deltagare for arbetstraning. Nétverket har en arbetskonsulent som ar kontaktperson
for FLAI och Nitverkets datasal tar 4&ven emot andra mélgrupper
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Uppfdljning

Statistik fran FLAI hur ménga uppfoljningar som gors enligt kriterierna for arbetsformaga 1
forhéllande till antalet inskrivna

Utveckling

Verksamheterna kommer under 2016 borja registrera deltagare i dokumentationssystemet
FLAL Deltagare och personal gor en genomforandeplan tillsammans. Arbetsformégan
kommer att bedomas efter atta kriterier enligt FLAI Efter 12 veckor gor en beddmning om
deltagaren dr redo for Jobbtorg Resurs eller behdver annan insats vilket diskuteras i samrad
med socialsekreterare

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.5 Stockholms stads ekonomi ar langsiktigt hallbar

Indikator Arsmal D Periodicitet
arsmal
¥  Namndens budgetféljsamhet efter resultatdverféringar 100 % 100 % Tertial
Namndmal:

Namndens verksamheter ska bedrivas pa ett kostnadseffektivt satt och inom
beslutad budget

Forvantat resultat

Forvaltningen berdknar att verksamheterna kan bedrivas pa ett kostnadseffektivt satt och inom
beslutad budget.

Enhetsmal:
Vara verksamheter ska bedrivas pa ett kostnadseffektivt satt och inom beslutad
budget.

Forvantat resultat

Att enheten har en budget 1 balans.

Arbetssatt

Inkomster och utgifter kontrolleras kontinuerligt i stadens ekonomisystem. Vi tinker bade
ekonomiskt och langsiktigt vid inkdp och strévar efter att 6ka vara inkomster. P4 véra
arbetsplatstraffar informeras medarbetarna om det ekonomiska ldget och har mojlighet att
stdlla fragor.

Resursanvandning

En stor del av véra oforutsedda kostnader utgors av vikariekostnader. Vi har rutiner for nar
vikarier ska séttas in och vid behov av vikarie undersoks i1 forsta hand om resurser finns inom
enheten. For att minska pé lokalhyran delar vi lokal med andra verksamheter pé tre av véra
verksamheter. Vid nyinkop kontrollerar vi i de fall det & mojligt om produkten finns
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outnyttjad pé annat stélle inom forvaltningen innan inkdpet utfors. Vi anvédnder oss alltid av
upphandlade varor och tjénster.

Uppfdljning

Varje manad gors en budgetprognos med kommentarer som skickas till enhetens controller.
Varje tertial gors en prognos som kommenteras i tertialrapport 1 respektive 2.

Utveckling

Forbattra och utveckla rutiner for vikarieinséttning sa att visstidsanstéllda medarbetare och
ekonomiska resurser anvéinds pa bésta sétt. Se over schemaldggning sa att resurser ligger pa
ratt tid.

KF:s inriktningsmal:
4. Ett demokratiskt hallbart Stockholm

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.1 Stockholm ar en jamstalld stad dar makt och resurser fordelas lika

Namndmal:
Namndens verksamheter ar jamstéllda. Resurser och makt fordelas lika mellan
konen.

Enhetsmal:
Enhetens verksamheter ska vara jamstallda
Forvantat resultat

Att alla enhetens medarbetare och véra brukare ska uppleva att verksamheten ar jamstalld.

Arbetssatt

Pa enheten arbetar 69 medarbetare. Av dessa dr 50 kvinnor och 19 méin. Vid nyanstéllningar
styrs valet av ny medarbetare av verksamhetens behov och den nya medarbetarens kompetens.
Vi uppmuntrar alla medarbetare att ta ut sin fordldraledighet i lika hog utstrackning oavsett
kon.

Alla brukare bemots likvardigt och insatser utfors likvardigt oavsett kon.

Resursanvandning
Arbetet ingér 1 det dagliga arbetet. Medarbetarnas 16neséttning gors oberoende av kon.
Uppfoljning

Vi ska se dver hur manga kvinnor respektive mén som ar aktiva i olika aktiviteter. Darefter
ska vi analysera resultatet for att se om vi erbjuder ritt aktiviteter.
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Utveckling

Vi ska se dver om det da vi annonserar efter nya medarbetare finns mojlighet att 1agga ut
annons pa stillen dir annonsen ldses av fler manliga personer och ddrmed fa fler manliga
sOkande. Enhetens medarbetare ska utbildas 1 normkritik.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Alla verksamheter ska ha en diskussion om jamstalldhet, vad det 2016-07-01 2016-12-31
betyder och vad man kan goéra pa den egna verksamheten.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.2 Stockholms stad ar en bra arbetsgivare med goda arbetsvillkor

Indikator Arsmal S Periodicitet

arsmal

¥ Aktivt Medskapandeindex 82 83 Ar

¥ Aktivt Medskapandeindex 83 Ar

v Sjukfréanvaro tas framav  Tertial
namnden

#) Sjukfranvaro dag 1-14 25 % tas fram av  Tertial
namnden

Namndmal:

Forvaltningen ska erbjuda en god arbetsmiljo dar alla medarbetare behandlas
likvardigt. Medarbetares och chefers kompetens ska utvecklas genom riktade
insatser

Beskrivning

Inom ramen for samverkansavtalet sker en fortlopande dialog i arbetsmiljofradgor mellan
chefer, medarbetare och fackliga foretradare. I samverkan med foretagshilsovarden
genomfors arligen arbetsmiljoutbildning for chefer och skyddsombud.

Forvantat resultat

Att individuella kompetensutvecklingsplaner utarbetas for samtliga minadsanstallda
medarbetare. En god arbetsmilj6 och likvardig behandling av alla medarbetare forvintas leda
till storre arbetstillfredsstillelse, 6kad motivation och effektivitet. Ett 6kat antal medarbetare
forvintas ocksa uppleva att alla pa arbetsplatsen behandlas med respekt samt att
arbetssituationen &r bra, vilket méts i den arliga medarbetarenkéten.

Aktivitet Startdatum Slutdatum
Enheterna och avdelningarna ska i tertialrapport 2 redovisa arbetet 2016-01-01 2016-08-31
utifrén forvaltningens jamstalldhets- och mangfaldsplan.

Nyrekrytering av deltidsanstallda ska endast ske efter noggrant 2014-01-01 2016-12-31
6vervagande.
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Enhetsmal:
Enheten ska erbjuda medarbetarna relevant och aktuell kompetenshojande
utbildning.

Forvantat resultat

Medarbetaren utvecklas i sin yrkesroll och kan ddrmed utveckla arbetet med brukaren.
Relevant kompetens ger forutsattningar for ett gott bemotande och ett professionellt
forhallningssitt.

Arbetssatt

Medarbetarna informeras om utbildningar och foreldsningar som dr aktuella for vir enhet via
mejl och/eller pa vara arbetsplatstraffar. Medarbetarna bevakar och delger 6vriga i
verksamheten om aktuell forskning och om foreldsningar och utbildningar som kan vara av
intresse. Vi koper in litteratur som kan bidra till kompetenshdjning. En del av medarbetarna ér
med 1 olika nétverk och kan via dessa f4 kunskap och vetskap att dela med 6vriga medarbetare
pa verksamheten. Alla verksamheter erbjuds regelbunden handledning.

Inom boendestddet och sysselsittningsverksamheterna har alla medarbetare regelbundna MI-
traffar ddr man utvecklar och haller arbetsséttet levande tillsammans med enhetens fyra MI-
coacher.

Alla medarbetare har medarbetarsamtal med enhetschef minst en gang per ar. Pa
medarbetarsamtalen diskuterar medarbetare och enhetschef det individuella
kompetensbehovet och hur det ska tillgodoses. Detta dokumenteras i en
kompetensutvecklingsplan.

Vi gor - och tar emot - studiebesok.

Resursanvandning

Alla medarbetare erbjuds att delta i de kostnadsfria utbildningar som staden och andra aktorer
erbjuder inom verksamhetsomradet. Aktuella utbildningar 4r stadens utbildningar om
neuropsykiatriska funktionsnedséttningar och MI. Forum Carpe som arbetar for verksamhet
och yrkesutveckling har utbildningar och foreldsningar om funktionsnedsittningar,
yrkesrollen, dokumentation m.m. Medarbetare som har gétt en utbildning eller varit pa en
foreldsning delger sd langt det dr mdjligt innehéllet till 6vriga medarbetare.

Uppfoljning

Detta mél f6ljs upp pa véara arbetsplatstraffar samt vid medarbetarsamtal d4 medarbetarens
eventuella behov av kompetenshdjning diskuteras och planeras.

Utveckling

Enheten kommer att genomga utbildningen Psyk-e bas som é&r ett webbaserat
utbildningsprogram avsett att anvédndas i studiecirkelformat. Enhetens verksamheter kommer
att genomfora utbildningen i tvérgrupper for att tillgodose sig utbildningen ur olika
synvinklar.
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Medarbetarna i boendestddet och neuropsykiatriska stodteamet kommer att behova ytterligare
kompetens i bland annat missbruksproblematik for att med fortsatt kvalitet utfora de
bestéllningar vi far.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Alla medarbetare ska erbjudas utbildning i Hot och vald samt 2016-01-01 2016-12-31
bemotandeutbildning som leder till ett icke-affektivt bemdétande.

Medarbetarna pa gruppbostaderna ska tilsammans uppdatera 2016-01-01 2016-12-31
sina Ml-kunskaper for att sedan ha ett samstdmmigt arbetssatt.

Vi ska notera om det i bestallningar till boendestédet och NP- 2016-01-01 2016-12-31
teamet sker forandringar i malgruppen som gor att vart
kompetensbehov férandras.

Namndmal:
Sjukfranvaron ska minska jamfoért med 2015
Forvantat resultat

Sjukfrénvaron ska minska genom att samtliga chefer anvénder de verktyg och stod som
forvaltningen, staden och foretagshédlsovarden tillhandahaller.

Aktivitet Startdatum Slutdatum
Chefer ska arbeta aktivt for att framja halsan hos medarbetarna. 2014-01-01 2016-12-31
Chefer ska I6pande félja upp all sjukfranvaro pa enheten samt 2014-01-01 2016-12-31
systematiskt arbeta enligt stadens rehabiliteringsprocess vid

medarbetares sjukfranvaro.

Enhetsmal:
Vi ska verka for en god och halsosam arbetsmiljo som kan bidra till en hdg
frisknarvaro.

Forvantat resultat

Att alla medarbetare inom enheten kédnner sig uppskattade for sin arbetsinsats, kénner gladje
infor att ga till arbetet och att sjukfranvaron minskar.

Arbetssatt

Alla enhetens medarbetare dr ansvariga for var gemensamma arbetsmiljo. Vi dr varandras
arbetsmiljo. Alla medarbetare ska behandla varandra likvardigt och med respekt.
Arbetsuppgifterna ska vara tydliga. Vi arbetar stindigt med att tydliggdra rutiner och metoder
1 arbetet. Vi forsoker uppmirksamma vardagliga hindelser som kan tillfora arbetsglddje.
Exempel Kanelbullens dag, Fettisdagen m.m. Vi foljer upp medarbetarenkiten pé varje
verksamhet och beslutar tillsammans vad som behdver utvecklas. P4 APT diskuterar vi
arbetssitt och arbetsmiljo. Medarbetare som efterfragar stod i sitt arbete far det av sin
arbetsledare, enhetschef och vid behov foretagshédlsovéarden.

Tillbud dokumenteras 1 RISK.
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Enhetschefen har rehabiliteringssamtal eller forebyggande samtal med medarbetare som har
langvarig sjukfranvaro eller upprepad korttidsfrdnvaro. Vid behov samarbetar enhetschef med
HR och foretagshilsovarden.

Medarbetarna uppmanas att ta ut sin friskvardstimme. Alla medarbetare har mgjlighet att kopa
traningskort till stadens anléggningar till subventionerat pris och erbjuds ett friskvardsbidrag
till valfti friskvardsaktivitet en gang per ar. Nagra verksamheter har gemensamma
friskvardsaktiviteter, bdde med och utan brukare, tex stegtdvling.

Vi forebygger sjukfranvaron genom att regelbundet undersoka den fysiska och psykosociala
arbetsmiljon.

Resursanvandning

Alla medarbetare bidrar till enhetens arbetsmilj6. Inom enheten finns flera skyddsombud som
hjdlper till att bevaka arbetsmiljéfrdgorna ur medarbetarnas perspektiv och delger
enhetscheferna vid behov av atgérder. Vid behov tar vi stdd av forvaltningens HR-funktion
och foretagshilsovérden.

Uppfodljning

Malet foljs upp och atgérder vidtas pd arbetsplatstréffar och 1 medarbetarsamtalen.
Sjukfranvarostatistiken foljs upp i stadens system.

Utveckling

Medarbetare och chefer ska tillsammans arbeta for att hdndelser som paverkar var arbetsmiljo
negativt skyndsamt tas upp och atgirdas. Alla medarbetare och chefer ska tillsammans arbeta
for att man inom enheten har en positiv gemensam instillning till arbetet, varandra och vér
verksamhet. Vi ska ha tva enhetsdagar under aret. Vi ska undersoka vilka arbetsmoment som
kan utlosa stress och se om det finns négot vi kan forbéttra och hitta l1dngsiktiga 16sningar
kring.

Alla verksambheter ska ha fungerande rutiner. Verksamheter som inte har fungerande rutiner
ska skapa det. Vi ska se Over att vart vikariebehov stimmer 6verens med hur de vikarier vi har
anstéllda kan och vill arbeta. Enhetscheferna kommer att styra vilka utbildningar vi ska satsa
pa for att forbattra tydligheten. (H)jarnkoll har utarbetat ett handledningsmaterial for chefer
och medarbetare om hur man kan stddja en medarbetare med psykisk ohélsa och
uppmaédrksamma tidiga tecken pa detta. Vi ska se om materialet passar var verksamhet. Dar
passiv rokning forekommer ska enhetschefen vid behov informera brukaren om de regler som
giller.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Alla medarbetare ska uppmuntras att ta upp arbetsmiljérelaterade 2016-01-01 2016-12-31
situationer med brukarna pa vara arbetsplatstraffar. Alla

medarbetare har aven mojlighet att ta upp arenden direkt med

enhetschefen.

Enhetscheferna ska skapa ett arshjul for varje verksamhet med 2016-01-01 2016-01-31
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Aktivitet Startdatum Slutdatum
alla kanda aktiviteter.
For att verksamheten ska fungera dven da nagon medarbetare 2016-01-01 2016-12-31
inte ar i tjanst ska arbetsuppgifter och rutiner pa
sysselsattningsverksamheter och trafflokaler vara tydligt
formulerade och inte kopplade till person.
Verksamhetsanpassade |6sningar ska méjliggora att alla 2016-01-01 2016-12-31
medarbetare som dnskar kan utéva friskvard en timme varje
vecka.
Vikariebehovet ska anpassas efter verksamheterna pa 2016-01-01 2016-12-31
sysselsattningar och trafflokaler.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.3 Stockholm ar en stad som lever upp till manskliga rattigheter och ar
fritt fran diskriminering

Namndmal:
Alla som kommer i kontakt med forvaltningens verksamheter bemots med
respekt och lika vardighet.

Forvantat resultat

Alla som har kontakt med forvaltningens verksamheter ska bemotas med kunskap och
respekt.

Aktivitet Startdatum Slutdatum
Samtliga enheter valjer ut ett utvecklingsomrade med fokus pa 2016-01-01 2016-12-31
normkritik.

Enhetsmal:

Vara brukare ska fa ett gott bemaétande.

Forvantat resultat

Att alla vara brukare kédnner sig sedda, horda, respekterade och bekriftade samt tycker att de
blivit vl bemotta.

Arbetssatt

Alla enhetens medarbetare bemdter vara brukare med respekt och engagemang. Den
kompetens som finns anvénds for att kunna méta brukaren pa den egna nivén. Stravan efter
att vara lyhorda och tillgodose personens individuella behov pé ett vanligt sétt finns alltid
med. Medarbetarna efterfragar alltid vad brukaren vill och anvénder sig av 6ppna fragor da
det dr mdjligt. Brukaren ges alltid tid att svara. Bemdtandet anpassas efter brukarens
funktionsnedséttning och dagsform och att skapa en héllbar relation &r betydelsefullt. D& vi
behover sitta granser gor vi det med respekt for brukarens integritet. Vi lyssnar pa, pratar med
och pratar till brukaren. Vi gor brukaren delaktig i samtal och uppmanar omgivningen till
detsamma. Vi ger positiv feedback, uppmuntrar och bekréftar. Vi skapar kontinuitet och
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forutsdgbarhet, dr informativa och tydliga for att fa trygga relationer och ett tryggt klimat. Vi
héller alltid bestdmda tider med brukaren.

P& vara verksamheter dar vi tar emot brukare dr vi noga med att hilsa pa vara brukare, bade
nédr de kommer och nér de gér. Det bidrar till att alla kdnner sig vdlkomna. Vi deltar i luncher
och fikapauser for att frimja en god stdmning.

Pa gruppbostdderna arbetar medarbetarna for att 6ka brukarens individuella tid. Alla brukare
ska kiinna sig sedda och bekriftade. Aven de som inte med ord eller handling klarar att
efterfraga det.

Vi arbetar for att alla medarbetare ska ha utbildning och kunskap som fungerar vigledande for
medarbetaren i sitt bemdtande. Alla verksamheter har obligatorisk handledning som leder till
ett samstdmmigt bemodtande. Som medarbetare forvdntas man att vara professionell i métet
med brukaren och att kunna hérbéargera och fokusera pa motet. Vi ser véanlighet och
medkénsla som viktigt i ett gott bemotande.

Flertalet av enhetens medarbetare har gatt stadens MI-utbildning. MI &r ett sitt att samtala och
forhalla sig som syftar till positiv fordndring och egenmakt hos brukaren. I bemotandet
betyder det att vi mdter varje enskild brukare med respekt och att vi forhéller oss
reflekterande och bekriftande och erkénner brukaren som expert pa sig sjdlv. Inom enheten
har fyra MI-coacher utbildats for att coacha medarbetarna och delge varandra i arbetssittet.
Tva pé boendestddet och tva inom sysselsittningen. MI-coacherna triffas med sina kollegor
en gang i manaden.

Resursanvandning

Vi kommer att anvinda oss av den information som finns pa stadens intranit om bemdtande.
Medarbetarna har utbildning inom verksamhetsomradet och de flesta l&ng erfarenhet av att
arbeta med vara malgrupper vilket bidrar till att det finns kunskaper och formaga till ett
professionellt forhdllningssatt. Alla verksamheter har regelbunden handledning. Alla
medarbetare som arbetar socialpsykiatriskt ska gé stadens MI-utbildning.

Uppfoljning

Milet f6ljs framst upp i1 enhetens brukarundersokningar. Synpunkter som kommer upp pa
brukarrdd, stormoten, bomdten, i vardagliga samtal med brukaren, vid uppféljning av
genomforandeplan och som klagomadl, tas tillvara och atgérdas.

Utveckling

Vi ska genom diskussioner se 6ver om det 1 enheten finns speciella situationer som kan
riskera ett simre bemdtande, ex. underbemanning och hur vi ska forbéttra dessa situationer.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Dagliga verksamheter férbereder och planerar férelasning for 2016-01-01 2016-12-31
brukarna om normer och sexualitet.

Enheten ska ha en férelasning som behandlar @mnet normkritik. 2016-01-01 2016-12-31
Efter foreldsningen ska vi se dver vart behov och inrikta oss pa det
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Aktivitet Startdatum Slutdatum

amne som vi ser som viktigt for enhetens brukare.

Namndmal:
Forvaltningens verksamheter ar fria fran diskriminering
Beskrivning

Inga klagomal eller synpunkter om diskriminering.

Forvantat resultat

Invanare och medarbetare upplever att nimndens verksamheter ar fria fran diskriminering.
Enhetsmal:

Enhetens verksamheter ska vara fria fran diskriminering

Forvantat resultat

Ingen medarbetare eller brukare ska uppleva diskriminering.

Arbetssatt

Forvaltningens policydokument sdsom stadens personalpolicy gas igenom en ging per ar. Vi
arbetar for ett oppet klimat dir allas roster far komma till tals.

Resursanvandning

Malet diskuteras pd befintliga moten.

Uppfoljning
I de fall diskriminering uppstétt bland medarbetare dtgirdas det direkt.

Utveckling

Alla verksamheter ska diskutera vad diskriminering innebér for brukarna pa véra
verksamheter. Alla medarbetare ska erbjudas utbildning om diskriminering och hur det kan
motverkas.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Enheten ska arbeta fram en plan for hur eventuell diskriminering 2016-07-01 2016-12-31
ska rapporteras till enhetschef. Rapporteringssattet ska innebara
att det ar enkelt att rapportera.
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KF:s mal fér verksamhetsomradet:
4.5 Stockholm ar en stad dar ingen behover vara radd for vald

Namndmal:
Den som utsatts for vald i nara relation ska fa ett samordnat och professionelit
stod

Forvantat resultat
Den som utsatts for vald i ndra relation ska fa stod och sina réttigheter tillgodosedda sa att
personen kan leva ett fortsatt liv utan vald.

Enhetsmal:
Vi ska vara uppmarksamma pa om nagon brukare utsatts for vald i nara relation och
vid behov formedla stédkontakt.

Forvantat resultat

Att varje medarbetare dr medveten om brukarnas utsatta position nér det géller vald och att bli
utnyttjad.

Arbetssatt

De flesta medarbetare har tidigare gétt utbildningar om valdsutsatta kvinnor med
funktionsnedséttning. Vi formedlar alltid kontakt med "Teamet mot véld i néra relation" dé vi
uppmirksammar detta. Formedlingen av kontakt kan ga till pa olika sitt. Vi forsoker i forsta
hand fi brukaren att kontakta teamet sjélv. Om det inte fungerar och vi fér tillatelse av
brukaren kan vi ta forsta kontakten med teamet. I vissa drenden, da brukaren inte vill ha
kontakt med teamet, har vi kunnat {4 rdd och stdd av teamet hur vi ska ga vidare.

Resursanvandning

En av enhetens medarbetare deltar 1 forvaltningens nitverk kring denna fraga. Vi har kontakt
med forvaltningens Team mot vald 1 néra relation och kan anvédnda oss av dem for
konsultation, stod och hdnvisning.

Uppfdljning
Vi foljer upp frédgan vid varje tertialrapport.

Utveckling

Nya medarbetare utbildas i arbetsséttet.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.6 Stockholm ar en tillganglig stad for alla

Indikator Arsmal D Periodicitet
arsmal
U Andel personal med grundutbildning inom stdéd och service Faststalls Tertial
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Indikator Arsmal D Periodicitet
arsmal
till personer med funktionsnedsattning 2016
U Andel personer med funktionsnedsattning som upplever att 88 % 88% Ar
de blir val bemétta av stadens personal (stéd och service till
personer med funktionsnedsattning)
U Andel personer med funktionsnedsattning som upplever att 76 % 76 % Ar
de kan paverka insatsens utformning (stéd och service till
personer med funktionsnedsattning)
U Andel personer med funktionsnedsattning som upplever att 60 % tas framav  Ar
stadens inne och utemiljo ar tillganglig och anvandbar. (Stéd namnden
och service till personer med funktionsnedsattning)
U Andel personer som upplever att de varit delaktiga i Faststalls Ar
upprattandet av genomférandeplaner 2016
U No6jda brukare - Daglig verksamhet (stdd och service till 89 % 89 % Ar
personer med funktionsnedsattning)

Namndmal:
Kommunikationen och informationen ar aktuell, tydlig och tillganglig.
Beskrivning

Information pa webb och jamfor service och intranét ska vara aktuell och tydlig.
Information som tas fram i1 verksamheterna ska anpassas for den aktuella mélgruppen.

Forvantat resultat
Andelen invanare som vet var information finns for att komma 1 kontakt med stadens

verksamheter ska 6ka - Medborgarundersokning.

Andelen medarbetare som har tillgédng till den information de behover for arbetet ska dka -
Medarbetarenkiten.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Information pa jamfor service, webb och intranat ska uppdateras 2016-01-01 2016-12-31
kontinuerligt.

Enhetsmal:
Vi ska pa ett tydligt och tillgangligt satt informera om vara verksamheter.

Forvantat resultat

Att brukaren far en tydlig bild av vad var verksamhet erbjuder och att informationen ar latt att
hitta och forstd.

Arbetssatt

Verksamheterna presenteras 1 Jaimfor service pa stadens hemsida som litt nas av allménheten.
Varje verksamhet har en broschyr som beskriver den egna verksamheten. Broschyrerna delas
ut av enheten och finns pa de verksamheter som enheten samverkar med bade inom och
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utanfor forvaltningen. Vi strévar efter att informationen ska vara enkel. Brukare som onskar
besdka en Oppen verksamhet for att fa ytterligare information innan hen kan besluta sig for att
paborja en insats erbjuds ett besok. Brukarrad dokumenteras och protokoll formedlas till de
som deltagit samt delges 6vriga brukare.

Resursanvandning

Pa tva verksamheter inom den egna enheten - Natverkets yrkesgrupp och Hagergruppen-
arbetar brukare med datorer och dir kan man skapa och tillverka broschyrer och annat
informationsmaterial. Ménga 1 personalgruppen har kunskap om information och media.

Uppfodljning

Vi foljer regelbundet upp att informationen &r aktuell. PA APT och personalméten diskuterar
vi hur vi ska nd ut till fler brukare.

Utveckling

Under 2016 ska vi utveckla innehallet 1 enhetens broschyrer och arbeta for att layouten ska
vara enhetlig inom enheten.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Alla enhetens broschyrer ska uppdateras, vara malgruppsinriktade  2016-01-01 2016-06-30
och ha en enhetlig layout.

Namndmal:

Personer med funktionsnedsattning ska kunna leva ett sjalvstandigt liv och
delta pa lika villkor i samhallet.

Beskrivning

Personer med funktionsnedséttning ska kunna leva ett sa sjdlvstindigt liv som mdojligt. Den
enskildes behov av stdd och insatser ska utredas pa ett réttssakert sétt. Beviljade insatser ska
utforas med god kvalitet.

Forvantat resultat

Den enskilde ska uppleva att de kan paverka utformningen av insatsen. Den enskilde ska vara
ndjd med den beviljade insatsen.

Enhetsmal:
1. Vi ska framja brukarens delaktighet i vara verksamheter och insatser.
Forvantat resultat

Att brukaren kédnner sig delaktig och ser att det gar att paverka och férandra.

Arbetssatt

Alla verksamheter ser brukarens delaktighet som grundldggande dé vi utfor véra insatser. Vi
efterfragar alltid vad brukaren vill och hur insatsen ska utforas. Detta dokumenteras i
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brukarens genomforandeplan. Brukaren informeras om sina réttigheter och hur klagomal och
synpunkter ska ldmnas. Enligt stadens intentioner anvénder sig socialpsykiatrin av
Motiverande samtal (MI) som dr en samtalsmetod med syfte att brukaren ska kénna sig
delaktig i sin planering. I boendestddet och neuropsykiatriska stodteamet arbetar vi for att
utfora stodet pd den tid som brukaren onskar. Trifflokalerna, sysselsittningarna, de dagliga
verksamheterna och gruppbostdderna har forum sdsom brukarmdten, bomdten, arbetsméten
och brukarrdd dir brukaren har mgjlighet att paverka. Kallelse till motet sker i god tid, en
dagordning f6ljs och motesanteckningar skrivs som darefter delges alla. Information om
mdten ges i god tid. Medarbetarna ser motena som en viktig del 1 verksamheten och arbetar
for att de ska leda till 6kad delaktighet hos brukaren. Om en brukare har idéer stottar och
uppmuntrar vi brukaren att genomfora dessa om det dr mojligt.

Brukaren ges alltid s mycket ansvar som det 4r mojligt da vi ser det som ett sétt att hoja
delaktigheten. P4 sysselsdttningsverksamheterna har man marknader tre-fyra génger per ar dar
brukarna dr med och sdljer det man tillverkat. Vid marknadsforing av
sysselséttningsverksamheterna deltar brukare da man distribuerar verksamhetens broschyr.

Pa Tora har man studiecirklar och flera kamratcirklar utifran brukarnas 6nskemal.

Négra av verksamheterna prenumererar pa dagstidning eller tidningar pa 1itt svenska. Pa
Natverket turas brukarna om att vélja en tidning per manad som man kan diskutera kring. Vi
uppmuntrar véra brukare att delta i samhéllshéndelser som till exempel att ga och rosta.

Brukarnas delaktighet ska stirkas genom de tva delaktighetsprojekt som pagér under aret.

Resursanvandning

Under aret pagér tvéa delaktighetsprojekt som vi har ansokt och beviljats projektmedel for.

Vi anvinder oss av medarbetarnas stora kunskap om malgrupperna och kommer pa respektive
verksamhet fram till hur brukarnas delaktighet just dér ska kunna utdkas. Vi efterfragar och

lyssnar pa brukarnas egna idéer och kunskap om hur mer sjélvbestimmande kan nés, bade i
enskilda samtal och i olika gruppméten.

Uppfdljning

Malet foljs upp via var arliga brukarundersékning och da vi f6ljer upp genomforandeplaner.
Utveckling

Under 2016 kommer arbetet i de tvd delaktighetsprojekten att intensifieras.

Arbetet med att skriva genomforandeplaner i jagform kommer att fortsétta. Vi kommer att

arbeta fOr att hitta ytterligare metoder for att 6ka brukarinflytandet och hitta sétt att motivera,
stodja och mdjliggora att fler brukare svarar pd vara brukarenkdéter.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Alla medarbetare ska hjalpas at att motivera brukarna att svarapa  2016-01-01 2016-12-31
den arliga brukarenkaten.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum
Enhetschef ska ha ett méte per termin med brukarna pa 2016-01-01 2016-12-31
Fruangens Kyrkogata, Triangelns profilboende och Hojdens
Servicebostad.
Gruppbostadernas bomoten och informationen som delges 2016-01-01 2016-12-31
varandra pa dessa moéten ska bli mer lattillganglig for brukarna
genom lattlasta protokoll. Uppféljning av bométen ska hanteras
skyndsamt.

Enhetsmal:

2. Vi ska planera, genomfdra och folja upp de bestallda insatserna tillsammans med
brukaren samt dokumentera det man enats om i en genomférandeplan.

Forvantat resultat

Alla brukare med bestéllda insatser ska ha en genomforandeplan som de varit delaktiga i att
utforma.

Arbetssatt

Da vi far en bestéllning frin bistindsbedomare planerar kontaktpersonen tillsammans med
brukaren hur insatsen ska utforas for att mal och delmal ska nas. Planeringen dokumenteras i
genomforandeplanen som godkénns av brukaren. Genomforandeplanen f6ljs upp kontinuerligt
och utvecklas vid behov. Ny genomf6randeplan upprittas alltid vid varje ny bestillning.
Resursanvandning

Genomforandeplanen skrivs 1 stadens Parasolsystem.

Uppfoljning

Enheten f6ljer upp mélet via den arliga brukarundersokningen. Uppfoljningar av
genomforandeplanen gors med brukaren for att stimma av att insatsen utfors enligt plan.
Utveckling

Genomf6randeplaner ska foljas upp minst var sjétte ménad. P4 gruppbostidderna f6ljs planen
upp var tredje manad.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Enhetens verksamheter ska skapa former for hur uppféljningenav.~ 2016-01-01 2016-12-31
genomférandeplan ska ga till.

Enhetens verksamheter ska skapa former for hur évergangen till 2016-01-01 2016-12-31
att skriva genomfdrandeplan i jag-form ska ga till.

Kyrkogatans gruppbostad och Triangelns profilboende ska arbeta 2016-01-01 2016-12-31
fram nya arbetssatt som gor att brukaren far ett stérre
engagemang i sin genomférandeplan.
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Enhetsmal:
3. Vi ska motivera vara brukare till halsoframjande aktiviteter.

Forvantat resultat

Att enhetens brukare borjar leva mer hidlsosamt och blir mer medvetna om kostens och den
fysiska aktivitetens betydelse for hdlsa, valbefinnande och psykiskt maende.

Arbetssatt

Alla hilsofrdmjande insatser ges utifran aktuell forskning om sambandet mellan fysisk och
psykisk hélsa och utgér frén individens egna behov och dnskemal och tvingas inte pd nagon.
For en del brukare kan det vara lika viktigt att begrénsa informationsflddet och stodja
personen att hitta ritt balans mellan aktivitet och vila. Hela enheten arbetar med att motivera
sina brukare till fysisk aktivitet.

Vi ska sprida tankesittet att for att behalla en god hélsa behovs en struktur som innehaller
fasta maltider, fasta sovtider och fysisk aktivitet.

Boendestddjarna i boendestddet och neuropsykiatriska stodteamet uppmérksammar individens
hélsa och informerar handldggaren om behov. Ibland innehéller den bestéllda insatsen
hélsofrdmjande aktiviteter t.ex. promenad.

Pa Kyrkogatans gruppbostad har man sittgympa en géng i veckan. Brukarna pd boendena
uppmuntras till utevistelse och promenader bade individuellt och i grupp.

Pé aktivitetsdelen anordnas bangolf, utflykter och resor med dvernattning pa flera av
verksamheterna.

Tréfflokalen Tora erbjuder olika kulturella upplevelser, exempelvis teaterbesok med tanke att
framja hélsa och vilbefinnande.

Frukosten som brukarna kan kopa till sjdlvkostnadspris pa trafflokalen Tora har hilsosam
inriktning.

Droppen/Brukets Arstidsprodukter har tillgang till en odlingslott som man under sisong
besoker tva dagar per vecka for att odla, ta hand om och skdrda. Sedan bearbetas det
skordade. Arbetet med odlingarna ger kontinuitet, struktur och social samvaro.

Pa trifflokalen Kravatten lunchar medarbetare och brukare tillsammans med medhavd mat
vilket bidrar till "matprat" och smittande goda vanor.

Hiér finns en hédlsocoach som arbetar med traning for personer mellan 18 och 35 ar. Tréaningen
sker bdde individuellt och i grupp.

Hilsocoachen 1 samarbete med en medarbetare héller i trining med brukare frén trafflokalen
Tora, fran sysselséttningsverksamheterna Droppen/Bruket och Hégergruppen samt pa
Kyrkogatans gruppbostad. Hilsocoachen for diskussioner med brukarna om deras 6nskemaél
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av aktiviteter. Deltagande i Blodomloppet har blivit tradition och méjlighet finns att d&ven
delta i andra lopp.

Natverkets yrkesgrupp gar varje dag och dter gemensamt pa en skola vilket ger en lagom
daglig promenad. De gir pd gym/simning en ging i veckan, deltar i stegtdvlingar och har ofta
diskussion om héilsa vid uppf6ljningssamtal.

Steget Framat har gruppverksamhet varje vecka. Balans i livet och matlagning som bada
arbetar med att framja hélsan. Deltagarna kan fa stod i att borja trdna pa gym.

Resursanvandning

Medarbetare som har intresse och kunskap delar med sig till sina arbetskamrater. Alla
medarbetare har ett medvetet hdlsotdnkande i det dagliga arbetet med brukaren.

Uppfodljning

Vi foljer upp mélet genom den dagliga kontakten med brukarna, statistik 6ver deltagande i de
olika aktiviteterna samt den arliga brukarundersokningen.

Utveckling

Enheten har startat ett arbete med att hitta metoder for att mojliggoéra rokstopp. P4 Triangelns
profilboende kommer en "Sluta-roka-kurs" att starta tillsammans med en sjukskoterska fran
vérdcentralen. Stegriknare kommer att erbjudas till de brukare som motiveras av det och pé
gruppbostidderna kommer det att finnas gangstavar. Droppen/Brukets medarbetare kommer att
starta en hélsocirkel tillsammans med brukarna. Nitverket kommer att kdpa in hoj- och
sankbara bord sa att man kan variera arbetsstéllning under dagen.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Da boendestddet och neuropsykiatriska stodteamet far en 2016-01-01 2016-12-31
bestallning ska vi uppmarksamma vad det finns for insatser i
bestallningen som kan utféras med halsoframjande inriktning.

Vi ska for att uppdatera oss om aktuell forskning inom halsa haen  2016-01-01 2016-01-31
féreldsning inom @mnet pa en av vara enhetsdagar.

Enhetsmal:
4. Vi ska ha ett aterhamtningsinriktat férhallningssatt i vara socialpsykiatriska
verksamheter.

Forvantat resultat

Att vi bidrar till vara brukares dterhdmtningsprocess och att brukaren starker sin formaga att
leva ett gott och sjdlvstindigt liv.

Arbetssatt

I vart aterhdmtningsinriktade arbetssétt inriktar vi oss pé att stdrka brukaren 1 att hitta sin egen
motivation och sina egna drivkrafter samtidigt som vi dr lyhorda och respektfulla. Vi arbetar
med att stddja brukaren i att behalla och utdka sina resurser, sina funktioner, sina férmagor
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och hjilper brukaren att se de sma framstegen. Vi utgar alltid frdn brukarens
sjalvbestimmande och stottar alltid brukarens egna val och beslut. Att prata om livet innan
sjukdomen, vad man klarade av d&, vad man vill och hur vdrderingar har forandrats ar viktigt i
aterhdmtningsprocessen. Som brukare kan man behova stod med att se vad som fungerar och
stottas 1 sjdlvtilliten. Brukaren bestammer sjdlv vad som ar mdjligt. Att vi har bra stimning pa
vara 6ppna verksamheter och att man far vara en del av en storre gemenskap underléttar till
aterhdmtning. Att brukare ser varandras utveckling kan leda till en hoppfullhet dir man ser att
det finns mojligheter.

Resursanvandning

Alla medarbetare, forutom ett fatal, har utbildning i dterhdmtning och MI. Enheten har fyra
medarbetare som har MI-coachutbildning och haller i strukturerade MI-traffar med
arbetskamraterna varje manad for att halla arbetsséttet vid liv. Alla verksamheter har
handledning.

Uppfoljning

Vi foljer upp malet i den drliga brukarunders6kningen men dven dé vi gor uppfoljning av
genomforandeplaner samt i det dagliga arbetet med brukaren.

Utveckling

For att utveckla arbetsséttet ska vi planera in diskussionsdagar dar vi diskuterar arbetsséttet
och hur det kan utvecklas.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Da boendestddet far en bestalining ska vi analysera hur 2016-01-01 2016-12-31
forhallningssattet ska tillampas i den specifika insatsen.

Kyrkogatans gruppbostad, Triangelns profilboende och 2016-01-01 2016-12-31
Sysselsattningen ska genom aterhamtningsinriktad handledning
na fram till brukarens resurser.

Socialpsykiatriska verksamheter ska undersdka méjligheten till 2016-01-01 2016-12-31
utbildningar inom aterhdmtning med brukarperspektiv.

Enhetsmal:

5. Vi pa Kyrkogatans gruppbostad och Triangelns profilboende ska arbeta for att vara
brukare ska vara delaktiga i sina dagliga liv och att gruppbostaden upplevs som
trivsam.

Forvantat resultat

Brukarna trivs och dr delaktiga i sina dagliga liv.

Arbetssatt

Medarbetarna arbetar for att skapa en trivsam atmosfar i alla gemensamma utrymmen.
Brukaren ar delaktig i allt som ror hans/hennes omvérdnad, bostad och vardagsliv. Alla
brukare har en egen kontaktperson. Medarbetaren har en stidndig dialog med brukaren och da
det behovs végleder de och véntar in brukarens svar. Vi arbetar jagstidrkande, séger hellre ja
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an nej och aterkommer till brukaren med ett svar om vi inte har det pd en géng. Vi bemoter
brukaren med respekt och integritet.

Stéandiga diskussioner fors om hur brukarna kan stottas individuellt for att bli mer
sjdlvstandiga. Brukarna har mojlighet att 6nska vad de vill ha till frukost, 6nska matrétter till
de gemensamma middagarna, bestimma om de vill dta tillsammans med andra eller i
avskildhet. Maltiderna &r niringsmaéssigt ratt sammansatta och de flesta dagar finns frukt.
Man uppmérksammar fodelsedagar och andra hogtider och dukar da med vita dukar. Pa
fredagar har man fredagsmys. Det stdd och den omvéardnad som brukaren behover forsoker
medarbetarna ge pa onskad tid och pa onskat sétt. De brukare som behdver har ett
veckoschema.

Bomoten halls ca en gang i manaden. Om brukaren behdver fa kontakt med likare,
oppenvird, trafflokal, god man etc. stédjer man brukaren i detta och uppréttar 1 mdjligaste
man kontakt d& brukaren dr med.

Resursanvandning

En stindig dialog fors bland medarbetarna hur man ska arbeta for att brukarna ska kénna sig
delaktiga. Handledning/utbildning en gang per ménad. Gruppbostaden och profilboendet har
minst en gemensam planeringsdag per ar for att utbyta arbetssitt, erfarenheter mm.

Uppfoljning

Malet foljs frdmst upp genom den arliga brukarunders6kningen. Medarbetarna &r lyhorda for
synpunkter som uppkommer pa gruppbostadens bomoéten och 1 det dagliga arbetet.

Utveckling

Utvecklingsarbetet med delaktighet kommer att fortsétta under aret via projektet Delaktighet
nu!. Malet med projektet &r att 6ka delaktigheten hos brukarna.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Kyrkogatans gruppbostad ska tillsammans med brukarna skapa en 2016-01-01 2016-12-31
trevligare innemiljé genom skétsel av och nyinkdp av inredning.

Triangelns profilboende ska tillsammans med brukarna skapa en 2016-01-01 2016-12-31
lugn atmosfar pa boendet.

Enhetsmal:
6. Vara dagliga verksamheter ska vara individuellt utformade och vi arbetar for att
brukarna ska vara delaktiga och sjalvstandiga.

Forvantat resultat

Att brukarna upplever den daglig verksamheten som meningsfull och utvecklande och mojlig
att paverka. Att brukaren upplever att den egna formagan till sjélvstandighet och delaktighet i
samhallslivet okar.
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Arbetssatt

Natverkets yrkesgrupp erbjuder individuellt anpassade arbetsuppgifter som ska ge
arbetstagaren stimulans och vara utvecklande for den enskilde. Utbildning ges i de
datorprogram som behovs for att utfora arbetet. Individuell handledning ges efter behov.
Arbetsplatsmote halls varje vecka med arbetstagare och personal for gemensam planering och
prioritering av inkomna uppdrag. Alla kan ta upp gemensamma fragor och forslag. Métet
protokollfors.

P& Steget Framat traffar arbetskonsulenten personen enskilt for att lira kdnna och kartldgga
personens intressen och dnskemal och kunna bedoma behovet av stod. Arbetskonsulenten &r
med vid introduktionen pa praktikplats eller annan sysselsittning och ger kontinuerligt stod
till bade brukare och personal. Om personen bedoms behdva annat dn praktikplats 1 nulidget
erbjuds annan sysselséttning som en forberedelse infor praktik. Man har ocksa egna aktiviteter
for brukarna, for ndrvarande en matlagningsgrupp och en grupp som handlar om hur man
utvecklar balans i livet. Matlagningsgruppen ér en del av kartldggningen diar man kan se hur
personen fungerar, utfor arbetet, samarbetar samt ger tillfdlle att utdka sina formégor inom de
omraden som kan behdva stirkas.

Att skapa en vardag med bra rutiner, dygnsrytm, struktur och hilsa som en del 1 kartlaggning
infor praktik och for att fa en hallbar levnadssituation &r en grundliggande tanke. Deltagarna
f&r mojlighet att dva sig 1 samarbete och socialt samspel. Brukarna pd Natverket och Steget
Framat ar aktiva i planeringen av sin egen verksamhet och en genomforandeplan utformas av
brukare och personal tillsammans. Med stdd av personalen ges mojlighet till 6kad
sjalvkdnnedom och utveckling av strategier 1 att hantera tillvaron. Personalen har en
helhetssyn och uppmuntrar den enskilde till att &ven ha en meningsfull fritid. Pa raster
diskuteras aktuella samhallsfragor, ges tips om foreldsningar, méssor etc.

Nar ndgon visat intresse for att borja i ndgon av verksamheterna borjar man alltid med
studiebesok sa att personen har mdjlighet att vélja en passande daglig verksambhet sjélv.

Resursanvandning

Néra samarbete mellan de bada dagliga verksamheterna och datasalen utifran brukarnas
behov. Arbetskonsulenterna pa Steget Framat kan hjilpa brukare pd Nétverket som 6nskar
komma ut pé praktikplats ndgra dagar per vecka eller kanske helt gé over till
arbetsplatspraktik. For dem som &r ute pé praktikplats via Steget Framét erbjuds dven
datakurs pa Néatverket vid behov. Datasalen ldnar ut material och handledarna bistar vid
behov.

Uppfoljning

Dokumentation sker 1 Parasol. Individuell genomf6randeplan upprittas tillsammans med
arbetstagaren och foljs upp minst en gang per ar tillsammans med bistindshandlaggaren. Bade
staden och stadsdelsforvaltningen gor arligen anonyma brukarundersdkningar.

Personal pa Natverkets Yrkesgrupp har utarbetat ett antal arbetsplatsfrdgor som arbetstagaren
svarar pd individuellt en gdng per &r om trivsel, utveckling i arbetet och 6nskemél om
framtiden. Sedan gar arbetstagaren och arbetskonsulenten gemensamt igenom svaren och
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kommer §verens om hur man gér vidare i arbetet. Allmédnna synpunkter tas med till det
veckovisa arbetsmotet.

P4 Steget Framat gors regelbunden uppfoljning med brukare och berérd personal pa
arbetsplatsen. Regelbundna enskilda samtal fors mellan brukare och arbetskonsulent. Den
egna arliga brukarundersdkningen kommer ha svarsalternativ pa skalor istillet for fasta
alternativ - efter synpunkter fran brukarna.

Uppf6ljning om hur méanga personer som géatt vidare till arbete och studier redovisas i
verksamhetsberittelsen.

Utveckling

Utveckla samarbetsformer med arbetsplatser 1 ndromradet for praktik, presentera oss for
foretagarforeningen. Utdka kontakten med Arbetsformedlingen och Jobbtorg.

Utveckla arbetet med sjéalvstindighet. Ta fram verktyg och utforma checklistor for att mita
sjalvstandighet.

Strukturera upp arbetet med delaktighet och utveckla Steget Framats husmdten som sker tva
ganger per ar.

Undersoka och besdka andra liknande verksamheter for inspiration, exempelvis Agesta
folkhogskola.

Enhetsmal:
7. Viiboendestddet ska ge brukaren stod i det som hen genom sin beviljade insats
vill utveckla och bli battre pa inklusive att ta egna beslut kring sin person.

Forvantat resultat

Att brukaren med hjélp av vart stdd kan dterhdmta sig i s stor utstrdckning som mdjligt och
leva sitt liv s& som hen vill.

Arbetssatt

Naér vi far en bestdllning borjar vi med att gora en planering tillsammans med brukaren dir
bestillningen dr utgdngspunkten. Den gemensamma planeringen utmynnar i en
genomforandeplan som innehdller de omrdden som brukaren beviljats stdd 1, hur hen vill att
stodet ska ges samt malet med varje insats. Genomforandeplanen f6ljs upp kontinuerligt av
brukare och boendestddjare tillsammans.

For att uppné personkontinuitet dr vi tvd boendestddjare som turas om att triaffa brukaren. Vi
forsoker att vara flexibla om brukaren till exempel vill dndra tid.

Vi forhéller oss utforskande, reflekterande, stodjande och pedagogiskt samt later brukaren
hela tiden vara den som &r expert pa sig sjdlv. Vid behov hjilper vi honom/henne att utforska
ambivalens for att hen ska kunna komma fram till egna beslut och tillvdgagangssitt i olika
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valsituationer. Olika arbetsmetoder i kombination med MI och varje boendestddjares unika
personlighet och erfarenhet utgdér grunden 1 vart sétt att arbeta. Meningen ar att skapa en god
relation som dr en forutsittning for arbetsallians. For att, vid behov, 6ka motivation och
delaktighet hos den enskilde forstarker, stodjer och bekriftar vi honom/henne i enlighet med
ML

For sa optimal forstdelse som mojligt kring frdgor som t.ex. ror brukarens dagsform eller
nagot annat som handlar om en vérdering, anviander vi skattningsskalor.

Vid behov anvénder vi oss av material ur ESL (Ett Sjilvstindigt Liv). Det kan t.ex. vara att
uppritta ett dokument dver “Tidiga tecken pa aterinsjuknande” eller anvéinda andra manualer
beroende pé vad som dr problematiskt for brukaren.

Manga brukare efterfragar struktur och rutiner i vardagen. D4 anvénder vi ofta veckoscheman
och aktivitetsscheman mm.

Vid utrensning av papper eller annat fir brukaren stdd till planering och struktur av arbetet.

I det vardagliga samtalet med brukaren blir det manga ganger aktuellt med vardagligt
samtalsstdd da brukaren har ett visst avgrinsat problem. MI har dd en framtrddande roll for att
brukaren ska kunna hitta fram till sina egna 16sningar av problemet. Ibland leder samtalet
fram till att hen behdver komma i kontakt med ndgon annan profession.

Vissa verktyg lanar vi fran KBT (Kognitiv Beteendeterapi), t.ex. att vid trdning, 1 sma steg,
vaga nirma sig nagot som man tidigare inte véagat.

I vara bestéllningar dr det vanligt att insatsens mél &r att bryta isolering, komma igéng eller
hitta sammanhang. Brukaren far dd mojlighet att utforska sina intressen och om det finns
ndgon verksambhet, sysselséttning, forening, trafflokal eller annan aktivitet som hen skulle
kunna tdnka sig att prova. Vi kan tillsammans med brukaren gora studiebesok eller vara med
de forsta gdngerna.

Vi samverkar med brukarens nitverk, andra verksamheter inom enheten, 6ppen- och
slutenpsykiatrin med flera.

Resursanvandning

Den utbildare/handledare som arbetsgruppen tréaffar i tvd mindre grupper en gang varje
ménad, dr vél insatt i och stodjer arbetssdttet. Malet &r att alla medarbetare ska kinna sig
delaktiga och trygga 1 arbetsséttet.

Uppfoljning

Enheten foljer upp malet genom vér arliga brukarundersdkning men dven 1 samtal med
brukaren i det dagliga arbetet.

Utveckling

Arbetet utvecklas genom diskussioner pa arbetsplatstriaffar och dvriga mdten samt genom
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verksamhetens MI-coacher och deras traffar med kolleger.

Enhetsmal:
8. Vi i neuropsykiatriska stodteamet ska ge ett special- och individanpassat stod till
brukare med neuropsykiatriska funktionsnedsattningar.

Forvantat resultat

Brukarna far en fungerande vardag samt metoder som de kan anvénda som hjdlper dem att bli
mer sjdlvstidndiga och ddrmed f4 en 6kad livskvalitet.

Arbetssatt

Enhetens neuropsykiatriska team ger stod till brukarna genom pedagogiska metoder och
individanpassade 16sningar. Alla brukare har olika behov och stddet anpassas dérefter. Manga
brukare behover lang tid pa sig for att bygga upp en trygg relation med boendestddjaren,
darfor ar arbetet langsiktigt och bygger pa kontinuitet. I de flesta fall handlar det om att stotta
brukaren 1 att hitta fungerande rutiner som gor att vardagen kan bdrja fungera. I alla moment
ar det viktigt att arbeta strukturerat, fokuserat, vara tydlig, fora en rak kommunikation samt
paborja, genomfora och avsluta.

Exempel pa insatser i hemmet &r att uppritta dags-/veckoschema, ldra ut hur man kan anvinda
en kalender, ldra ut hur man gor listor, ge stdd 1 vad som ska prioriteras, visa hur vardagliga
sysslor utfors, gora samma sak pa samma sétt varje gang man ses, berdkna tidsatgang mm.

Insatsen kan ocksa innebéra att man pdminner brukaren, ger stod i att sétta grinser,
uppmuntrar samt utfor stodet flexibelt beroende pé brukarens dagsform.

Vi er det som viktigt att bekrédfta och uppmuntra brukaren i bdde smé och stora framsteg.

Vi ger dven stod i kontakt med myndigheter, vardgivare, Arbetsformedlingen,
Forsékringskassan, god man, arbetsterapeut, med flera. Vi skapar rutiner och struktur for att
stddja brukarna 1 att fylla 1 blanketter, betala rdkningar, 6ppna post mm.

De pedagogiska arbetsmetoderna baseras pa kunskap och erfarenhet om neuropsykiatriska
funktionsnedsattningar. Vart mal &r att brukaren ska utfora aktiviteterna sé sjdlvstandigt som
mojligt for att behdlla och forbittra sina formégor.

Vi uppmuntrar brukaren att forsoka finna en balans 1 tillvaron som pa sikt ger en béttre hélsa.
Det gor vi genom att ge stdd 1 att planera, ge stod i att se realistiskt tidsatgéng for uppgifter
mm. Nar brukaren efterfrigar bidrar vi med hédlsosamma rad bade da det géller kost och
motion.

Brukaren ér delaktig i sin insats genom den genomforandeplan som brukare och
boendestddjare gér gemensamt samt att boendestddjaren alltid tar hiansyn till aktuell dagsform

hos brukaren.

I teamet ingar d&ven Hojdens servicebostad med inriktning mot unga personer. Pa
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servicebostaden far man stod efter behov, pa bestdmda tider och medarbetarna kan snabbt
upptéicka nér extra insats behovs. Medarbetare finns pé plats dygnet runt via sovande jour
utom pa vardagar 9.00-15.00. Alla boende har tillgang till en serviceldgenhet for gemensamt
umgénge tillsammans med andra brukare och personal.

Resursanvandning

Teamet delger varandra den erfarenhet de far genom att arbeta med dessa
funktionsnedséattningar pa handledning och pa veckomoten. Teamet erbjuder sina kunskaper
om neuropsykiatriska funktionsnedsittningar till sina samarbetspartners inom stadsdelen.

Uppfodljning

Vi foljer upp malet i den arliga brukarundersékningen men dven dé vi gor uppfoljning av
genomforandeplaner samt i det dagliga arbetet med brukaren.

Utveckling

Arbetsgruppen kommer att fortsitta ha utbildning/handledning av en person som har stor
kunskap och erfarenhet inom omradet. I arbetsgruppen skapas forum for att delge varandra de
erfarenheter man far genom det dagliga arbetet. Vi soker dven efter litteratur, foreldsningar
och bevakar ny forskning inom dmnet.

Enhetsmal:
9. Vi pa Kravatten och Steget Framat ska ge stdd och praktisk hjalp till brukare som
vill pabdrja studier, hitta praktikplats eller fa ett arbete.

Forvantat resultat

Fler av enhetens brukare paborjar studier, praktik eller arbete.

Arbetssatt

Kravatten arbetar stodjande och praktiskt for att den som Onskar ska kunna fa studie- eller
praktikplats. Pa trafflokalen Tora och sysselsittningsverksamheterna Droppen/Bruket och
Hiagergruppen hinvisar man de som Onskar en studie- eller praktikplats till de verksamheter
som kan ge praktiskt stod till detta. Man foljer sedan upp att brukaren fatt det stéd som
efterfragats.

Inom alla véara verksamheter stodjer man personens lédngtan till ndgot mer. Man uppmuntrar
att de deltar 1 studiecirklar, olika hélsoprojekt och annat som framjar personlig utveckling.
Man informerar om mdgjligheten att fa hjilp att soka praktikplats via Alfa som informerar och
vagleder personer med psykisk funktionsnedsittning om sysselsdttning, studier, praktik och
arbete. Alfa har varit ett EU-projekt och drivs nu av Stockholms stad.

Steget Framats verksamhet dr en praktikinriktad daglig verksamhet och dven Nétverkets
yrkesgrupp stodjer och uppmuntrar de deltagare som sé onskar att borja praktisera.

Boendestddet och NP-teamet lankar vidare till ndgon av véra tréfflokaler.
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Resursanvandning

Steget Framat och Kravatten arbetar praktiskt med detta atagande. Medarbetarna frén véra
andra verksamheter kan ta stod av dem i sitt arbete med de brukare som s& 6nskar. Kravatten
erbjuder praktiskt stod till alla enskilda brukare inom de socialpsykiatriska verksamheterna.
Alfa, Arbetsformedlingen och Forsékringskassan har flera projekt som véra brukare kan fa del
av, medarbetarna kan hjilpa dem till dessa. Steget Framat erbjuder praktiskt stdd till brukarna
pa enhetens bada dagliga verksamheter.

Uppfoljning

Enheten gor en uppfdljning av hur ménga personer som paborjat studier, borjat praktisera
samt fétt ett arbete under aret. Resultatet redovisas 1 verksamhetsberittelsen.

Utveckling

Vi kommer under 2016 att utoka samarbetet med arbetsmarknadsforvaltningen och
Arbetsformedlingen.
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Uppfoljning av ekonomi

Resursanvandning

Budget 2016
Budgetar: 2016
Enhet : ToRa och Kravatten
Enhetschef: Eva Lundgren
Beloppen anges i TKr Budget
Intakter
Bidrag 0
Forsalining av verksamhet 610
Ovriga externa intakter 200
Summa intakter 810
Kostnader
Personalkostnader 3022
Ovriga personalkostnader 46
Lokalkostnader 738
Entreprenader och kip av verksamhet h72
Ovriga kostnader 332
Summa kostnader 4710
Summa netto 3 900
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Hagersten-Lilieholmens stadsdelsférvaltning

Budgetar: 2016

Enhet : S 10D och aktivitetsenheten
Enhetschef: M. A Karlsson o E. Lundgren
Beloppen anges i TKr Budget
Intakter

Bidrag 1893
Férsaljning av verksamhet 36 878
Ovriga externa intakter 28
Summa intdkter 38 899
Kostnader

FPersonalkostnader 32 202
Ovriga personalkostnader a70
Lokalkostnader 1349
Entreprenader och kdp av verksamhet 1 665
Ovriga kostnader 3113
Summa kosthader 38 899
Summa netto -0

Ovriga fragor

Klagomal, synpunkter och forbattringsforslag som inkommer till enheten tas alltid tillvara och
behandlas snarast. Information om inkomna klagomaél och synpunkter behandlas alltid pé
kommande APT. Aterkoppling ges alltid till den som inkommit med klagomal, synpunkter

och forbattringsforslag.
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