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Inledning

Ett tryggt boende utifrin dina behov och forutsiittningar.

Arstadals gruppbostider startade som en egen resultatenhet vid arsskiftet 2014/2015.
Den utgors av boendeverksamheter for vuxna personer med intellektuell och/eller
neuropsykiatrisk funktionsnedsittning 1 varierande grad. Verksamheten bedrivs utifrdn lagen
om stdd och service till vissa funktionshindrade (LSS) och Stockholms stads riktlinjer.
Verksamheten bestér 1 dagsldget av sex boenden for 39 personer. I mitten av mars 2016
Oppnas en ny servicebostad, Formansvigens servicebostad, med 7 lagenheter. Verksamhetens
budget 2016 omfattar drygt 29 mnkr.

De dvergripande malen for var enhet dr de som anges i den nationella handlingsplanen for
funktionshindrade:

- samhillsgemenskap med méngfald som grund,

- full delaktighet i samhallslivet,

- jamlikhet i levnadsvillkor.

Gemensamt for enheten dr att vi arbetar med brukarens basta i fokus. Stodet ar individuellt
anpassat och stor vikt 14ggs vid god kvalitet samt trygghet i hemmet. Stodet utformas utifran
den enskildes behov och forutséttningar samt delaktighet.

Marievik gruppbostad startade 2004 och ligger pa Fredsborgsgatan 6 i Liljeholmen. Har bor
sex vuxna personer, med lindrig till mattlig utvecklingsstorning, autism, i egna ldgenheter. De
boende é&r i dldrarna 32-70 ar. Lagenheterna dr moderna och ligger samlade med en gemensam
lokaldel, som bestar av gemensamma utrymmen och personalutrymme. Personal finns dygnet

runt med vaken nattpersonal.

Arstadal gruppbostad startade sin verksamhet 2004 och ligger p4 Fredsborgsgatan 6 i
Liljeholmen. Hér bor sex vuxna personer, med lindrig till méattlig utvecklingsstdrning, autism,
1 egna lagenheter. De boende ér i dldrarna 34-64 ar. Ligenheterna dr moderna och ligger
samlade med en gemensam lokaldel, som bestar av gemensamma utrymmen och
personalutrymme. Personal finns dygnet runt med sovande jour och med tillgang till vaken
nattpersonal.

Sture Hill gruppbostad 6ppnades mars 2012 och ligger pa Sturehillsvigen 28 pa
Sjovikshojden. Hir bor sex vuxna personer med lindrig till méttlig utvecklingsstdrning,
autism, med olika behov av individuellt personalstdd dygnet runt. De boende &r i dldrarna 23-
41 ar. Sture Hill &r en fristdende byggnad med moderna ldgenheter, gemensamma utrymmen
och en fin uteplats. Personal finns dygnet runt med vaken nattpersonal.

Frimlingsvigens servicebostad startade 1 mars 2014. Verksamheten har totalt sju boende 1
aldrarna 19-50 &r. Personerna har lindrig till méttlig utvecklingsstérning, autism samt att
ndgra har horselnedsittning alternativt dr dova. Alla de boende har egna ldgenheter 1 omridet.
Personalen har kontor och jourrum i serviceldgenheten dir det dven finns
gemensamhetsutrymmen for brukarna. Personal finns tillgédnglig dygnet runt med sovande
jour.

Telefonplans servicebostad édtertogs fran en privat utforare till kommunal regi den 1 oktober
2015. Verksamheten har sju boende i aldrarna 28-60 ar. Personerna har lindrig till mattlig
utvecklingsstorning, autism, med olika behov av individuellt anpassat personalstdd dygnet
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runt. Alla de boende har egna ldgenheter i omradet. Personalen har kontor och jourrum i
serviceldgenheten dér det dven finns gemensamhetsutrymmen for brukarna. Personal finns
tillgénglig dygnet runt med sovande jour.

Sjovikens servicebostad étertogs fran en privat utforare till kommunal regi den 1 oktober
2015. Verksamheten har sju boende i aldrarna 23-60 ar. Personerna har lindrig till mattlig
utvecklingsstorning, autism, med olika behov av individuellt anpassat personalstdd dygnet
runt. Alla de boende har egna ldgenheter i omradet. Personalen har kontor och jourrum i
serviceldgenheten dér det dven finns gemensamhetsutrymmen for brukarna. Personal finns
tillgdnglig dygnet runt med sovande jour.

Organisation

De sex grupp- och servicebostiderna utgor tillsammans en enhet, Arstadals gruppbostider.
Ledningen bestar av en enhetschef och en bitrddande enhetschef. Enhetschef ansvarar {6r
ekonomi, verksamhet, personal, arbetsmiljo och for att utveckla verksamheterna. Bitrddande
enhetschef ansvarar for planering och uppfoljning av verksamheten enligt verksamhetsplanen,
kvalitetsgarantier och andra styrdokument. Det finns arbetsledare pa samtliga verksamheter,
dessa arbetar bdde administrativt och som vardare i verksamheterna. Sammantaget ar for
nirvarande 47 vardare anstdllda inom enheten. Nar Férmansvigens servicebostad dppnar
kommer antalet anstdllda vardare att oka till drygt 50.

Viktiga samarbetspartner dr brukarnas anhoriga, gode mén och andra foretrddare, dagliga
verksamheter, bistindsbedomare, landstingets habiliteringscenter, LSS-hilsan, vardcentraler
m.fl.

Delaktighet

Samtliga tillsvidareanstdllda medarbetare fick den 17 december 2015 ta del av ett utkast till
verksamhetsplan 2016. Alla medarbetare och den bitrddande enhetschefen har fatt mojlighet
att 14sa och komma med synpunkter pd verksamhetsplanen till enhetschefen.
Verksamhetsplanen 2016 har behandlats pa APT den 13 januari 2016.

Brukarnas inflytande i verksamhetsplan 2016 och delaktighet

Brukarna framfor fortlopande (pé t ex boendeméten) olika dnskemél som vi 1 storsta
mojligaste man forsoker uppfylla. En gang per ar har vi brukarrdd, da brukarnas gode mén
eller andra foretrddare (t ex anhorig) traffar enhetschef och bitrddande enhetschef. Syftet med
dessa moten dr att 6ka brukarnas delaktighet och insyn 1 verksamheten.

Den delaktighetsmodell som startades 2013 har 6kat brukarnas direkta inflytande pa
verksamheternas innehéll och utformning. Genom fokusliknande "boendemdten” som kallas
boenderad har brukarna fatt mgjlighet att kommunicera behov, 6nskemél och férvéntningar
rorande boendet, sin fritid och kulturaktiviteter. Delaktighetsmodellen kommer att fortsétta att
anvindas och utvecklas under 2016.

Utvecklingsomriden

Under 2016 kommer vi att arbeta med att vidareutveckla véar verksamhet inom flera omréaden.
Vi kommer att fortsétta arbeta med brukarnas rétt till sjdlvbestimmande, att ge dem mer makt
over sina liv och att béttre vdarna om deras integritet. Under aret kommer vi att fortsitta arbetet
med brukarnas delaktighet. En genomgang och fordjupning av dokumentet "Mitt behov av
ditt stod" kommer 1 borjan av aret att ske tillsammans med en utbildare.
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Vi kommer ocksa att vid behov erbjuda medarbetare utbildning i forflyttningsteknik.

Ma bra. [ storre utstrackning rikta adl-medel mot aktiviteter som uppmuntrar till fysiskt
vélbefinnande istillet for mot aktiviteter som inte framjar hilsan.

Friskvardstid. Da de flesta medarbetare arbetar pa schemalagd arbetstid, dag, kvéll och helg,
har det varit svért for ett antal av medarbetarna att kunna nyttja friskvardstiden. Dessutom har
synpunkter inkommit fran verksamheternas boenderad om att brukare har upplevt personalens
uttag av friskvardstid som negativt. Under 2016 ska alla verksamheter ha friskvardstiden
inlagd pa schema. Respektive medarbetare noterar vilken aktivitet som genomf6rs. Vi hoppas
att effekten av detta ska bli att frisknérvaron okar.

Delaktighetsmodellen som startade 2013 har fungerat mycket bra och flertalet brukare har
upplevt boenderaden mycket positivt. Modellen kommer darfor att permanentas. De
medarbetare som deltar 1 modellen ska dven fortsdttningsvis fa ta del av kompetenshéjande
insatser rorande delaktighet och brukarinflytande.

Enhetens kontor pad Hanna Paulis Gata 4 &r anpassad till enhetens behov. Dér har enhetschef
och bitradande enhetschef kontor och lokalen samnyttjas med enhetscheferna for Hagerstens
gruppbostédder och Liljeholmens gruppbostider. I konferensrummet finns mojlighet att halla
enhetens olika interna utbildningar och méten vilket bidrar till en god effektivitet bade
utbildnings- och kostnadsmaéssigt.

Pa APT finns punkten Verksamhetsplan for 2016 med, eftersom verksamhetsplanen ses
som ett levande dokument och medarbetarna fortlopande ska kunna paverka érets och dven
kommande ars verksamhetsplanering.

KF:s inriktningsmal:
2. Ett klimatsmart Stockholm

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.1 Energianvandningen ar hallbar

Namndmal:
Verksamheterna bedrivs med lagsta mojliga miljobelastning

Forvantat resultat

Att nimndens verksamheter bedrivs med ldgsta mojliga miljobelastning.

Enhetsmal:
Vart mal ar att vi ska ha sa lag miljébelastning som mgjligt.

Forvantat resultat
Minskad miljopéverkan.

Arbetssatt

All personal dr medveten om var paverkan pa miljon. Verksamheterna kdper enbart
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ekologiskt kaffe och mjolk. Samtliga verksamheter sorterar papper och papp, glas, metall och
batterier.

Resursanvandning

Okad kunskap hos medarbetarna leder till minskad miljopaverkan.
Uppfdljning

Uppfoljning sker p4 APT och i verksamhetsberéttelse 2016.
Utveckling

Under 2016 ska vi utse miljdansvarig pa respektive grupp/servicebostad.

KF:s inriktningsmal:
3. Ett ekonomiskt hallbart Stockholm

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.5 Stockholms stads ekonomi ar langsiktigt hallbar

Indikator Arsmal D Periodicitet
arsmal
¥ Namndens budgetféljsamhet efter resultatdverféringar 100 % 100 % Tertial
Namndmal:

Namndens verksamheter ska bedrivas pa ett kostnadseffektivt satt och inom
beslutad budget

Forvantat resultat

Forvaltningen berdknar att verksamheterna kan bedrivas pa ett kostnadseffektivt satt och inom

beslutad budget.

Enhetsmal:
Vi kommer att bedriva enheten kostnadseffektivt.
Forvantat resultat

Enheten har en god kvalitet och en ekonomi i balans.

Arbetssatt

Enhetens ledningsgrupp diskuterar regelbundet resultatuppfoljningar. Medarbetarna far
information om enhetens ekonomi pa APT. Medarbetarna ska uppmuntras till att komma med
forslag pé effektiviseringar med bibehéllen god kvalitet i verksamheten.

Vikarier tillsétts och passens langd anpassas efter behov. Enheten ser fortlopande dver
scheman och bemanning pa samtliga gruppbostdder. Vid vakant plats i boendet agerar
samtliga inblandade skyndsamt.
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Kompetensutveckling for medarbetare sker oftast via stadens EU-projekt Carpe. Vi har pa
detta satt tillgang till kostnadsfria kurser och temadagar.

Alla medarbetare har ledsagarkort/vardarkort som i vissa fall beréttigar till avgiftsfritt intride
(for ledsagare) och pa sa sétt sanker enhetens kostnader vid olika aktiviteter med brukare.

P& gruppbostidderna finns utsedda medarbetare for olika ansvarsomraden.
Bemanningsansvarig ser till att det finns ritt bemanning enligt aktuellt behov i dialog med
arbetsledaren. Inkop gors i Agresso av arbetsledaren. Enhetschef godkinner och attesterar.

Resursanvandning

Rétt bemanning utifrdn verksamhetens behov och relevant vikarietickning vid frdnvaro samt
aktsamhet rorande material m.m.

Uppfoljning

Uppfdljning av ekonomin sker genom ménadsrapporter och tertialrapporter samt bokslut. Det
sker internt en fortlopande granskning av inkomster och utgifter och avvikelser dtgirdas
snarast. Redovisning sker fortlopande pa APT.

Utveckling
Samtliga kostnader ses 6ver inom enheten sdvil rorande inkdp som personalbemanning.

KF:s inriktningsmal:
4. Ett demokratiskt hallbart Stockholm

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.1 Stockholm ar en jamstalld stad dar makt och resurser fordelas lika

Namndmal:
Namndens verksamheter ar jamstéllda. Resurser och makt fordelas lika mellan
konen.

Enhetsmal:
En jamstalld verksamhet dar makt och resurser fordelas lika mellan kénen.
Forvantat resultat

En jamstélld arbetsplats.

Arbetssatt

Genom diskussioner pd APT och personalméten dér 4ven boenderelaterade fragor tas upp.
Vid rekrytering utgér vi frdn den kompetens som verksamheten behdver. Vi anstéller personal
med utbildning och erfarenhet.

stockholm.se
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Resursanvandning

Samtliga medarbetare &dr delaktiga i jimstalldhetsarbetet.
Medarbetare som gatt utbildning kan informera pa andra verksamheter.

Uppfoljning
Lopande pa APT och planeringsdagar.
Utveckling

Att pa sikt dven involvera brukare.

KF:s mal féor verksamhetsomradet:
4.2 Stockholms stad ar en bra arbetsgivare med goda arbetsvillkor

Indikator Arsmal D Periodicitet
arsmal
U Aktivt Medskapandeindex 82 83 Ar
¥ Aktivt Medskapandeindex 83 Ar
U Sjukfranvaro dag 1-14 25 % tas framav  Tertial
namnden
Namndmal:

Forvaltningen ska erbjuda en god arbetsmiljo dar alla medarbetare behandlas
likvardigt. Medarbetares och chefers kompetens ska utvecklas genom riktade
insatser

Beskrivning

Inom ramen for samverkansavtalet sker en fortlopande dialog i arbetsmiljofragor mellan
chefer, medarbetare och fackliga foretrddare. I samverkan med foretagshélsovarden
genomfors arligen arbetsmiljoutbildning for chefer och skyddsombud.

Forvantat resultat

Att individuella kompetensutvecklingsplaner utarbetas for samtliga minadsanstallda
medarbetare. En god arbetsmilj6 och likvardig behandling av alla medarbetare forvintas leda
till storre arbetstillfredsstillelse, 6kad motivation och effektivitet. Ett 6kat antal medarbetare
forvintas ocksa uppleva att alla pa arbetsplatsen behandlas med respekt samt att
arbetssituationen &r bra, vilket méts i den arliga medarbetarenkéten.

Aktivitet Startdatum Slutdatum
Enheterna och avdelningarna ska i tertialrapport 2 redovisa arbetet 2016-01-01 2016-08-31
utifran forvaltningens jamstalldhets- och mangfaldsplan.

Nyrekrytering av deltidsanstallda ska endast ske efter noggrant 2014-01-01 2016-12-31
6vervagande.
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Enhetsmal:
Att medarbetare och chefer far stéd genom riktad kompetensutveckling.

Forvantat resultat

Kompetenta och skickliga medarbetare.

Arbetssatt

Alla arbetsledare och sex vérdare deltar som "formedlare" 1 delaktighetsprojektet och fér pa
detta sétt en internutbildning bland annat i samtalsmetodik.

Alla medarbetare ska vid behov erbjudas utbildning inom dokumentation, brandskydd och
forflyttningsteknik.

Medarbetare som sd onskar ska nir det &r mdjligt erbjudas jobbrotation.

Vid medarbetarsamtal uppréttas en individuell kompetensutvecklingsplan.

Resursanvandning

Okad kunskap hos medarbetarna gor att vi arbetar effektivare och bittre.

Uppfoljning

Uppnatt resultat/frekvens, det vill sdga hur manga av de anstédllda som gétt utbildningar och
hur ménga utbildningar som man deltagit i, ska redovisas i verksamhetsberittelsen for 2016.

Utveckling

Genom okad kunskap sdkrar vi kvaliteten inom verksamheten. All personal ska ha aktuella
kompetensutvecklingsplaner.

Namndmal:
Sjukfranvaron ska minska jamfort med 2015
Forvantat resultat

Sjukfranvaron ska minska genom att samtliga chefer anvédnder de verktyg och stod som
forvaltningen, staden och foretagshdlsovarden tillhandahéller.

Aktivitet Startdatum Slutdatum
Chefer ska arbeta aktivt for att framja halsan hos medarbetarna. 2014-01-01 2016-12-31
Chefer ska I6pande félja upp all sjukfranvaro pa enheten samt 2014-01-01 2016-12-31

systematiskt arbeta enligt stadens rehabiliteringsprocess vid
medarbetares sjukfranvaro.

Enhetsmal:
Vart mal ar att sjukfranvaron ska minska.

Forvantat resultat

Att personalen mar béttre och att friskndrvaron dkar.

stockholm.se
08-508 22 425



Tjansteutlatande
Sid 10 (17)

Arbetssatt

Varje manad gar bitraddande enhetschef och enhetschef igenom sjukfranvaro. Vid hog
sjukfrdnvaro har enhetschefen rehabiliteringssamtal med medarbetaren, vid behov i samarbete
med foretagshélsovérden.

Medarbetarna har ritt att, nar verksamheten tillater, anvinda schemalagd friskvérdstid.
Enheten subventionerar friskvard.

Medarbetarna erbjuds medarbetarsamtal med enhetschef.

Resursanvandning

Hogre frisknérvaro bidrar till att arbetsuppgifterna fordelas jamnare och effektivare i
verksamheterna, vilket i sin tur leder till lagre arbetsbelastning for medarbetarna.

Uppfoljning
Uppfo6ljning och redovisning sker i1 verksamhetsberéttelsen for 2016.

Vid nyttjande av friskvardstid ska aktivitet, tid och person dokumenteras per verksamhet och
sammanstillning redovisas verksamhetsberéttelsen 2016.

Utveckling
Annu hogre frisknérvaro och ligre vikariekostnader gor att verksamheten kan utveckla
kvaliteten mer for brukarna.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.3 Stockholm ar en stad som lever upp till manskliga rattigheter och ar
fritt fran diskriminering

Namndmal:
Alla som kommer i kontakt med forvaltningens verksamheter bemots med
respekt och lika vardighet.

Forvantat resultat

Alla som har kontakt med forvaltningens verksamheter ska bemdotas med kunskap och
respekt.

Aktivitet Startdatum Slutdatum
Samtliga enheter valjer ut ett utvecklingsomrade med fokus pa 2016-01-01 2016-12-31
normekritik.
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Enhetsmal:
Att ge ett gott bemotande.

Forvantat resultat

Att brukarna ska fa ett gott bemotande.
Arbetssatt
Vi anvinder ett 1dgaffektivt arbetssdtt pd samtliga verksamheter.

Det dr vart ansvar att se till att brukarna far tydlig information pa rétt sétt sa att de kan kinna
sig vdl bemotta och trygga.

Det ar viktigt att personalen ger brukarna tid.

Resursanvandning

Alla medarbetare, bade tillsvidareanstillda och vikarier, tar del av vart arbetssétt som finns
dokumenterat, vid introduktion och vid uppf6ljningar.

Uppfodljning

Malet f6ljs upp genom delaktighetsmodellen, vid brukarnas deltagande i BoendeRaden, samt
vid brukarundersokningar. Mélet f6ljs dven lopande upp pa personalkonferenser, APT,
utbildningsinsatser och planeringsdagar.

Utveckling

Introduktionsrutinerna uppdateras och checklistan ska ge en tydligare genomgang av
bemotandefragor.

Namndmal:
Forvaltningens verksamheter ar fria fran diskriminering

Beskrivning

Inga klagomal eller synpunkter om diskriminering.

Forvantat resultat

Invénare och medarbetare upplever att nimndens verksamheter &r fria fran diskriminering.

Enhetsmal:
Att enheten ar fri fran diskriminering.

Forvantat resultat

En jamstdlld verksamhet utan inslag av diskriminering.

stockholm.se
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Arbetssatt

Lopande diskussioner pa APT och planeringsdagar.

Resursanvandning

Alla medarbetares kunskap och erfarenhet. De medarbetare som gatt utbildning kan delta vid
andra verksamheters moten.

Uppfdljning

P& APT och planeringsdagar samt i verksamhetsberittelsen.

Utveckling

Brukarna involveras 1 diskussionerna.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.5 Stockholm ar en stad dar ingen behdver vara radd for vald

Namndmal:

Den som utsatts for vald i nara relation ska fa ett samordnat och professionelit
stod

Forvantat resultat

Den som utsatts for vald i ndra relation ska fa stod och sina réttigheter tillgodosedda sa att
personen kan leva ett fortsatt liv utan véld.

Enhetsmal:

Vart mal ar att ha kompetens for att upptacka tecken pa vald och lotsa vidare
alternativt erbjuda stéd till den som blivit utsatt for vald.

Forvantat resultat

Att den som blivit utsatt for vald i néra relation far adekvat och professionellt stod.

Arbetssatt

Vid misstanke om att brukare dr utsatta for vald i ndra relationer ska brukarna fa stod fran
personal samt vid behov stottas/motiveras att fa kontakt med stadsdelens team mot vald i nira
relationer.

Resursanvandning

All personal far information om hur man kan uppmairksamma tecken pa vald i néra relation
samt kunskap om samhéllets stodresurser.

Uppfdljning

Pa personalkonferenser och planeringsdagar.
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Utveckling

Informera pa APT och konferenser, planeringsdagar om brukarnas utsatthet och riskgrupper 1
sambhéllet.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.6 Stockholm ar en tillganglig stad for alla

Indikator Arsmal S Periodicitet
arsmal

U Andel personal med grundutbildning inom stéd och service Faststalls Tertial
till personer med funktionsnedsattning 2016

U Andel personer med funktionsnedsattning som upplever att 88 % 88% Ar
de blir val bemétta av stadens personal (stéd och service till
personer med funktionsnedsattning)

U Andel personer med funktionsnedsattning som upplever att 76 % 76 % Ar
de kan paverka insatsens utformning (stéd och service till
personer med funktionsnedsattning)

U Andel personer med funktionsnedsattning som upplever att 60 % tas framav  Ar
stadens inne och utemiljo ar tillganglig och anvandbar. (Stéd namnden
och service till personer med funktionsnedsattning)

U Andel personer som upplever att de varit delaktiga i Faststalls Ar
upprattandet av genomférandeplaner 2016

¥ Andelen personer med funktionsnedsattning som upplever 83 % tas framav  Ar
att de har en fungerande bostad (stdd och service Hill namnden
personer med funktionsnedsattning)

U Brukarens upplevelse av trygghet - LSS-boende, vuxna och 90 % 90 % Ar
barn (stdd och service till personer med
funktionsnedsattning)

v Nojda brukare - LSS-boende, vuxna och barn (Stéd och 89 % 89 % Ar
service till personer med funktionsnedsattning)

Namndmal:
Kommunikationen och informationen ar aktuell, tydlig och tillganglig.
Beskrivning

Information pa webb och jamfor service och intranét ska vara aktuell och tydlig.
Information som tas fram i verksamheterna ska anpassas for den aktuella malgruppen.

Forvantat resultat

Andelen invanare som vet var information finns for att komma 1 kontakt med stadens
verksamheter ska 6ka - Medborgarundersdkning.

Andelen medarbetare som har tillgéng till den information de behdver for arbetet ska 6ka -

Medarbetarenkiten.
Aktivitet Startdatum Slutdatum
Information pa jamfor service, webb och intranat ska uppdateras 2016-01-01 2016-12-31
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Aktivitet Startdatum Slutdatum

kontinuerligt.

Enhetsmal:
Att brukarna ska fa 6kad mdjlighet till kommunikation.
Forvantat resultat

Att brukarna ska kunna leva som andra med en kénsla av sammanhang. Att brukarna ska
uppleva okad trygghet.

Arbetssatt

De brukare som onskar ska ha tillgang till LéattLast-utbudet samt erbjudas hoglisning vid
behov. Vi uppmuntrar till besok pa bibliotek och liknande forum dédr man erbjuder
information om samhéllet/kulturlivet.

Resursanvandning

Personalen kartldgger brukarnas behov av kommunikationsstod, AKK t ex picto, boardmaker
och andra kognitiva hjilpmedel, anpassade till den enskildes behov.

Uppfoljning

Malet foljs upp individuellt pa den enskildes uppfoljningsméten. Malet foljs ocksé upp pé
personalkonferenser, APT, medarbetarsamtal (genomgang av behov av kompetensutveckling)
och pa planeringsdagar.

Utveckling

Personalgrupperna ska hélla sig 4 jour med forskning och utveckling pa omradet.
Namndmal:

Personer med funktionsnedsattning ska kunna leva ett sjalvstandigt liv och
delta pa lika villkor i samhillet.

Beskrivning

Personer med funktionsnedsittning ska kunna leva ett s sjilvstidndigt liv som mojligt. Den
enskildes behov av stdd och insatser ska utredas pa ett rittssdkert sitt. Beviljade insatser ska
utforas med god kvalitet.

Forvantat resultat

Den enskilde ska uppleva att de kan paverka utformningen av insatsen. Den enskilde ska vara
ndjd med den beviljade insatsen.
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Enhetsmal:
Att ge brukarna majlighet att framféra sina synpunkter pa boendet.

Forvantat resultat

Brukarna far ett boende med goda levnadsvillkor.

Arbetssatt

Varje brukare ska ha en uppdaterad individuell genomf6randeplan. Brukarna erbjuds att delta
i delaktighetsmodellen.

Resursanvandning

Medarbetare fran andra verksamheter genomf0r intervjuer pa verksamheter som de sjélva inte
arbetar pa. Brukarna ska inte vara i ett beroendeforhéllande till intervjuaren utan ska kunna
kénna sig fria till att framfora sin synpunkter pa verksamheten, kvalitet och papeka
forbattringsomraden.

Uppfodljning

Tva ganger per r genomfors delaktighetsmodellen pé varje verksamhet. Uppfoljning sker vid
varje tillfdlle.

Utveckling
Fortydligande av modellen ska ske under 2016.

Uppfoljning av ekonomi

Resursanvandning

Enhetens resurser ska anvidndas effektivt. Vi anvdnder kontorslokalerna pd Hanna Paulis gata
for olika moten och sammankomster och minskar pa sé sétt lokalkostnader som annars skulle
ha uppstatt. Vi samarbetar med Hégerstens och Liljeholmens gruppbostédder t ex vid
semesterplanering, for att hitta 16sningar som é&r effektiva och funktionella for att minska t ex
administrationskostnader, sa att en storre andel av resurserna kan anvéndas 1
kiarnverksamheterna. Medarbetarna hjilper varandra och kan tex passa telefon eller
administrera nycklar da vikarier ska tjdnstgora pd ndgon grannverksamhet. Vi anvénder vart
material med aktsamhet, &r medvetna om att vi ska forsoka minska energiférbrukning genom
att tex sldcka lampor i rum som inte anvinds, byta ut trasiga lampor mot energisnala, inte ha
stand-by knappar igdng osv. Vi reser oftast med kommunala fardmedel alternativt
tillsammans med brukare 1 behov av fardtjinst.
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Budget 2016
Budgetar: 2016
Enhet : Arstadals gruppbostader
Enhetschef: Birgitta Listermar
Beloppen anges i TKr Budget
Intékter
Bidrag 0
Farsdljning av verksamhet 28 762
Ovriga externa intakter 0
Summa intdkter 29 762
Kostnader
FPersonalkostnader 26 446
Ovriga personalkostnader 1170
Lokalkostnader 494
Entreprenader och kip av verksamhet a02
Ovriga kostnader 1150
Summa kostnader 29 762
Summa netto -0

Ovriga fragor
Klagomal, synpunkter och forbéattringsforslag

Vid regelbundna boendeméten har brukarna mojlighet att framfora klagomal, synpunkter och
forbattringsforslag. Inkomna klagomal tas upp 1 berdrd personalgrupp for att atgirdas snarast
mojligt.

Vi ér tacksamma for att f4 synpunkter pa verksamheten da vi stravar efter att forbattra oss.
Enheten fo6ljer stadsdelsforvaltningens rutiner for klagomalshantering.

Uppfoljning och analys av verksamhetsplan 2016

Enhetens verksamhetsplan och mal diskuteras pa APT och pd andra konferenser. Vi foljer
stadsdelens anvisningar rérande ekonomiuppféljning mm. Medarbetarenkéiter och
brukarundersokningar redovisas och analyseras.

Uppfoljning av enhetens internkontrollplan och aktiviteter i VoR

Arligen och vid behov ser enheten dver aktiviteterna i internkontrollplanen och VoR.
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Vi gér igenom pé verksamheternas APT.
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