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Inledning

Organisation

Avdelningen &dr en administrativ enhet med stodfunktioner for forvaltningens verksamheter.
Inom avdelningen finns ocksa ansvaret for underhall och drift av stadsdelens parkmiljoer samt
ovriga stadsmiljofragor som ror stadsdelen.

Fran och med 1 januari 2016 inréttas en enhet for intern service inom avdelningen. Enheten
kommer att ansvara for IT, telefoni, sdkerhetsfragor, vaktmasteri och forvaltningskontoret.
Forvaltningen kommer att aterta vaktmasterifunktionen i egen regi fran 1 augusti 2016. Fran
och med 1 mars 2016 dverfors enheten for intern service samt ansvaret for handlaggningen av
foreningsbidrag och arrangorsstdd till administrativa avdelningen, ansvaret for
konsumentvégledning fors over till avdelningen for social omsorg.

Personal

Avdelningen leds av en avdelningschef och bestar av en preventionssamordnare, en
hyresadministrator, tva parkingenjorer, en lokalintendent, en lokalstrateg, en projektledare
samt en utredare i stadsmiljofragor.

Enheten for intern service
En enhetschef, en administrativ assistent IT och telefoni och tva vaktmastare.
Verksamhet

Avdelningen skoter stadsdelsndmndens lokalforsorjning, hanterar hyreskontrakt och hyror
samt Ovriga lokalrelaterade fragor. En stor del av avdelningens arbete innebar att utveckla nya
lokaler for forskolor i1 stadsdelen for att mdta den sténdigt 6kande efterfragan pa
forskoleplatser. Avdelningen bevakar samhéllsplaneringsfragor, svarar pa remisser i
samhéllsbyggnadsfragor samt tar fram underlag och gor analyser for verksamheternas
lokalbehov, deltar i planprocesser och vid utvecklingen av nya parker i stadsdelsomradet.
Vidare ansvarar avdelningen for IT och sékerhetsfragor samt for samordning och utveckling
av drog- och brottsforebyggande arbete och tobaks- och folkolstillsyn. Ndmndens ansvar for
stadsmiljofragor avseende investeringar, drift och underhall av park- och naturmark hanteras
inom avdelningen. Avdelningen handldgger ocksa ansdkningar om lokala verksamhetsbidrag
och arrang0rsstod. Ansvaret for konsumentvigledning ligger pd avdelningen men utfors av
Réd & Ron AB.

En viktig inriktning under 2016 4r avdelningens arbete med att utveckla nya lokaler for
forskolor. Det trygghetsskapande arbetet fortsétter i Lokala Brottsforebyggande radets
arbetsgrupper som samordnas av avdelningen. Avdelningen ser i samradd med social omsorg
fortlopande 6ver mojligheterna att inrétta bostdder med sérskild service i kommande
nybyggnation i stadsdelsomrddet i dialog med berdrda fackforvaltningar och byggherrar.
Avdelningen kommer att arbeta for en fortsatt stor andel elbilar i1 férvaltningens fordonsflotta
samt forbereda for mojligheter till utsortering av matavfall pa berdrda enheter.

Under 2016 fortsétter arbetet med utveckling av parkfragor, med noggrann uppfoljning av
entreprenorsavtalen och bestéllningar. Arbetet kring upprustningen av Svandammsparken
paborjades under hdosten 2015 och kommer att fortsétta 2016. Etapp tva av Aspuddsparkens
upprustning kommer att genomforas under 2016.

stockholm.se



Tjansteutlatande
Sid 3 (8)

Vid upprustning och nyanldggning av parker med investeringsmedel samt vid drift och
underhall av offentliga miljéer har avdelningen alltid ett tillgdnglighetsperspektiv utifran
stadens riktlinjer. Ndmnden ansoker om totalt 10 mnkr for tillgdnglighetsinvesteringar under
2016.

Forvaltningen bidrar till att uppfylla stadens mél om en trygg, siker och ren stad genom det
fortlopande arbetet med underhéll och stddning av stadsdelsomradets parkmiljoer med fokus
pa trygghet och trivsel.

Arbetet med att identifiera sarbarheter som kommer att ligga till grund for forebyggande eller
minimerande dtgiarder under aret har paborjats.

Avdelningens samtliga medarbetare har varit delaktiga i verksamhetsplanens framtagande.
Planen behandlades pd APT 18 januari 2016.

KF:s inriktningsmal:

1. Ett Stockholm som haller samman

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.3 Stockholm ar en stad med levande och trygga stadsdelar

Indikator Arsmal 7S Periodicitet
arsmal

U Andel genomfdérda atgarder inom ramen for risk och 100 % 100 % Ar
sarbarhetsanalys (RSA)

U Andel genomférda atgarder inom ramen for risk och 100 % 100 % Ar
sarbarhetsanalys (RSA)

¥ Andelen som upplever trygghet i den stadsdel dar man bor 80 % 75 % Ar

¥ Stockholmarnas nojdhet med skotsel av park och 68 % 64 % Ar
grénomraden

U Stockholmarnas ndjdhet med skotsel av park och 68 % 64 % Ar
grénomraden

Namndmal:

Boende i Hagersten-Liljeholmen kanner sig trygga

Forvantat resultat

Att de boende 1 Hagersten-Liljeholmen kénner sig trygga.
Aktivitet Startdatum Slutdatum
Arbeta for att minska tobak-, alkohol- och narkotikaanvandningen 2016-01-01 2016-12-31
bland ungdomar.
Arbeta med 6kad trygghet for aldre. 2016-01-01 2016-12-31
Arbeta vidare med tryggare och trivsammare centrumgruppen 2016-01-01 2016-12-31
Erbjuda trygghetsvandringar i stadsdelsomradet. 2016-01-01 2016-12-31
Fortsatt arbete med samverkansgruppen for skola, férskola, polis, 2016-01-01 2016-12-31
socialtjanst och fritid.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum
Ta fram stadsdelsomradesoévergripande underavtal for samverkan ~ 2016-01-01 2016-12-31
med lokalpolisomrade Skarholmen.

KF:s mal for verksamhetsomradet:

1.4 Stockholm ar en stad med hogt bostadsbyggande dar alla kan bo

Namndmal:

Namnden ska verka for att nya bostader med sarskild service byggs i

stadsdelsomradet

Forvantat resultat

Att fler personer med funktionsnedséttning kan fa en 1amplig bostad i stadsdelsomradet.

Aktivitet Startdatum

Slutdatum

Forvaltningen ska 6ppna en ny grupp- eller servicebostad varje ar.  2016-01-01

2016-12-31

KF:s inriktningsmal:
2. Ett klimatsmart Stockholm

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.1 Energianvandningen ar hallbar

Namndmal:
Verksamheterna bedrivs med lagsta maojliga miljobelastning

Forvantat resultat

Att ndmndens verksamheter bedrivs med ldgsta mojliga miljobelastning.

Aktivitet Startdatum

Slutdatum

Ersatta befintliga bilar da avtalen I6per ut under aret, med elbilar 2016-01-01
dar det ar mojligt.

2016-12-31

Genom informationsinsatser sakerstélla att de enheter som berérs  2016-01-01
tankar foérnyelsebart drivmedel nar detta finns att tillga pa
tankstationerna.

2016-12-31

Skapa forutsattningar for de enheter som tillhandahaller mat att 2016-01-01
genomfdéra utsortering av matavfall

2016-12-31
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KF:s inriktningsmal:
3. Ett ekonomiskt hallbart Stockholm

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.5 Stockholms stads ekonomi ar langsiktigt hallbar

KF:s

Indikator Arsmal < . Periodicitet
arsmal

¥ Namndens budgetféljsamhet efter resultatdverféringar 100 % 100 % Tertial

Namndmal:
Namndens verksamheter ska bedrivas pa ett kostnadseffektivt satt och inom
beslutad budget

Forvantat resultat
Forvaltningen berdknar att verksamheterna kan bedrivas pa ett kostnadseffektivt satt och inom
beslutad budget.

Enhetsmal:
Bidra till kostnadseffektiviseringar inom IT, telefoni och lokalhyror

KF:s inriktningsmal:
4. Ett demokratiskt hallbart Stockholm

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.2 Stockholms stad ar en bra arbetsgivare med goda arbetsvillkor

Indikator Arsmal 7S Periodicitet

arsmal

¥ Aktivt Medskapandeindex 83 83 Ar

¥ Aktivt Medskapandeindex 83 Ar

U Sjukfranvaro tas framav  Tertial
namnden

#) Sjukfranvaro dag 1-14 25% tas framav  Tertial
namnden

Namndmal:

Forvaltningen ska erbjuda en god arbetsmiljo dar alla medarbetare behandlas
likvardigt. Medarbetares och chefers kompetens ska utvecklas genom riktade
insatser

Beskrivning

Inom ramen for samverkansavtalet sker en fortlopande dialog i arbetsmiljofragor mellan
chefer, medarbetare och fackliga foretradare. I samverkan med foretagshdlsovarden
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genomfors arligen arbetsmiljoutbildning f6r chefer och skyddsombud.

Forvantat resultat

Att individuella kompetensutvecklingsplaner utarbetas for samtliga ménadsanstallda
medarbetare. En god arbetsmilj6 och likvardig behandling av alla medarbetare forvintas leda
till storre arbetstillfredsstillelse, 6kad motivation och effektivitet. Ett 6kat antal medarbetare
forvintas ocksa uppleva att alla pa arbetsplatsen behandlas med respekt samt att
arbetssituationen &r bra, vilket méts i den arliga medarbetarenkéten.

Aktivitet Startdatum Slutdatum
Enheterna och avdelningarna ska i tertialrapport 2 redovisa arbetet 2016-01-01 2016-08-31
utifran forvaltningens jamstalldhets- och mangfaldsplan.
Nyrekrytering av deltidsanstallda ska endast ske efter noggrant 2014-01-01 2016-12-31
6vervagande.

Enhetsmal:

Att utreda medarbetarnas behov av kompetensutveckling
Arbetssatt

Utforma individuella handlingsplaner for respektive medarbetare.
Uppfoljning

Antal utformade individuella handlingsplaner.

Namndmal:
Sjukfranvaron ska minska jamfort med 2015
Forvantat resultat

Sjukfranvaron ska minska genom att samtliga chefer anvinder de verktyg och stdd som
forvaltningen, staden och foretagshilsovarden tillhandahaller.

Aktivitet Startdatum Slutdatum
Chefer ska arbeta aktivt for att framja halsan hos medarbetarna. 2014-01-01 2016-12-31
Chefer ska I6pande félja upp all sjukfranvaro pa enheten samt 2014-01-01 2016-12-31
systematiskt arbeta enligt stadens rehabiliteringsprocess vid

medarbetares sjukfranvaro.
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KF:s mal fér verksamhetsomradet:
4.3 Stockholm ar en stad som lever upp till manskliga rattigheter och ar
fritt fran diskriminering

Namndmal:
Alla som kommer i kontakt med forvaltningens verksamheter bemots med
respekt och lika vardighet.

Forvantat resultat

Alla som har kontakt med forvaltningens verksamheter ska bemdtas med kunskap och

respekt.
Aktivitet Startdatum Slutdatum
Samtliga enheter valjer ut ett utvecklingsomrade med fokus pa 2016-01-01 2016-12-31
normekritik.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.6 Stockholm ar en tillganglig stad for alla

Namndmal:
Kommunikationen och informationen ar aktuell, tydlig och tillganglig.

Beskrivning

Information pa webb och jamfor service och intranét ska vara aktuell och tydlig.
Information som tas fram i1 verksamheterna ska anpassas for den aktuella mélgruppen.

Forvantat resultat

Andelen invanare som vet var information finns for att komma 1 kontakt med stadens
verksamheter ska 6ka - Medborgarundersokning.

Andelen medarbetare som har tillgéng till den information de behdver for arbetet ska dka -

Medarbetarenkiten.
Aktivitet Startdatum Slutdatum
Information pa jamfor service, webb och intranat ska uppdateras 2016-01-01 2016-12-31
kontinuerligt.

stockholm.se



Uppfoljning av ekonomi
Resursanvandning

Budget 2016

Ovriga fragor
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