vy

& Stockholms  Rinkeby-Kista

T

o stad stadsdelsforvaltning Bilaga 4
Administrationen Dnr 1.2.1.-001-2016
Sida 1 (2)

Redovisning av interna kontroller ar 2015

I samband med att stadsdelsndmnden den 29 januari 2015 beslutade om budget och
verksamhetsplan for ar 2015 faststalldes dven den interna kontrollplanen for aret. |
denna angavs vilka omraden och rutiner som skulle granskas. Den interna kontrollen
syftar till att sakra en effektiv forvaltning och undga allvarliga fel och skador. Till grund
for valet av granskningsomraden Iag en risk- och vésentlighetsanalys som gjordes i
samband med upprattandet av internkontrollplanen. I bilaga 2 till verksamhetsplanen
redovisades ”Internkontrollplan med risk- och vasentlighetsanalys”.

Interna kontroller

Foljande interna kontroller har genomforts under ar 2015.

Fungerande rattssakra interna processer

Utredningstiderna har foljts upp inom socialtjanst - barn och ungdom. Antal utredningar
som avslutats inom lagstadgad tid har 6kat under 2015 jamfort med 2014. Orsakerna till
att utredningstiderna har overskridits har analyserats och atgarder vidtagits.

Under 2015 har féljande forbattringsatgarder genomforts:

- Bitrddande enhetschefer har handlett socialsekreterarna i &rendeprocesserna.

- Arbetssétt for att folja den lagstadgade utredningstiden har implementerats.

- Nyanstéllda socialsekreterare har gatt en tredagars introduktionsutbildning samt fatt
stdd av mentor.

- Ledningsgruppen for socialtjanst — barn och ungdom har b.la. tillsatt nya tjanster,
varav en utgor en forstarkning av arbetsledningen.

Individuella hjalpinsatser inom aldreomsorgen

Samverkan ska bedrivas sa att en brukare som har insatser fran landsting och aldreomsorg
upplever vard, omsorg och stod som en helhet oavsett vilken huvudman som bar ansvaret.
Under 2015 har en lokal samverkansplan tagits fram av forvaltningen och vardcentralerna i
stadsdelsomradet. Syftet med samverkansplanen &r att formalisera forutsattningar, mal och
riktlinjer for samverkan. Under 2016 &r avsikten att folja upp den lokala samverkansplanen
for att sakerstalla att malet med samverkan uppfylls.

Brist pa bostader med sarskild service

Brist pa bostader med sarskild service inom LOV (lagen om valfrihetssystem) innebar
att brukare som fatt ett beslut om insats I6per risk att inte fa nagot boende med sarskild
service inom lagstadgad tid. Plats maste da kopas utanfor LOV, vilket medfor en hogre
kostnad for forvaltningen. Om det inte finns nagon plats att tillga inom lagstadgad tid,
och beslutet inte kan verkstéllas, finns risk att forvaltningen tilldoms vite. Forvaltningen
har uppréttat en intern rutin for rapportering av verkstéllda och ej verkstallda beslut.
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Rapportering sker till stadsdelsnamnden, inspektionen for vard och omsorg (I1VO),
Stockholms stads revisorer och kommunfullmaktige. Under 2015 har den interna
rutinen foljts upp och kontrollerats. Inga viten har tilldomts forvaltningen.

Personalforsorjning gallande socialsekreterare och bistandsbedomare

Forvaltningen har haft svarigheter att behalla och rekrytera socialsekreterare och
bistandsbedomare med tillracklig erfarenhet och kompetens.

Under aret har det sakerstallts att socialsekreterare och bistandsbedémare ges adekvat
stdd i form av handledning och mentorskap. Uppféljning av kvaliteten i handldggningen
har skett manadsvis och introduktionsprogrammet har foljts upp. Under 2016 planeras
ytterligare atgarder for att sékra personalforsorjningen.

Interna processer

Harutover har arbetet sakerstallts inom atta vasentliga processer inom namndens
ansvarsomrade (andrahandsuthyrning till brukare, handlaggning av ekonomiskt bistand,
hantering av privata medel, kontroll av utbetalda 16ner, pedagogisk verksamhet, rutiner
for brandskydd, upphandling — avtalstrohet och upphandling, uppféljning av
entreprenadavtal). | dessa fall hade konsekvens och sannolikhet for risk/skada inte
skattats lika hogt som for de interna kontrollerna, men férvaltningen har bedémt de
samlade riskerna sa hoga att de anda borde genomlysas i form av s.k. interna processer.
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