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Forvaltningens forslag till beslut

1. Haégersten-Liljeholmens stadsdelsndmnd godkinner
forslaget till verksamhetsberittelse med bokslut for 2015.

2. Nimnden begir att ackumulerat netto 17,3 mnkr
avseende resultatenheterna overfors till 2016.

3. Nimnden godkdnner forvaltningens svar pa skrivelsen
om dtagande av verksamheter.

4. Namnden godkédnner forvaltningens svar pa skrivelsen
om sjukfranvaro.

Lars Arvidsson Lars Wennberg

stadsdelsdirektor avdelningschef

Sammanfattning
Némnderna har 1 uppfoljningen redogjort for uppnadda

resultat och analysera eventuella avvikelser for verksamhet
och ekonomi jaimfort med verksamhetsplanen och det
forvintade resultatet. Uppfoljningen har fokuserat pé
ndmndens bidrag till att uppfylla kommunfullméktiges
inriktningsméal och verksamhetsmél med tillhérande analyser
av utfallet. Maluppfyllelse och ekonomiskt resultat har
redovisats under respektive mél.

Malen har i huvudsak uppfyllts. Det ekonomiska resultatet
visar budget i1 balans fore resultatoverforingar och ett
overskott med 0,6 mnkr efter resultatoverforingar.
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Arendets beredning
Arendet har beretts inom samtliga avdelningar och

samordnats av administrativa avdelningen. Arendet behandlas
1 samverkansgrupp den 19 januari 2016 och 1
forvaltningsgrupp den 26 januari 2016.

Bakgrund
Néamnderna ska arligen uppritta verksamhetsberittelse med

bokslut i enlighet med utfardade anvisningar. Nimndernas
redovisning utgor underlag till stadens arsredovisning och
uppfoljning av kommunfullméktiges budget for 2015.
Verksamhetsberittelsen fokuserar pé uppfoljning av
kommunfullmiktiges inriktningsmal och verksamhetsmal
samt hur nimnden har bidragit till att uppfylla dessa.
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Sammanfattande analys

Namnderna har i uppféljningen redogjort for uppreédesultat och analysera eventuella
avvikelser for verksamhet och ekonomi jamfort medkgamhetsplanen och det forvantade
resultatet. Uppfoljningen har fokuserat pa namndédisag till att uppfylla
kommunfullméaktiges inriktningsmal och verksamhetsmad tillhérande analyser av utfallet.
Maluppfyllelse och ekonomiskt resultat har redotgsander respektive mal.

Malen har i huvudsak uppfylits. Det ekonomiska Heget visar ingen avvikelse jamfort med
budget fore resultatéverforingar och ett 6verskogtd 0,6 mnkr efter resultatéverforingar.

Forvaltningen bidrar med att uppfylla stadens naglayn att prioritera det férebyggande
arbetet samt tidiga insatser. Foérskolor av goditetabidrar positivt till barns utveckling,
larande och till mer likvardiga majligheter. Deteir bra grund for det livslanga larandet. Alla
som Onskat har kunnat erbjudas forskoleplats inarargitid. En htg andel av barnen gar pa
forskola. Brukarundersokningar visar att brukarhadilt n6jdare med verksamheten.

Miljoarbetet som genomfors i namndens verksamhetgir fran de mal och indikatorer som
faststallts av kommunfullméaktige. Namndens miljcdiangsplan, som utgar fran Stockholms
miljdprogram, ligger till grund for namndens miljh@te. Namnden bidrar till stadens mal
genom att miljdbanpassa sina verksamheter.

Stadsdelsforvaltningen har bidragit genom att disteuoch planera utveckling av
naringslivsfragor tillsammans med de lokala natdimgsrganisationerna.

Forvaltningen har bidragit till malet bland annahgm arbeta med att starka dialogen med
invanarna i stadsdelsomradet, genom att arbetaliskriminering i forvaltningens
verksamheter och genom att arbeta med att tillggimgfisanpassa stadsdelsnamndens
webbsidor. Forvaltningen har skapat en Facebook8rdatt underlatta kommunikation och
kontakter med invanarna.

Genom att efterstrava att ha en god arbetsmiliuéa heltidsanstéliningar och andra goda
anstallningsvillkor har férvaltningen forsokt attder aret bidra till stadens mal att vara en
forebild som arbetsgivare. For att kunna rekrytiranedarbetare som behovs i
verksamheterna ar det viktigt att erbjuda godat&atiningar att gora ett bra arbete.

Namndens arbete under aret

Hagersten-Lilieholmens stadsdelsnamnd har bestdts &edamoter och 13 ersattare enligt
foljande:

Ledamoter

Jessica Jormtun (MP) ordférande, Abit Dundar (lcevordférande, Eva Fagerhem (S),
Larsolof Blixt (S), Sara Gunnerud (S), Patrik Linelg (S), Johan Faxér (MP),

Carita Stenbacka Tenezakis (V), Lars Svard (M), tfendellstrom (M), Tomas Tetzell (M),
Tita Bergquist (M) och Malin Strid (L).

Ersattare

Maja Brannvall (S) 1 januari — 20 april, Bror Esks (S), Eleonore Eriksson (S),
Axel Lindersson (S), Catharina Piazzolla (S) frénepril, Banafsheh Hejazi (MP)1 januari —
25 maj, Joakim L&f (MP), Parasto Rosencrantz (M&) 7 september, Jonas Santesson (V),
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Susanne Sjoblom (M), Maria Sjogren (M), Mikael Nos (M), Jessica Bagge (L) 1 januari —
19 oktober, Herje Larson (L) frAn 2 november, Hajgsnstrom (C), Edvard Agrell (KD) 1
januari — 25 maj, Pierre Frennesson (KD) fran 15.ju

Stadsdelsnamnden har haft 12 namndsammantraden20ide Vissa har foregatts av
sarskilda teman:

e Manskliga rattigheter och demokrati

* Projekt respekt och sjalvrespekt, normer kring aétet bland ungdomar
e Klimatsmart forskola i Skarpnéck

» Missbruksvarden i Hagersten-Liljeholmen

« Gron flagg och hallbar utveckling i forskolan

* Ensamkommande flyktingbarn

Sociala delegationen

Stadsdelsnamnden utsag en social delegation firthesskilda arenden som bestatt av fem
ledamoter och fyra ersattare. Sociala delegatiaemaft 23 sammantraden under aret.

Ledamoter

Eva Fagerhem (S) ordférande, Malin Strid (L) vicdforande, Johan Faxér (MP), Carita
Stenbacka Tenezakis (V) och Tita Bergquist (M).

Ersattare

Bror Eriksson (S), Joakim Lof (MP), Lars Svard (Mgssica Bagge (L) 1 januari — 19
oktober, Herje Larsson (L) fran 26 november.

Viktiga ndmndarenden

Exempel pa viktiga namndarenden som handlagts w@rdeutover de ordinarie styr- och
uppféljningsdokumenten (verksamhetsplan, kvalitetagtier, budgetarenden och
verksamhetsberattelse) har varit:

Budgethallningsatgarder efter prognostiserat urkaétrs Tertialrapport 1 samt Reviderade
budgethallningsatgarder efter enheternas atgamspteh konsekvensanalyser.

Fordelning av medel for demokrati- och utvecklingsde.

Tre genomforandebeslut om nya férskolor och tvaupprustning och
verksamhetsanpassning av befintliga forskolor sgthiirende om planerad
forskoleutbyggnad under 2015-2020.

Beslut om en ny servicebostad med 7 lagenhetestadal,
Fem remisser om plansamrad:

» Forskola i Aspudden

e Studentlagenheter i Grondal

* Nya bostader i Henriksberg

» Skola och bostadshus i Midsommarkransen
* Permanent forskola i Midsommarkransen

Exempel pa andra remisser som behandlats ar
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« Gangplan for Stockholm

o Trafikférandringar i SL-trafiken 2015-2016

« Vald i nara relationer hos personer med funktiodsagning

» Valfriheten inom aldreomsorgen

» Inférande av en kontinuitetsbonus inom hemtjansten

* Komplettering av stadens riktlinjer om &rendeans$iaensamkommande
flyktingbarn

« Strategi mot valdsbejakande extremism

» Betankande — Arbetsléshet och ekonomiskt bistand

» Skillnadernas Stockholm

» Plan for sékra och trygga skolvagar i Stockholrmasg st

Totalt nio skrivelser fran namnden har besvarat®eaxaltningen om Upprustning av
Krausparken (Sparvagnsparken), Barngruppernagkide ekonomiska férutsattningarna
for stadsdelsnamnden, Fler badplatser i stadsd&tetikningar om plats pa servicehus,
Konsekvensanalys av majoritetens besparingar, dgertde av verksamheter i kommunal
regi, Okad sjukfranvaro samt Demokrati- och utviegjdmedel.

Upphandlingar har genomforts av Parkskotsel, baesnanhalining och vintervaghallning pa
parkmark samt Kompletterande sjukskotersketjaritdirekantens och Fruangsgardens
servicehus.

Namnden har beslutat att delta i gemensamma upphgadav Missbrukarvard, Insatser for
barn, ungdomar och familjer i 6ppenvard och i dygnevard, jourhemsverksamhet,
Upphandling av markarbeten vid parkinvestering@rre underhallsinsatser och 6vriga
anlaggningsarbeten, Upphandling av drift av Frugaggens servicehusrestaurang samt
leveranser av heldygnskost inom aldreomsorgen sgpihandling av boendeplatser for
ensamkommande flyktingbarn och ungdomar som séer a

Sju medborgarférslag har behandlats varav fyralgaltemiljon: Bajamajor for |6pare,
Utegym vid Hagerstensasen och Personnebadet, Nydrfi@tsnoréjning samt Vedeldad
sjobastu. Ovriga handlade om Samlingspunkter fgdamar, Medborgarméten och Forslag
till fristdende satellit lagenheter till funktiorisdrade.

Radet for funktionshindersfragor har haft 11 samndaien under 2015. Namndens
gruppledare har besokt radets sammantraden vidifijaten.

Pensionarsradet har haft 11 sammantraden och tenmied namndens gruppledare under
2015.

Forskoleverksamhet
Antal barn och behov av forskolor

Behovet av forskoleplatser 6kar konstant, men Vaig minskar behovet naturlig ndgot da
en stor grupp barn borjar skolan. Detta innebamagra forskolor har haft en del tomma
platser for att mota senare behov platser frarkidtests Under arets forsta tertial 6kade
barnantalet fran 4 746 till 5 012. Vid matning aiatigusti var antalet inskrivna barn 4 758.
Vid métning av Statistiska centralbyran den 15 bktauppgick barnantalet till 4779 barn. Da
inga nya forskolor fardigstallts under varen hatilfillig forskola forhyrts i grannstadsdelen
Bredang. Detta i syfte att garantera alla barrki@eplats. Forskolan avvecklades i augusti
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och barnen har beretts platser inom stadsdeleskdi@r. Om- och tillbyggnad av férskolorna
Gragasen, Udden och Ellen Key har fardigstalls usdemmaren och ger ett tillskott av tolv
avdelningar. Platsgarantin har hallits. En avdgjmired verksamhet pa finska erbjuds och ar
fullbelagd. Fler sokande finns i kd. Pa en av stati$trvaltningens forskolor erbjuds
barnomsorg pa obekvam arbetstid. Efterfragan mkédor ar fortsatt stor och forvaltningen
arbetar pa olika satt for att méta behoven av filsk

Organisation

Forskoleenheterna ar indelade i tre f(‘jrskoleomréidjé«qi_ resultatenheter. Omradena ar
Norra forskoleomradet, Sydvastra forskoleomradett <astra forskoleomradet.

Avdelningen leds av chef som har en stab som bastén utredare, fyra kéhandlaggare samt
tre omradeschefer. Stabens uppgift ar att ge stbidservice till omrades- och forskolechefer,
politiker och allmanhet. Staben driver forskolewakieng, foljer upp verksamheten, goér
analyser, utvarderingar och utredningar. Vidaredkigger staben férskolekon med
tilhérande inkomstregistrering, placering och kekrksamhet samt utfasning av
vardnadsbidrag.

Utvecklingsinsatser och fortbildning

Det 6kande antalet barn innebér att stadsdelstoimgken kommer att behdva anstélla fler
forskollarare och barnskétare. Forskollararstudeateemot och introduceras pa ett
organiserat satt. Under hosten anordnar Stockhomversitet en handledarutbildning for de
forskollarare som fungerar som handledare i stdsifggtealtningens forskolor. Syftet ar att
visa och fanga upp de forskollarare som har verkeasforlagd utbildning att vilja arbete i
H&agersten-Liljeholmens forskolor.

Lasprojekteréir ett séatt att arbeta med sprakutveckling ochigiaghaitt 6ka de kulturella
aktiviteterna. Stadsdelsforvaltningens samtligakotor har deltagit i lasprojekt dar minst en
representant har deltagit i studiecirkel tillsamsared biblioteken i stadsdelen. Ett
samarbete som ar uppskattat pa forskolorna. Stdklmna avslutades under varen och
samarbetet fortsatter. Gemensamma férelasningditteratur och lasning erbjuds under
hdsten och biblioteken bjuder in till olika traffar

Verksamhets- och kvalitetsuppfdljning

Dialoger har skett och fortgar mellan avdelningeh fiirskolorna om verksamheten mal,
innehall och arbete, som en del av det systemakighitetsarbetet. Syftet ar att bedoma
maluppfyllelsen i forhallande till de nationella @@ i laroplanen, identifiera framgangsrika
arbetssatt och utvecklingsomraden. Samtalen gesrlaggitill verksamhets- och
organisationsutveckling av forskolan.

Social omsorg
Avdelningen ansvarar for

- stdd till barn och ungdomar samt deras foraldrktusive skyddsinsatser for barn och
ungdom

- stdd till och skyddsinsatser for personer meadedeproblematik
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- stdd till personer som utsatts for vald i nadatien
- stdd till personer med ekonomiska svarighetervissa insatser for arbetslosa

- bistandsbeddmning och stod till personer medskysykisk, intellektuell eller
neuropsykiatrisk funktionsnedsattning

- bistandsbeddmning for personer 65 ar och aldre

- stdd till anhoriga till personer under 65 ar nbedoendeproblematik respektive fysisk eller
psykisk funktionsnedsattning

- parklekar och ungdomsgardar
Organisation

Avdelningen leds av avdelningschefen som har dmratd ansvar for utredningar och
verksamhetsutveckling. Avdelningens uppgifter otafabade myndighetsutovning och
utférande av insatser inom individ- och familjeomgsoch stéd och service fér personer med
funktionsnedsattning. Aven myndighetsévning forétmsorg ingar, men redovisas under
rubriken Aldreomsorg.

Myndighetsutbvningen ar organiserad i fem enhéter.utférarenheter ger insatser
I form av boendestod, personlig assistans, avlgsistddboende, gruppbostad, daglig
verksamhet m.m.

Entreprenader

Stadsdelens fyra ungdomsgardar drivs samtliga pémenad. Ungdomsgardarna Hagersten
ungdomsgard, Fruangens ungdomsgard samt Aspuddgdsmsgard drivs av Fritid
Stockholm AB och Radiusgarden drivs av Stadsmigsion

Parklekarna Vippan och Lugnet drivs av Unga Ormdr Aspuddens parklek drivs av Djur
och kul AB.

Gruppbostaden Broder Pehr drivs av Attendo ochiceiestaderna Telefonplan och
Sjoviken drevs av Frosunda till och med den 30esaper 2015.

Organisationsforandringar
Fran januari 2015 delades enheten Liljieholmensphogtader till tvd enheter och darmed
tillkom enheten Arstadals gruppbostéder.

Den 1 oktober 2015 atergick Telefonplans servicetibsch Sjévikens servicebostad till
kommunal regi. Processen med Overtagandet fungengidkeet val och merparten av
medarbetarna foljde med vid atertagandet vilkedéetill en smidig och trygg 6vergang for
brukarna.

Den 1 oktober 2015 tog Stockholms stad 6ver utfieaav halso-och sjukvardsinsatser i
grupp- och servicebostader samt dagliga verksaméeligt LSS. FOr uppdraget inréttades en
central enhet vid socialférvaltningen. Enheten dreat en ansvarig verksamhetschef samt
sjukskoterskor, arbetsterapeuter och sjukgymnégterterapeuter som utfor
sjukvardsinsatser samt rehabilitering och habilitei boendet respektive den dagliga
verksamheten.
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Behov
Barn- och ungdom

Under 2015 inkom det 2 374 anmalningar eller anstigfar gallande barn och unga som har
behov av stod eller skydd. Detta ar en 6kning n@a@hmalningar/ ansokningar jamfort med
ar 2014. Av arets 2 374 anmalningar var 1013 animgam i redan pagaende arenden vilket
tyder pa att manga av de familjer som har kontadd enheten har en stor och komplex
problematik. Av anmalningarna/ ansokningarna inéeddet utredning i 21 % (490 st). Den
fortsatta 6kningen av anmalningar vad géller ordofirn och ungdomar innebar en 6kning av
antal utredningar som férvaltningen ska genomféra.

Under aret har det skett en snabb 6kning av ensamiemde flyktingbarn/ ungdomar.
Ansvaret fér mottagandet, utredningen och uppfidgen av dessa barn kraver omsorg och tid
och &r darigenom personalkravande och en ny utrgdaimverksamheten.
Mottagningsgruppen har under 2015 handlagt 148@&regallande ensamkommande
flyktingbarn (jamfort med 21 ensamkommande flykbagh/ungdomar under 2014).

Ekonomiskt bistand

Under aret har i genomsnitt 519 hushall erhalldrekmiskt bistand jamfort med 490 hushall
2014. Det ar en 6kning med 29 hushall jamfort meabgnsnittet per manad under samma
period 2014. Overvagande delen av hushallen vanemsshall.

Forsorjningshinder under november 2015 fordelag@aifoljande satt:

Den storsta gruppen bidragstagare, 40 %, var persoed arbetsloshet som
forsorjningshinder. Av dessa uppbar 32 % ekononiigttind pa grund av otillracklig
ersattning fran Arbetsférmedlingen (aktivitetsstodh 60 % saknade erséattning fran
arbetsloshetskassa. Av dem som saknade ersattéimgrbetsloshetskassa var 63,2 % i
aktivitet pa till exempel Jobbtorgs verksamhetk¥ilar en liten 6kning sedan foregaende ar.

Den andra stora gruppen som uppbar ekonomiskinbisg3 %, var sjukskrivna. Vilket ar en
minskning fran 27 % foregaende ar. Av dessa va8&qukskrivna utan sjukpenning.
Anledningen kan vara att sjukpenningsdagarna &e#er att personen saknar
sjukpenninggrundande inkomst (SGI).

Den tredje stora gruppen som uppbar ekonomiskiist21 %, hade socialmedicinska
forsorjningshinder till foljd av beroendeproblenkagiler andra problem som gor att de star
langt i fran den éppna arbetsmarknaden.

13 personer har i samarbete med Jobbtorget kontin@rbete genom de visstidsanstallningar
som staden budgeterat for under aret.

St6d och service till personer med funktionsnedsigtsamt socialpsykiatri

| december 2015 var totalt 923 personer aktuetlabesstallarenheten funktionsnedséattning,
vilket ar en 6kning med 23 personer jamfort medrsartid forra aret. Arendetyperna fordelar
sig enligt foljande: 282 arenden var personer dktd@r insatser inom socialpsykiatrin, vilket
ar en okning med 14 arenden jamfort med aret inb3® barn och ungdomar var aktuella for
insatser inom funktionsnedséattning barn/ungdomQ@3, vilket & samma antal jamfért med
aret innan. 485 personer var aktuella inom funlgi@uséattning vuxna, vilket ar en 6kning
med 9 arenden jAmfért med motsvarande period ADd4llra flesta nya personer som
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ansoker om insatser vid bestallarenheten har nsyk@iriska funktionsnedsattningar, det
galler bade barn och vuxna. Detta ar en utvecldong pagatt under flera ar.

Under flera ar har det skett en 6kning av persarest assistansersattning genom
Forsakringskassan, men under 2015 har det skétepttbrott, antalet &renden har
stabiliserats. Antalet personer i stadsdelen sorilj&& daglig verksamhet fortsatter att 6ka
for varje ar. Bestallarenheten funktionsnedsatthiagmanga klienter som tidigare har
beviljats boende i form av HVB utanfor Stockholmsédet. Enheten ser dock att det varje ar
minskar med nya personer som har ett langvarigb\bak en sadan insats. Antalet personer
med boendestdd har under aret fortsatt 6ka. Dextsisem Okat mest under aret ar
sysselsattning.

Missbruk och hemldshet

Antalet personer som ar aktuella vid forvaltningeasenenhet ar i princip det samma som
foregaende ar. Den tidigare trenden med sjunkareteléantal har sdledes stannat av. Under
aret har totalt 348 personer varit aktuella pa tsrhd december 2015 var 205 personer
aktuella pa enheten. Klienter med komplexa behogrpéd av samsjuklighet ar fortsatt stor
pa enheten. Alkohol ar den dominerande drogerdsstgen, tatt foljd av amfetamin och
cannabis. Ungefar 40 % av de som varit aktuellavukenenheten under aret ar hemlgsa och
har beviljats boendeinsatser.

Av de som varit aktuella vid vuxenenheten undet ldae 66 % fatt insatser beviljade. De
flesta insatser ror behandlings- och stédinsatsmniden egna enheten. Av de insatser som
forvaltningen inte sjalv kan tillhandahalla, utaehbver kdpa in, ar boenden som stédboende,
lagtroskelboende eller harbarge den vanligastesasaEndast en liten del av insatserna ror
behandlingsplaceringar i heldygnsvard.

Kvalitets- och kompetensutveckling

Vid de myndighetsutévande enheterna har medartzetiitagit i olika utbildningar utifran
sina yrkesroller. Gemensamt for enheterna ar atthvaydlaggare I6pande deltar i stadens MI-
utbildning, motiverande samtal. Medarbetare vidnafenheterna har fokuserat pa att 6ka
kompetens kring bemdtande samt normkritiskt perspskmt kring alternativ

kommunikation. Utférarenheterna har fortsatt atlebav utbildningar via Carpe. Extern
handledning finns vid samtliga myndighetsutovandeeter samt vid nagra av
utférarenheterna.

Under aret har de myndighetsutévande enheterntaashéare med intern samverkan i syfte
att 0ka samarbetet i gemensamma arenden samt tiadéirdomar om varandras
kompetenser.

Forvaltningen har under aret utvecklat det vraksidgebyggande arbetet, gemensamma
rutiner har uppdaterats och det planerade upps@karettet har systematiserats och till viss
del paborjats. Detta kommer att utvecklas vidamden2016.

Under 2015 fick social omsorg medel fran staderaftistarta ett projekt pa tva ar med
boendelots. Syftet med projektet ar att genomkeitttaarbete hjalpa enskilda som bor i
stadsdelens jour-och traningslagenheter att hittisaastadigvarande boenden pa den reguljara
bostadsmarknaden. En erfarenhet fran aret ar tatdeeflesta fall finns patagliga hinder for

den enskilde att ga vidare till eget boende, hirsden handlar om olika typer av



ek Sstockholms Tjansteutlatande
T stad Sid 12 (95)

funktionsnedsattning dar den enskilde inte harddétkvat och tillrackligt stod. Infor 2016
kommer projektet att rikta in sig mer pa att foradkveckla ett sadant stod.

Forvaltningen har under aret arbetat med att 6kkdsmedverkan. Vid vuxenenheten har en
arbetsgrupp bildats som undersotker lampliga fofdreatt inhamta brukarnas perspektiv och
tillvarata deras idéer. Stod- och aktivitetsenhétanfatt projektmedel till "Okad delaktighet
pa boenden". Malet med projektet &r att brukarmelbdkmer delaktiga i sina vardagliga liv, fa
starkt sjalvkansla och darmed battre livskvalit@irojektet ingar ocksa att medarbetarna ska
utveckla sina arbetsmetoder for att stodja procekses brukarna.

Verksamhets- och kvalitetsuppfdljning

Forvaltningen har under varen genomfort avtalsuppfigar vid samtliga verksamheter som
drivs pa entreprenad. Uppfdljningen visade att sankheterna foljer avtalen. Under hosten
har avstdmningsmoéten med entreprenaderna genomforts

De myndighetsutdvande enheterna har under aretgérnoolika typer av
kvalitetsuppfoéljningar, bland annat har bestallaetan funktionsnedséattning genomfort
kollegiegranskningar.

Under hosten 2015 genomfdrdes en granskning aerssddnktionshinderinspektorer vid
bestallarenheten funktionsnedsattning. Granskningeinriktad pa arenden gallande
personer med komplex problematik. Totalt valde @ksprerna ut 45 arenden som
aktgranskades. Aktgranskningen belyste foljandeiddew: ansokan, utredning, beslut,
handlaggarkontinuitet, SIP (samordnad individukhp och barnperspektiv.
Granskningsresultatet visade sammanfattningsvideaithog grad rader kontinuitet for
brukarna, att handlaggningsprocessen &r i starvgétingerande med fa undantag samt att
den interna samverkan fungerar val.

Inom social omsorg foljs verksamheterna upp det®gecentrala brukarundersékningar och
dels genom egna arliga brukarundersokningar med agif mata brukarens néjdhet och
identifiera forbattringsomraden. Under 2015 genangé egna brukarundersokningar vid tva
av de myndighetsutévande enheterna, medan utfiksammheterna tog ett uppehall under
2015. Detta med anledning av att resultaten hat ilarardiga och mycket goda under
manga ar. Resultaten fran de centrala brukarunkigirsgarna redovisas narmare under
namndmal samt indikatorer.

Aldreomsorg

Aldreomsorgens uppdrag ar att tillhandahalla enadtrygg service, vard och omsorg for
de aldre som har behov av det. Inriktningen agetn individuellt anpassad vard och omsorg
dar den aldre ar delaktig i planeringen och utfdednsa langt som majligt.

Aldre i stadsdelen ska ocksa ges mojlighet tillb&tivt och halsosamt aldrande i gemenskap
med andra.

Forvaltningens samlade bedomning ar att aldreoresangder 2015 hallit en god kvalitet och
att malen for verksamheten har uppfylits.

Behov och efterfragan
| december 2015 hade 2 053 personer insatser lfilégpénsorgen, varav 1 286 personer hade
hemtjanst i ordinart boende, 80 personer boddepdcehus och 509 personer bodde pa
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nagon form av vard- och omsorgsboende med heldygsmg. Genomsnittet for antalet
helmanadsplatser i vard- och omsorgsboende harututde 2015 varit 525 platser, vilket &ar
en 6kning jamfort med 2014 da genomsnittet vardatser.

Antal personer som har hemtjanst i ordinart bodrateunder 2015 varit relativt konstant.
Antalet aldre som bor pa servicehus har minskat.

Utifran bistandsbeddmningen har den aldre mojlighevalja utforare av hemtjanst,
ledsagning, avlosning, vard- och omsorgsboendealaglierksamhet.

Inom stadsdelen finns en kommunal hemtjanstutftvaheett 60-tal aktiva privata
hemtjanstutforare. Av brukarna har ca 60 % valigirhemtjanstutférare och ca 40 %
kommunal hemtjanstutforare.

Under aret har aldreomsorgen haft problem med mtomgma servicehuslagenheter framfor
allt p& Fruangsgardens servicehus. Aven vid vach-amsorgsboende finns tomma platser.
Ett annat problem ar att lokalerna pa Axelsbergd-vdch omsorgsboende inte &ar
andamalsenliga utifran ett resurs- och kostnads@ffgperspektiv. Genom att varje
vaningsplan bestar av nio lagenheter kan inte patsssurserna samutnyttjas och anvandas
optimalt. Belaggningen av korttidsplats vid Axelgigekorttidsboende har ocksa varierat
under aret.

Forvaltningen avser darfor att gora en oversynrafrgsgardens servicehus och Axelsbergs
vard- och omsorgsboende under 2016.

Arbetsmiljoverket har den 1 december 2015 genongfidihspektion pa Fruangsgardens
servicehus. Krav stélls pa att undersoka arbetsutigt som i finns hygienutrymmena,
genomfora riskbedomningar och vidta atgarder utifridersokningen och riskbedémningen.

Organisation

Aldreomsorgen har under aret haft en bestallar-uiiarorganisation. Bestallarenheten
aldre tillhér avdelningen for social omsorg ochvarar for myndighetsutévningen for
personer 65 ar och aldre.

Utforarenheterna i egen regi tillhér avdelningenftisskola och aldreomsorg i egen regi.

Aldreomsorgens utforare i egen regi har under@réattat Axelsbergs vard- och
omsorgsbhoende, Axgardens vard- och omsorgsboengindsgardens servicehus, aldrestod,
Trekantens servicehus och Hagersten-Liljeholmengjaast samt dagverksamheten
Solkatten vid Fruangsgardens servicehus och daspetketen Eternellen vid Axelsbergs
vard- och omsorgsboende. Inom Fruéngsgardens vehietdinns Seniorhalsan, 6ppna
motesplatser/trafflokaler, fixartjansten, anhorigkolenter, dietist samt syn- och
horselinstruktor. Aldreomsorgen har en processkettarsamordning, stod och handledning i
dokumentationsarbetet.

Verksamhetsuppféljningen av aldreomsorgens verksgenisom drivs i saval egen regi som
pa entreprenad och av privata utforare har genaswédruppfoljare/administrativ sekreterare
och medicinskt ansvarig sjukskoterska vid admiatsta avdelningen.

Entreprenader

Fruangsgardens vard- och omsorgsboende, som drivWardaga fram till 30 september
2015. Asengérdens vard- och omsorgsboende, som fiseptember bytte namn frén
Vingslaget Omsorgs AB till Bracke diakoni i StockimoAB.
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Organisationsférandringar

Under 2015 har tva storre organisationsférandriggaomforts, dels inom hemtjansten och
dels overgick Fruangsgardens vard- och omsorgsledean entreprenaddrift till drift i egen
regi fr.o.m. 1 oktober 2015.

H&agersten-Liljeholmens hemtjanst bedriver en orafaté verksamheter med ca 600 kunder
och ca 100 tillsvidareanstéllda. Enheten har hagrehetschef. | maj anstélldes ytterligare en
enhetschef och fr.o.m. 1 oktober delades hemtjénstéd huvudomraden Hagersten
respektive Liljeholmen. Malsattningen ar att mdgliga ett mer tillgangligt och narvarande
ledarskap i verksamheten, vilket ger enhetschefeditiae forutsattningar att mota behovet av
arbetsledning, medarbetarsamtal och arbetspldtstréfet ger ocksa 6kade forutsattningar
till kontroll av ekonomin och att utveckla och fattra verksamhetens kvalitet tillsammans
med medarbetarna. For att underlatta anskaffningkavier till verksamheten anvander
hemtjansten sig av bokningssystemet "Vikariebanken”

Overgéngen av Fruangsgardens vard- och omsorgsboesd 128 platser/lagenheter och
ca 150 anstéllda gick bra. Boende och anhdriganmécades om forandringen och
tilsammans med de fackliga organisationerna td&f@rvaltningen personalen for
information och dialog.

Kvalitets- och kompetensutveckling

Aldreomsorgens verksamheter arbetar utifran stadppdragsbeskrivning for verksamheter i
egen regi samt utifran kommunfullméaktiges mal oufikatorer om brukarnas nojdhet med
verksamheten, tryggheten, maltiden, utevistelsémagjligheten att paverka hur hjalpen
utfors samt kvalitetskraven pa kontinuitet, bemagrich utbildning.

Verksamheterna har under aret ansokt om och fhévdge sarskilda stimulansmedel som
avsatts for 0kad bemanning inom aldreomsorgen. é&hedin 6,8 mnkr, har bland annat
anvants for att hoja sysselsattningen for deltiosi@nde, dietist och for kvalitets- och
vardegrundsarbetet.

Utveckling av kontaktmannaskapet och dokumentatidrag fortgatt vid alla verksamheter
for att sakerstalla en individuellt anpassad vaid @msorg och den enskildes delaktighet.

Aldreomsorgens medarbetare har varit delaktigaksanmhetens kvalitets- och
utvecklingsarbete genom arbetsplatsméten, teammglimeringsdagar och i arbetsgrupper.
Enheterna har arbetat med vardegrunden som handlatt inféra dldreomsorgens
vardegrund som ska praglas av sjalvbestammandmdiefdualisering.

Prioriterade omraden fér kompetensutveckling hasédt varit bemotande, dokumentation,
demensvard och vard i livets slutskede. Under 2@t®7 omvardnadspersonal fran
aldreomsorgen verksamheter deltagit i underskaeetbildningens olika delar, fran del 1 till
del 4, som anordnas av aldreférvaltningen. Flebagbmbud har utbildats.

Olika former webbutbildning har genomforts sdsonmiBas ABC och fortsattningskurser
inom demensomraden, basal hygien, kost och maltidedegrund och anhérigombud.

Interna utbildnings- och handledningsinsatser leamogforts av dldreomsorgens dietist kring
kost, héalsa, nutrition och utveckling av maltidsattonen. Personalen har ocksa fatt
handledning och stdd i dokumentationsarbetet. kgsipeut/sjukgymnast och arbetsterapeut
har haft utbildning i ergonomi med forflyttningstek och hjalpmedelshantering for personal
inom all kommunalt driven aldreomsorg i stadsdelen.
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Det finns ett fortsatt behov av att 6ka kunskap@emeaéldre med psykiska funktionshinder
och missbruksproblem.

Bistandshandlaggarna har deltagit i utbildningan smordnats av aldreférvaltningen. Tva
projekt har pagatt under hosten 2015 dar bestaliaten aldre har fatt medel fran
aldreforvaltningen. Det ena projektet handlar ompfd@ining och utvardering av beviljade
hemtjanstinsatser och det andra projektet syftattibland annat utveckla kompetensen hos
bistdndshandlaggarna inom omradet demens.

Stadsdelsforvaltningen deltar i EU-projektet Digédm startade den 1 december 2015. Syftet
ar att 6ka kompetensen hos stadens (och deltag@nt®uner i lanets) medarbetare inom
aldreomsorg, funktionshinderomsorg och socialpgkikkaing digitala hjalpmedel och digital
teknisk sdsom videokonferenser m.m. Malet ar attari®etarna ska kunna anvanda digital
teknik som stodjer malgruppen i det dagliga arbetet

Verksamhets- och kvalitetsuppfdljning

Verksamhetsuppfoljning har genomforts av forvalgen, enligt stadens gemensamma
mallar, som omfattar hemtjanst, dagverksamhetjeatus och vard- och omsorgsboende.
Verksamheter i saval egen regi, som entreprenataioeh privata har omfattats av
verksamhetsuppféljningen. Vid verksamhetsuppfotjeim har ocksa kontrollerats att
enheterna genomfort egenkontroller av genomféraadema.

Forvaltningen har genomfort avtalsuppfoljning vidi#ngsgardens vard- och omsorgsboende
och Asengardens vard- och omsorgsboende som dtigatpeprenad. Oanmalda besok har
genomforts pa dagtid samt under kvalls-/nattetjgpfdljningen och besdken har visat att
verksamheterna foljt avtalet. Pa vard- och omsargste i egen regi, det vill sdga pa
Axelsbergs vard- och omsorgsboende och Axgardems séh omsorgsboende har oanmalda
bestk gjorts under kvélls-/nattetid.

Vid Hagersten-Lilieholmens hemtjanst och Asengésdeird- och omsorgsboende har
kvalitetsobservationer gjorts av stadens utbildalaervatorer. Verksamheterna har fatt
manga positiva omdomen samt synpunkter pa forbgttoimraden, som enheterna kommer
att anvanda i det fortsatta kvalitetsarbetet.

Verksamhetsuppfdljningen och avdelningens intertiatirhar under 2015 haft sarskilt fokus
pa enheternas ledningssystem for det systematiskadtsarbetet och att det bland annat
finns rutiner for intern och extern samverkan, ais&lys, avvikelsehantering (Lex Sarah,
klagomal och synpunkter), dokumentation och egetkbn

Utifran incidenter, som rapporterats enligt lexédarar éversyn av larmrutiner och hantering
av hjalpmedel/liftar genomforts for att 6ka sékeéeneoch férebygga risker.

Verksamheternas arbete med riskbedomningar fgriatlernaring, trycksar och
munbeddmning har féljts upp av medicinskt ansvsjugskoterska (MAS). Uppfoljningen
visar att verksamheterna har hunnit olika langbieget med att erbjuda och genomféra
riskbedomningar. Enheternas arbete med riskbeddanoch registreringar i de nationella
kvalitetsregistren ar ett fortsatt prioriterat fattiingsomrade.

Bistandshandlaggarna har gjort individuppfoljninfiaratt sakerstalla att den enskilde far
sina insatser utférda enligt beslut och genomféeatathen.
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Sammanfattningsvis visar uppféljningarna och kdtdrpa att aldreomsorgens verksamheter
haller en god kvalitet.

Brukarundersokningar

Arliga brukarundersékningar for hemtjanst och varch omsorgsboende har genomforts av
Stockholms stad och Socialstyrelsen.

For dagverksamhet har staden genomfort en egemdnttersokning.

Aldrestod har genomfort egna enkatundersokningangpfoljning av nojdheten gallande
anhoriggrupper, dagsutflykter och Seniorhalsanksanhet.

Inom avdelningen for social omsorg har en enkattsideaing genomférts vid
bestallarenheten aldre.

Resultaten fran undersokningarna redovisas narormater malen och indikatorerna.

Samhallsplanering

Avdelningen &r en administrativ enhet med stodfiomr for forvaltningens verksamheter.
Inom avdelningen finns ocksa ansvaret for undeddll drift av stadsdelens parkmiljéer samt
ovriga stadsmiljofragor som ror stadsdelen.

Avdelningen bedomer att samtliga mal som liggereurabdelningens ansvar har klarats av
under 2015. En viktig inriktning under aret harivawdelningens arbete med att utveckla nya
lokaler for forskolor i stadsdelen for att mota dg@ndigt okande efterfragan pa
forskoleplatser.

Avdelningen ser i samrad med social omsorg forthdigadver mojligheterna att inratta
bostader med sarskild service i kommande nybyggnastadsdelsomradet i dialog med
berérda fackfoérvaltningar och byggherrar. | decen@@d 5 fardigstalldes sju lagenheter med
sarskild service i kvarteret Golvlaggaren i Arstada

Under 2015 har arbetet fortsatt med fokus pa utireglav parkfragor, med uppféljning av
entreprendrsavtalen och bestallningar. Under 2@t 3dnvaltningen upphandlat ny
entreprendr for parkskotsel, renhallning och vivdighallning. Det nya avtalet borjade galla 1
oktober 2015.

Avdelningen tog under 2013 fram ett program férrugming av Aspuddens parklek. Under
2015 har parkleken fardigstallts, invigningen gefiimafes i augusti 2015. Under hésten har
forvaltningen aven anlagt tva utegym i stadsdeteraft 6ka mojligheterna till spontanidrott.
Utegymmen placerades i Mellanbergsparken i Hagesésen samt vid konstgrasplanen langs
Vantdrsvagen i Fruangen.

Vid upprustning och nyanlaggning av parker med steengsmedel samt vid drift och
underhall av offentliga miljoer har avdelningertidlett tillganglighetsperspektiv utifran
stadens riktlinjer. Namnden ansdkte och beviljg@@snnkr for tillganglighetsinvesteringar
under 2015. Genom en rad aktiviteter arbetar fémirsjen med tillganglighetsfragor som ror
lokaler, fritidsverksamhet och lekparker. Undett &ar investeringar gjorts i bl.a. en lekplats
pa Mellanbergsvagen 9 samt har forvaltningen rugipttrappor och parkvagar runt om i
stadsdelen for att 6ka tillgangligheten.
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Forvaltningen har under aret bidragit till att ugfz stadens mal om en trygg, séker och ren
stad genom det fortldpande arbetet med underhdlstizining av stadsdelsomradets
parkmiljoer med fokus pa trygghet och trivsel. Bggghetsskapande arbetet i Lokala
Brottsforebyggande radets arbetsgrupper som sam®ainavdelningen har fortsatt under
aret. Aven arbetet med att minska ungdomars anviagéw tobak, alkohol och narkotika har
fortsatt genom Lokala BRA:s olika samverkansgruppkea. genomfordes projektatbete

mot cannabis och drogeiom riktar sig till personal, foraldrar och elevétass 8 i tva skolor,
samt har ett program tagits fram for stadsdelegstadieskolor i syfte att ge ungdomar stéd
och hjalp att hitta sunda varderingar, tankemormtbrnormer kring sexualitet och
konsroller. Programmet har genomforts i fem hogetkalor klass 8.

Administration

Avdelningen &r en administrativ stodfunktion octidev avdelningschefen. Avdelningen
ansvarar for forvaltningens gemensamma administradom HR, kansli, uppféljning av
namndens medicinska ansvar och rehabilitering ialmreomsorg och socialpsykiatriska
gruppbostéder, ekonomi, internkontroll, kommuni&atoch upphandling. Under avdelningen
finns tva enheter, ekonomienheten och kommunikaéinheten.

Avdelningen bedomer att malen som ligger under lainigens ansvar har uppfyllts under
2015 med undantag for arsmalen i indikatorernaiidkfranvaro, ofrivilligt deltidsanstallda
som erbjuds heltid samt andel medarbetare sonupgkever sig diskriminerade pa sin
arbetsplats. Namndmalen har uppfyllts.

Avdelningen har haft en god dokumenthantering auftdring av allménna handlingar varit
en fortsatt viktig uppgift. Stadsarkivet utford&igmspektion den 6 mars 2015. Vid
inspektionen konstaterades att forvaltningen kamtiligt arbetar med arkivfragor och att
forvaltningen ar aktiv med att ta fram rutiner férvaltningens dokumenthantering och att
dokumentera dessa pa ett tillfredsstallande satt

Avdelningen har under aret arbetat med att stditjaftningens chefer i att utveckla
bemotande och varit fortsatt stod for verksamhetathminska sjukfranvaron och for
medarbetarenkaten.

Rambdll har under hosten 2015 pa uppdrag av stiuslgskontoret tagit fram en rapport
som belyser stadsdelsndmndens ekonomiska situgéioriorelse med de andra
storleksmassigt jamforbara stadsdelarna. Rappwisan omraden dar Hagersten-Liljieholmen
avviker. Avvikelserna finns inom flera verksamhet&nledningen till rapporten var att
namnden i tertialrapport 1 redovisade en prognosisoebar ett betydande underskott
jamfort mot budget.

Avdelningen har ocksa ansvarat for forvaltningevergripande ekonomiarbete och
samordningen av budget och uppféljningsarbete savaerksamheternas mal som for
ekonomin samt for den interna kontrollen. Avdel®indnar tagit fram bokslut och
delarsbokslut samt bistar revisionen med undeBadelningen har aven arbetat med budget
och uppfdljning samt medverkat i internkontrollagieavseende ekonomihantering.

Ett arbete med att utveckla och forbattra prognosgsser har inletts och flera versioner av
enheternas uppfoljningsverktyg har tagits franketiforbattrar forutsattningarna att bade
forklara avvikelser och sakra prognoser. Progn@satibygger pa enhetschefers och
controllers analyser av historisk utveckling avtkasler och prestationer samt férvantad
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framtida utveckling. Utvecklingsarbetet mellan eieinea och ekonomienheten har starkt
fokus pa ekonomistyrning.

Forvaltningen har varit pilot for projekt SUNE (8kinolms upphandling ny ekonomisystem)
med inférandet av det koncerngemensamma ekonomisgst Implementeringen har pagatt
under varen inklusive Agresso e-handel for bestighr av livsmedel, férbrukningsmaterial
och kontorsmaterial.

Utveckling och samordning av férvaltningens dembérhete har varit ett viktigt
utvecklingsomrade under aret.

Uppf6ljning av Kommunfullméaktiges inriktningsmal

KF:s inriktningsmal:
1. Ett Stockholm som haller samman

Stadsdelsnamnden har bidragit till att uppfylla koumfullmaktiges inriktningsmal. Sju av
kommunfullmaktiges mal for verksamhetsomradet ipmfyllts helt och ett mal har uppfyllts
delvis.

Forvaltningen har prioriterat det forebyggande sbeamt tidiga insatser. Forskolor av god
kvalitet bidrar positivt till barns utveckling, Ende och till mer likvardiga mojligheter. Det ar
en bra grund for det livslanga larandet. Alla samkat har kunnat erbjudas forskoleplats
inom garantitid. En hdg andel av barnen gar p&éidas Brukarundersokningar visar att
brukarna blir allt néjdare med verksamheten.

Forvaltningen bedomer att kommunfullméaktiges mamMérksamhetsomradet "Tidiga sociala
insatser skapar jamlika livschanser for alla" dehar uppfyllts. Forvaltningens arbete har
fokuserat pa det forebyggande arbetet samt handitlginskilda tidiga insatser. Bland annat
har forvaltningen utvecklat det vrakningsforebygdmarbetet och aktivt arbetat for att 6ka
trygghet for ungdomar i stadsdelen. Myndighetsuitigen bedéms ha utforts rattssakert och
enskilda har getts mojlighet att vara delaktigge@dning och planering av insats. Flera
projekt for att 6ka brukarnas delaktighet har betfrioch metoderna for systematisk
uppféljning av insatser har utvecklats for att saké@la att adekvata insatser beviljas.
Forvaltningen uppfyller endast tva av sju indiketdillhérande malet om tidiga sociala
insatser. Flera av indikatorerna ar nya for 201 focvaltningen bedémer att arsmalet ar satt
for hogt, avvikelserna presenteras narmare undeekgive indikator.

Underhall och stadning av stadsdelsomradets pgidenigors med fokus pa trygghet och
trivsel. Forvaltningen ansvarar ocksa 6ver dersisimiljon och tillgangligheten i omradet i
syfte att genomfora forbattringar vid behov. Geremrad aktiviteter har forvaltningen
arbetat med tillganglighetsfragor som ror lokafetidsverksamhet och lekparker. Under aret
har bl.a. en lekplats pa Mellanbergsvagen 9 sapptr och parkvagar runt om i stadsdelen
renoverats och tillgangliggjorts.

En snabbare planprocess bidrar till att hindra kppsned remissyttranden. Forvaltningen
bevakar samtliga forslag pa nya detaljplaner un&tbarhetsperspektiv och lamnar
synpunkter dar det ar motiverat. Férvaltningenthtalt lAmnat synpunkter pa fem
detaljplaner under aret. Forvaltningen har aven s@hatt fardigstalla bostader med sarskild
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service i stadsdelen med ett boende per ar. | deeep®15 fardigstalldes sju lagenheter med
séarskild service i kvarteret Golvlaggaren i Arstada

Genom kultur- och féreningsbidrag bidrar namndimidjligheter for medborgare att utdva
kulturverksamhet. | samband med exploateringsptojsfadsdelsomradet bevakar
forvaltningen mojligheterna att utveckla tillgangéhlek, rekreation och spontanidrott.
Under 2013 togs ett program for upprustning av Alsisparken fram, i det arbetet har
tillganglighetsaspekten beaktats. UpprustningeAspuddsparken paborjades 2014 och
slutférdes 2015, invigning genomfordes i augusii2@orvaltningen har aven anlagt tva
utegym i stadsdelen, i Mellanbergsparken i Hagessteen samt vid konstgrasplanen langs
Vantdrsvagen i Fruangen.

Aldres halsa och valbefinnande har sttt i fokusfadsdelens aldreomsorg. Malet ar att
genom aldreomsorgens forebyggande insatser bibedt taktivt och halsosamt aldrande samt
skapa mojligheter for gemenskap, bl.a. genom Seéaisans verksamhet pa servicehusen och
motesplatserna som erbjuder olika former av alkdigit kultur och social samvaro.
Verksamheten har varit valbesokt och uppskattadiesédre.

Forvaltningens samlade bedomning ar att aldreoressrgerksamheter hallit en god kvalitet
och erbjudit en trygg och individuellt anpassadivdch omsorg under 2015. Aldreomsorgens
namndemal har uppfylits. Brukarundersokningarnani.a. att brukarna tycker att de far ett
bra bemotande och att personalen tar hansyn tidlsd&sikter och énskemal om hur hjalpen
ska utforas.

Maluppfyllelsen samt en kortfattad redovisning an derksamhet som har bedrivits under
aret beskrivs under respektive mal for verksammet&det samt under namndmalen.
Indikatorer och aktiviteter kommenteras.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.1 Alla barn i Stockholm har jamlika uppvaxtvillkor

© Uppfylls helt

Analys

Forskolan spelar en viktig roll genom att ge abarben bra start i det livslanga larandet. En
mycket hog andel av stadsdelens barn gar pa f@ska foraldrar med barn 3-5 ar som inte
ar inskrivna i forskolans verksamhet far arligebjedande om gratis allméan forskola.
Stadsdelsnamnden erbjuder férskola med barnomsoofpgkvam arbetstid och finsksprakig
verksamhet.

Arets uppféljningar, brukarundersékningar, sjahdeiingar och verksamhetsdialoger visar
att Hagersten-Liljeholmens stadsdelsnamnd bedernayod forskoleverksamhet i enlighet
med forskolans laroplan. Forskolor erbjuder innkshi&l trygg och séker verksamhet. De
pedagogiska verksamheternas arbete praglas avetypliofessionalism, respektfullt
bemotande. Stadsdelsnamndens forskolor har intéelrelpp till kommunfullméaktiges mal
vad gdller andel férskollarare. Konkurrensen om getant personal ar stor. Stadsdelen har
en mangfald av kompetenser. Dar andelen forskodlanae ar tillrackligt hog organiseras
arbetet pa annat satt sa att kvalitén i verksamHategod.
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Stor kreativitet och flexibilitet finns for att m&tlen standigt vaxande stadsdelens behov av
forskoleplatser. Mycket av forskolans energi hat tihatt vaxa och bereda platser for alla
barn inom garantitid. UtifrAn detta perspektiv §ivaltningen bedémningen att forskolorna
lyckats mycket val med sitt uppdrag, Brukarnas héjchar okat och den pedagogiska
kvalitén i verksamheten lever upp till laroplanerh gtyrdokumentens intentioner.

Periodens Periodens
Indikator utfall VB Arsmal KF:s &rsmal  Period
utfall
2014
. U Andel barn som lever i 1% 1% 1,3% 3,6 % VB 2015
familjer som har ekonomiskt
bistand

Analys

Andelen barn som lever i bidragstagande familjer &r fortsatt lagt, 1,0 %. Genomshnittet i staden &r 3,1 %. Under
december 2014- november 2015 fanns i genomsnitt 167 barn i bidragstagande familjer, vilket ar en liten ékning
jamfort med motsvarande period féregéende ar da 156 barn levde i bidragstagande familjer. Det totala
barnantalet i stadsdelen fortsétter att 6ka med ungefar 1000 barn per ar.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

vy 9 Kommunstyrelsen ska tillsammans med 2015-01-01 2015-12-31
stadsdelsndamnderna och utbildningsndmnden forbattra
mojligheten att f& barnomsorg pa obekvam arbetstid.

Analys
Stadsdelen har en forskola som erbjuder barnomsorg pa obekvam arbetstid.

v U stadsdelsnamnderna ska gora en sarskild 2015-01-01 2015-12-31
informationssatsning kring kollo pa andra sprak an svenska

Analys
Informationsbroschyr finns tillganglig pa tretton olika sprak.
v U stadsdelsnamnderna ska oka den uppsodkande 2015-01-01 2015-12-31

verksamheten for att 6ka andelen barn inskrivna pa
forskolan.

Analys

Forskolan ar en viktig del av det livsldnga larandet. 95 % av barnen mellan 2-5 ar deltar i férskolans
verksamhet. Vardnadshavare till de barn som inte &r inskrivna i forskolans verksamhet vid 3-5 ars alder far
arligen erbjudande om gratis allméan férskola

Namndmal:
Namnden ska verka for att alla barn och ungdomar ha  r jamlika uppvaxtvillkor.

L Uppfylls helt

Analys

Forskolan spelar en viktig roll att ge alla barnbea start i det livslanga larandet.
Uppfdljningar och utvarderingar visar att stadsdsl@&rskolor ger en god grund for barn att
inhamta och utveckla kunskaper och varden. Forskalarbetar val utifran laroplanens och
barnkonventionens intentioner. Alla barn har kurbeatdas plats pa forskola inom garantitid.
Stadsdelens 6ppna forskolor ar populara med ettaikal bestkare.
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En mycket hég andel av stadsdelens barn deltaskdians verksamhet, vilket ger en god
grund for jamlika uppvaxtvillkor. Utmaningar ar aktapa forskolemiljoer med tillréckligt god
kvalitet och yta saval inomhus som utomhus i eranée stadsdel dar manga andra intressen
ocksa ska tillgodoses.

Inom social omsorg har foraldrar erbjudits stodréfdrarollen genom familjestodet for att
barnet ska fa en god fysisk och psykisk omsorgn®ah ungdomar kan ocksa erbjudas
enskilda stodsamtal vid behov. Barn som bevittdéd har erbjudits krisbearbetande sa
kallade Trappansamtal och barn till foraldrar madstoruk har erbjudits behandling i grupp.
Forvaltningen har erbjudit smabarnsforaldrar sashjalp kring svarigheter i relationen och i
foraldraskapet samt deltagande i foraldragruppefanaldramottagningen som delar lokal
med Oppna forskolan.

Barn som véaxer upp i familjer som under lang tithé@roende av forsorjningsstod ar en
fortsatt prioriterad grupp. For att 6ka barnensligiigter till jamlika uppvéaxtvillkor har
forvaltningen arbetat aktivt med att bryta forattiees bidragsberoende. Foraldrarna ges stod i
att andra sin forsorjningssituation. Insatserniai@tade pa att vara motivationshojande, till
exempel arbetstraning. | stadsdelen ar andelendmannever i familjer med férsorjningsstod
relativt 1ag.

| stadsdelen finns fem 6ppna férskolor och tre bamde parklekar som ar 6ppna
fritidsverksamheter och métesplatser for foraldretn barn samt aven fér férskolor, skolor
och fritidshem. | stadsdelen finns det ocksa fyrgdomsgardar och ett ungdomscafé som &r
Oppna for alla ungdomar i stadsdelen. Ungdomsvarksgerna stodjer ungdomars personliga
utveckling och personalen pa ungdomsverksamhetgraanda vuxna forebilder.
Ungdomsverksamheterna syftar till att minska riskeratt ungdomar hamnar i destruktiva
monster.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.2 Utbildningen har hog kvalitet och elever far tid for larande

Uppfylls delvis

Analys

Uppfoljningar och utvarderingar visar att stadsdsl&rskolor ger en god grund fér barn att
inhamta och utveckla kunskaper och varden. Alla bar kunnat beredas plats pa férskola
inom garantitid. Stadsdelens 6ppna forskolor augop med ett 6kat antal besdkare.

En mycket hég andel av stadsdelens barn deltaskdians verksamhet, vilket ger en god
grund for larande och utveckling.

Antal barn, grupper och férskolor

Antalet inskrivnha barn i stadsdelens kommunalaki@s uppgick den 31 december till 4 815
barn vid 64 forskolor, inkl. allman forskola med B&rn. Det finns darutover tva kommunala
dagbarnvardare med 10 barn samt fem dppna forskataw en drivs pa entreprenad.
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Systematiskt kvalitetsarbete

Stora insatser gors for att erbjuda forskolor ad kealitet till alla barn boende i stadsdelen
inom garantitiden. En kontinuerlig 6versyn av baapgerna sker sa att det rader balans
mellan barngruppens behov, storlek och antalet parmnstalld.

Forskoleavdelningen har arbetat med att utveckiayltematiska kvalitetsarbetet inom
avdelningen och inom enheterna. Forskolorna arlbetaighet med namndens mal for
verksamhetsomradet. Dialoger pagar mellan forirajen och forskolorna kring
verksamheten mal, innehall och arbete, som envd@étsystematiska kvalitetsarbetet. Syftet
ar att bedoma maluppfyllelsen i forhallande tillrdgtionella malen i laroplanen, identifiera
framgangsrika arbetssatt och utvecklingsomrademt&an ger underlag till verksamhets-
och organisationsutveckling for saval forskola Somaltning.

Forskolegaranti

Efterfragan pa forskolor ar fortsatt stor och fétmimgen arbetar pa olika sétt for att mota
behoven av forskolor. En tillfallig forskola harrtsyi en grannstadsdel, Bredang, under varen
for att mota behoven. Forskoleplats inom garamitidar kunnat erbjudas alla. Ett antal
vardnadshavare far sina barn placerade pa annskofaran sina framsta val. Detta i sin tur
leder till forandringar i barngrupperna da omflytigar sker nar barnet far erbjudande om
plats som stammer med vardnadshavarnas onskemal.

Andel forskollarare

Rekrytering av forskollarare sker i stor konkurrest rader brist pa forskollarare och
utbildningsplatserna for barnskotare som vill fdda sig till forskollarare ar otillrackliga.

Forvaltningen arbetar pa olika satt for att varagraktiv arbetsgivare for forskollarare.

Bland annat erbjuds nyutexaminerade forskollaragatorskap. Méjligheter till fortbildning
inom organisationen ges dels genom kollegialt eaméatverk och dels i form av seminarier,
forelasningar och kurser. Studenter erbjuds verkessiorlagd utbildning inom stadsdelen
dar goda erfarenheter kan resultera i framtidaytekng. En satsning gors for att ta emot
studenter val och for att utbilda handledare.

Periodens Periodens
Indikator utfall VB Arsmal KF:s &rsmal  Period
utfall
2014
. U Andel enheter som genomfér 100 % 100 % 100 % tas fram av 2015
systematiskt namnden
barnsakerhetsarbete
U' Andel forskollarare av antal 33,8% 38,3% 39 % 39 % 2015
anstallda

Analys

Den genomsnittliga andelen forskollarare i stadsdelen ar 33,8% enligt uppgifter till SCB (statistiska
centralbyran) matt 15 oktober 2015. Andelen forskollarare minskar och har gjort s under en rad &r. Det finns
en variation mellan olika férskolor dar vissa forskolor har en storre andel forskollarare an andra. En hogre
andel forskollarare ger hogre personalkostnader. Att nd kommunfullmaktiges mal och 6ka andelen forskollarare
ar med denna bakgrund en stor utmaning.
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Periodens IO
Indikator utfall VB Arsmal KF:s arsmal  Period
utfall
2014
= 7 Andel férskollarare med faststalls 2015
kompetens inom 2015
genuspedagogik/normkritik
Analys
Uppgift om mal och matmetod saknas. Forvaltningen har darfor inte foljt upp indikatorn.
. U Andel forskolor med mindre 6,15 % 0% 0% 2015
an 25 procent forskollarare
Analys
Fyra av stadsdelsforvaltningens 65 forskoleenheter hade lagre andel forskolarare an 25%.
® U Andel nojda foraldrar 86 % 83 % 85 % 85 % 2015
Analys

Stockholms stad genomfor arligen en kvalitetsmatning i stadens férskolor. Arets undersoékning visar att
foraldrarna i stadsdelen blir allt ngjdare inom alla frageomraden. Andelen néjda foraldrar har 6kat ar fran ar.
Stadsdelen resultat ligger ndra medeltalen for staden resultat som helhet.

@ U Antal barn per grupp 15,9 15,5 16 16 2015
barn/avd. barn/avd.
U Antal férskolebarn per 5,11 st 6,21 st 4,9 4,9 2015

anstalld (&rsarbetare)

Analys

Antalet barn varierar nagot 6ver tid. Matperioden for insamlandet av denna statistik &ar oktober. Féregaende ar
hade stadsdelens kommunala férskolor ett ndgot hogre genomsnitt (5,15) &n kommunfullméktiges arsmal (4,8).
Ett resultat som balanserats mot andra mal om férskoleplats inom garantitid och budget i balans.

Tertial 1 2015

Antalet barn varierar nagot 6ver tid. Matperioden for insamlandet av denna statistik ar oktober. Féregaende ar
hade stadsdelen ett ndgot hogre genomsnitt (5,15) &n kommunfullmaktiges arsmal (4,8). Ett resultat som
balanserats mot andra mal om forskoleplats inom garantitid och budget i balans.

Tertial 2 2015

Antalet barn varierar nagot 6ver tid. Matperioden for insamlandet av denna statistik &r 15 oktober. Stadsdelen
ett nagot hogre genomsnitt (5) &n kommunfullméaktiges arsmal (4,9). Ett resultat som balanserats mot andra
mal om forskoleplats inom garantitid och budget i balans.

U Personalens bedémning av 3,55 3,69 3,7 3,7 2015
"forskolans formaga att
stédja barns larande och

utveckling”
Aktivitet Startdatum  Slutdatum Awvikelse
"4 U Kommunstyrelsen ska i samverkan med 2015-01-01 2015-12-31

stadsdelsndamnderna och utbildningsndmnden utveckla
uppféljningen av personal och bemanning i saval
kommunala som fristaende forskolor

Analys

Forvaltningen deltar i forum med 6vriga stadsdelars representanter for forskoleverksamhet dér arbete kring
aktuella fragor pagar.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

\Y U‘ Kommunstyrelsen, utbildningsndmnden och 2015-01-01 2015-12-31

stadsdelsnamnderna ska tillsammans utreda vilka krav man
kan stélla pd kommunala och fristdende forskolor for att 6ka
andelen forskollarare

Analys

Forskoleavdelningen gor en satsning pa gott motagande av studenter som gor praktik i stadsdelsférvaltningens
forskolor (VFU). For att mojliggéra mottagande av fler studenter har stadsdelen i samarbete med universitetet
anordnat en lokal handledarkurs om 7,5 poéng for forskollarare. En lyckad praktik kan locka studenter att sbéka
jobb i stadsdelen. Stadsdelen har ansokt om att fa en 6vningsforskola till stadsdelen som medfor ett uttkat
samarbete kring praktik med universitetet.

vy O Utbildningsndmnden ska i samverkan med 2015-01-01 2015-12-31
stadsdelsnamnderna ta fram en strategi for modersmal,
sprékutveckling och flersprakig verksamhet i forskolan och
skolan.

Analys

Forvaltningen deltar i forum med 6vriga stadsdelars representanter for forskoleverksamhet dar arbete kring
aktuella fragor pagar.

Namndmal:
Forskolan ger barnen utmaningar som stimulerar lust en att erGvra nya
erfarenheter, kunskaper och fardigheter.

. Uppfylls helt

Forvantat resultat

Forskolorna foljer varje barns utveckling och latanForskolorna ger nya utmaningar utifran
barnens kunskaper, erfarenheter och intressek spratematik, naturvetenskap, teknik och
skapande.

Analys

Forskolorna arbetar utifran namndens mal och fdesisoegna ataganden. Forskolornas
ataganden beskriver huvudsakligen vad barnen diéag@ch vara med om under aret.

Underlag for arets uppfoljning och utvardering sagandet ar forskolornas egna
utvarderingar och stadens forskoleindikator —jéttrgarderingsmaterial dar personalen
skattar hur val de arbetar inom fem omraden; pegiaganiljo och material/ skapande
verksamhet och olika uttrycksformer/ barns spraktigh kommunikativa utveckling/ barns
matematiska utveckling/ natur och teknik.

Forskolorna ska efter analys och bedomning besksiiva styrkor och utvecklingsomraden
samt forslag till utveckling utifran sjalvvarderiemg

Sjalvvarderingens genomsnittliga resultat (3,5%)dpankit nagot jamfort med aret innan
(3,69). Aret darfére var genomsnittet 3,47.

Arbetslagens egna skattningar kan variera, metvaniiena ligger mellan 2,6-4,09.

Den stora vinsten med sjalvvarderingen ar inteasiff sig utan de samtal och utvarderingar
som sker och som synliggor pedagogernas arbetestys@r och 6nskvarda
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utvecklingsomraden. Den 6kade medvetenheten gémttfpedagogerna blir mer
sjalvkritiska. Antalet genomforda sjalvvarderingar 6kat iar jamfort med foregaende. Sa
gott som samtliga forskoleenheter har lamnat ioltasi ar.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Sjalvvardering av arbetet genom "Fdrskoleindikatorn" ska 2015-01-01 2015-06-30
genomforas i arbetslagen under varterminen. Resultat av
sjalvarderingen skrivs in i ILS-webben vid T2 rapport.

Analys

Forskolorna genomfor sjalvvarderingen genom stadens forskoleindikator under varen. Resultaten ger underlag
till forskolans fortsatta verksamhetsutveckling. Dialoger kring resultaten har férts inom férskolan och mellan de
olika nivaerna inom férskolans organisation.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.3 Alla barn har lika mojligheter i forskolan och skolan

© Uppfylls helt

Analys

Forskolorna i Hagersten-Lilieholmen ska vara emspgdam ar fri fran diskriminering,
trakasserier och krdnkande behandling. Samtliggkédor har en plan for likabehandling som
ar aktuell. Planen bygger pa en kartlaggning aksamheten och barnens behov. Barnen &r
delaktiga i att utforma planen. Arbetet med likadrediing handlar om att varna om barnens
manskliga rattigheter och att implementera FN:skamvention i vara verksamheter. For att
barnen ska kunna delta i verksamheten pa likaorildk en trygg vardag en forutsattning.
Viktigt &r ocksa att varje barn far utmaningar stimulans att lara och utvecklas utifran sina
behov, intressen och forutsattningar. Aven haraéndn delaktiga utifrdn alder och forméaga.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

ﬁ Kulturndmnden ska i samverkan med utbildningsndmnden 2015-01-01 2015-12-31
och stadsdelsndmnderna genomfdra en lassatsning

Analys

Stadsdelens forskolor har under aret deltagit i lasprojekt i samverkan med stadsdelens bibliotek. Drygt 70
lasombud har deltagit i studiecirklar. Férskolorna har haft manga olika projekt for att utveckla bokens plats och
lasandet i forskolan. Lasmiljoer och lasrutiner har férandrats. Arbetet har varit lustfyllt och &ven involverat
foraldrar. Projektet &r avslutat med samarbeten och inspirationsmdéten mellan férskolor och biblioteken
fortsatter.

Namndmal:
Forskolan framjar barnens forstaelse for grundlagga nde demokratiska varden.

© Uppfylls helt

Forvantat resultat

Likabehandlingsplanerna foljs upp, utvarderas sraltuella och revideras utifran
barngruppernas specifika behov. Foérskolorna bitltdikvardighet samt breddar barnens
lekménster och intressen.
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Analys

Forskolornas arbete med varderingar och att stichautveckla sociala relationer inom
gruppen tillhér det grundlaggande arbetet och beddana god och mycket god i samtliga
forskolor. Arbete med att forebygga konflikter damflikthantering ar andra exempel pa
forskolornas arbete. Centralt ar férskolans arbetd barnens delaktighet i den dagliga
verksamheten. Vad barnen ar intresserade av pawekesamhetens innehall och miljo.

Arets utvarderingar fokuseras péa forskolornas ktamdlingsplaner och redovisning av vilka
insatser som gjorts for att framja likabehandljagastalldhet och férebygga krankningar i
enlighet med deras likabehandlingsplan. Resultatr®alovisas kring likabehandlingsarbetet
ar bland annat nya och omarbetade likabehandliagepl tydligare arbetsgang och rutiner
samt en 6kad medvetenhet om lagens innebdrd. énsaim beskrivs ar kartlaggningar av
forskolans milj6 och barngruppen for att forebygga minimera risker for krankningar och
diskriminering. Fall och dilemman har diskuteraitket lett till reflektioner kring bemétande
och forhallningssatt. Vardegrundsarbete har alkdesdis. Flera forskolor redovisar olika satt
att arbeta for att utmana sitt arbete kring slantridassiga koénsroller och for att 6ka barnens

delaktighet.
Aktivitet Startdatum  Slutdatum Avvikelse
Forskolorna kartlagger barngruppernas behov 2015-01-12 2015-08-31

Analys

Vid storre forandringar av barngruppen, sasom vid hastterminen nar manga barn slutar och nya tillkommer,
gors en dversyn av barngruppen for att planera en verksamhet som utmanar och méter behoven. Férskolorna
ser @ver och utvecklar sina rutiner for detta.

Namndmal:

Forskolan har ett gott samarbete med skolan, social  tjansten, landsting och
andra parter for att stddja barnets allsidiga utvec kling och larande i ett
langsiktigt perspektiv.

® Uppfylls helt

Forvantat resultat

Forskolan foljer de samverkansmodeller som frangaggmensamt i stadsdelen. Forskolan
arbetar med 6verganga till skolan och extra upps@irket dgnas de barn som behover
sarskilt stod.

Analys

Forvaltningen och forskolorna har en rad samarbietenmt och externt, det ar av stor vikt att
grundlaggande rutiner och goda kontaktytor finrmissiiimverkan.

Olika motesfora har utvecklats for samverkan blandat med utbildningsforvaltningen,
socialtjansten och skolorna i stadsdelen for attakla och samverkan kring forebyggande
arbete och 6vergang mellan forskolan och skolanssaenheter.

Lokala rutiner for arbetet och samverkan med skolasocialtjanst finns liksom
gemensamma samverkansdokument och riktlinjer &itsstelen. Uppfdljning, utvardering
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och dialog om det gemensamma arbetet sker i samvefrum férskola-skola samt
forskola-skola-socialtjanst. Forvaltningen samverkad utbildningsférvaltningen om
overgang mellan forskola och skola. Gemensammiinjikt har utarbetats for detta.
Samverkan planeras, foljs upp och utvarderas. Banrféraldrars synpunkter tas tillvara. En
liknande samverkan finns mellan forskola, skola satialtjanst med ett gemensamt
formulerat dokument kring hur man arbetar med figgilande arbete, akuta insatser och
overgangar mellan verksamheter dar barnens peigs&kt vara utgangspunkten.
Uppfoljning av namndmalet sker i de olika fora sfimms for samverkan och dar gors en
genongang av gemensamma éverenskommelserna.

Aktivitet Startdatum  Slutdatum Awvikelse
Forskolorna har avslutande samtal infor 6vergangen till 2015-01-01 2015-08-31
skola

Analys

Forskolorna foljer den handlingsplan som utarbetats i samarbete med Utbildningsférvaltningen kring 6vergang
fran forskola till skola. Ett avslutande samtal erbjuds de vardnadshavarna vars barn ska bérja skolan. | manga
fall sker samtal dar &ven skolor deltar i dverlamnande samtal.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.4 Tidiga sociala insatser skapar jamlika livschanser for alla

Uppfylls delvis

Analys

Forvaltningen beddmer att malet delvis har uppnBesiomningen grundar sig pa hur val
forvaltningen uppfyller tillhérande namndmal, indtkrer och aktiviteter. De tre namndmalen
bedoms uppfyllas helt: myndighetsutévningen hait vattsséker och tillvaratagit den
enskildes resurser, anhdriga har upplevt att dénjdlp och stod samt att insatserna som
utforts har varit av god kvalitet som starker daskéides delaktighet och sjalvstandighet. Mer
utforlig beskrivning av arbetet och resultaten ggits under respektive namndmal. Arsméalen
for tva av kommunfullmaktiges sju indikatorer uplfyhelt, tva uppnas delvis och tre uppnas
inte. Flera av indikatorerna var nya for 2015 aatvéltningen bedémer att arsmalet har satts
for hogt. Avvikelserna beskrivs narmare under rigpe indikator.

Ett gott exempel pa hur forvaltningen har haft feka det forebyggande arbetet ar bland
annat genom projektet "Respekt och sjalvrespekmankring sexualitet bland ungdomar”
som har pagatt under hela aret. En fokusgrupp éed¢dav 16 ungdomar bildades och har
arbetat med att ta fram ett skolprogram samt hapatken respekt/sjalvrespektutbildning for
ungdomar. Under festivalen We are Sthim fyllde @ktgt en viktig funktion, ungdomarna i
fokusgruppen utbildade ca 4000 besdkare kring aneseekt och sjalvrespekt. Malet med
projektet har varit att 6ka tryggheten bland ungdogenom att framja en vaxande
sjalvrespekt och respekt for andra. Arbetet mets&brimplementering av projektet kommer
att fortga en bit in pa 2016.

Ytterligare ett gott exempel pa hur forvaltningeiopterat det forebyggande arbetet ar
utvecklingen av det vrakningsforebyggande arbetet gagatt under aret, gemensamma
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rutiner har uppdaterats och ett uppstkande arbatgidborjats. Det vrakningsforebyggande
arbetet kommer att utvecklas vidare under 2016.

Periodens Periodens
Indikator utfall VB Arsmal KF:s &rsmal  Period
utfall
2014
U Andel barn och ungdomar 79,66 % 69,37 % 84 % 84 % VB 2015

som varit aktuella for
insatser inom individ och
familjeomsorgen
(Utredningstyp BoU eller
Vuxen) och som inte &r
aktuella 12 manader efter
avslutad insats (inom IoF,
BoU och Vuxna, 0-19 ar)

Analys

Under perioden december 2013 till november 2014 avslutades177 barn- och ungdomsérenden som haft
insatser vid individ- och familjeomsorgen. Av dessa hade 141 inte ateraktualiserade inom tolv manader. Det
motsvarar en andel ej aterkomna pa 80 % i stadsdelen, jamfort med 69 % foregdende ar. Huruvida utfallet ar
att betrakta som bra eller daligt undandrar sig forvaltningen att bedéma. Andelen i staden som helhet ar 84 %.

B U Andel enskilda som har fatt 37,21 % 80 % tas fram av 2015
stdd i enlighet med sitt beslut namnden
inom socialpsykiatrin

Analys

Indikatorn ar ny for 2015, det &r troligt att férvaltningen satt ett for hogt malvarde. Det laga resultatet baseras
pa en valdigt liten andel av de antal uppféljningar som gjorts under aret vid bestallarenheten
funktionsnedsattning vilket gor att indikatorn &r missvisande. Under aret har arbetsbelastningen varit hdg vid
bestallarenheten funktionsnedsattning vilket lett till att bistAndsbedémarna behovt prioritera bort registrering av
uppféljningen i DUR. Forvaltningen bedémer att andelen enskilda som har fatt stod i enlighet med sitt beslut
inom socialpsykiatrin &r hdgre &n vad indikatorns resultat visar.

B U Andel insats/insatser 28,72 % 40 % 35% VB 2015
avslutade enligt plan inom
vuxna missbruk

Analys

Andelen insatser avslutade enligt plan inom vuxna missbruk ar 29 % for perioden december 2014- november
2015.

Arsmalet for indikatorn uppnas inte. Indikatorn &r ny fér 2015 och det &r rimligt att anta att namndens &rsmal ar
satt pa en fér hog niva. Forvaltningen har en stor andel klienter med komplex beroendeproblematik samt
samsjuklighet. Det &r inte ovanligt att klienter i svar beroendesituation upprepade ganger bryter kontakten med
socialtjansten under pagaende insatser. Det kan eventuellt vara sé att indikatorns laga utfall beror pa att
forvaltningen ar relativt snabb p& att avsluta drenden dar den enskilde brutit kontakten. Det &r vanligt
forekommande att samma klienter sedan aterkommer en tid efter avslut for att pa nytt anséka om insatser.
Arsmalet har sénkts fran 40 % till 35 % fér 2016.

U Andel personer med insatser 77 % 79 % 80 % 80 % 2015
inom socialpsykiatrin som ar
ndjda med hur utredningen
av deras behov av stdd
genomférdes

Analys

| stadens brukarundersokning som vander sig till personer med socialpsykiatrisk insats ingér fragan om de
anser att utredningen av deras behov av stdd varit bra. Av brukarna med insats beviljad av Hagersten-
Lilieholmens stadsdelsforvaltning svarade 77 % att s& var fallet, detta &r en sénkning sedan féregaende ar da
79,4 % svarade att de var néjda med utredningen. Arets genomsnitt i staden &r 79 %.
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Periodens a0
Indikator utfall VB Arsmal KF:s &rsméal  Period
utfall
2014
. U Andel ungdomar anmalda fér 90,18 % 100 % 90 % tas fram av 2015
brott som tillsammans med namnden

foraldrar eller
vardnadshavare kallats till
samtal med socialtjansten
inom 48 timmar

Analys

Forvaltningen har fatt kannedom om att 499 ungdomar anmalts for brott under aret. Av dessa har 450 kallats till
samtal. Av dem som inte kallats kan orsaken vara att de gallande missbruk visade negativt pa provsvaret. |
snatteriarenden har forvaltningen inte som rutin att kalla dem, dock skickas ett brev alternativt kort
telefonsamtal med vardnadshavare. Anledning till att ungdom inte kallas kan ibland bero pé att polisen avskrivit
brottsmisstanken mot ungdomen.

B Y Andel uppnadda delmal inom 28,33 % 50 % tas fram av 2015
socialpsykiatrin namnden

Analys

Indikatorn ar ny for 2015, det &r troligt att férvaltningen satt ett for hogt malvarde. Forvaltningens resultat ar
dock lagre an stadens genomsnittliga resultat som &r 57 %. Under aret har arbetsbelastningen varit hog vid
bestallarenheten funktionsnedsattning vilket lett till att bistandsbedémarna behovt prioritera bort viss
dokumentation. Forvaltningen bedémer att andelen uppnadda delmal inom socialpsykiatrin ar hogre an vad
indikatorns resultat visar.

' U Andelen forsokslagenheter 26 % 23 % 25 % 25 % 2015
som Overgatt till eget
kontrakt relaterat till totala
antalet forsokslagenheter i
namnden

Analys

Stadsdelen har under 2015 haft 27 férsokslagenheter. Sju av dessa har 6vergatt i eget kontrakt. Ett
forsoksboende har avbrutits i fortid.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v 4 U Kommunstyrelsen ska i samrad med socialndmnden, 2015-01-01 2015-12-31
arbetsmarknadsnamnden och stadsdelsnamnderna utreda
hur arbetet med sociala insatsgrupper fér malgruppen 20-
29 ar ska organiseras och hur det langsiktigt ska
finansieras.

Analys

Projektet SIG (social insatsgrupp) for unga vuxna inleddes vid arsskiftet och en av vuxenenhetens case
managers blev projektledare. Malsattningen var att i tatt samarbete med polisen identifiera unga med en
kriminell livsstil och motivera dem till att vilja bryta med sin livsstil. Trots ett mycket engagerat arbete av
projektledaren lades projektet ned vid halvarsskiftet. Anledningen var att polisen inte identifierat en enda ung
person som tillhérde malgruppen i var stadsdel. Polisen bedomde att de kriminella unga vuxna i Hagersten-
Lilleholmen hade en helt annan problembild &n vad projektet var avsett att arbeta med.

v ¥ Ssocialnamnden ska i samarbete med Arbetsférmedlingen 2015-01-01 2015-12-31
och stadsdelsnamnderna ta fram forslag pa atgarder for att
sékerstilla att nyanlanda ges lika ratt och tillgang till sociala
insatser som andra.

v ¥ Sociainamnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna  2015-01-01  2015-12-31
utreda forutsattningarna for att starta fler familjecentraler,
med fokus pa ytterstaden.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

U‘ Socialnamnden ska i samverkan med stadsdelsndmnderna  2015-01-01 2015-12-31
planera for utbyggnad av boenden fér personer med
psykisk funktionsnedsattning.

U Stadsdelsnamnderna ska forstarka det sociala arbetet 2015-01-01 2015-12-31
exempelvis genom att forbattra arbetsvillkoren for
socialsekreterarna.

Analys

Forvaltningen har pa olika séatt arbetat for att forbattra socialsekreterarnas och bistdndsbedémarnas
arbetsvillkor. Vid barn- och ungdomsenheten, som under en langre tid haft hog arbetsbelastning pa grund av
Okande arendeantal och personalomséttning har introduktionen till nyanstéllda utvecklats. Under aret har aven
enheten forstéarkts med fler medarbetare.

Namndmal:
All myndighetsutévning ska vara rattsséaker och till vara ta den enskildes
resurser.

L Uppfylls helt

Forvantat resultat

Alla som har kontakt med férvaltningens myndightisande enheter ska fa sina rattigheter
tillgodosedda i samband med utredningar och beallat.ska ocksa kanna att deras egna
resurser beaktas i kontakten med forvaltningenvadtiveslut om insats.

Analys

Forvaltningens utredningar avseende enskildas bathstdd- och hjalpinsatser har fokuserat
pa att frigora resurser hos familjen och dess mktydtredningar har utforts i enlighet med
gallande lagstiftning samt stadens riktlinjer. Hagdgarna vid de myndighetsutdvande
enheterna inom social omsorg anvander olika folamestandardiserade utrednings- och
beddmningsinstrument som ska ge ett allsidigt uagdor beslut. Forvaltningen stravar
standigt efter att den enskilde ar delaktig i dedningar som rér dem samt i utformningen av
de insatser som beviljas. Nar utredning inledsrmfzras den enskilde om hur utredningen
ska ga till och hur lang tid den far ta. | utredreén dokumenteras den enskildes egen
uppfattning om sin situation och eventuella fordiidgosning. | samband med beslut
informeras om mdjligheten att 6verklaga om man ésnojd. Avgoéranden i domstolar och
beslut av tillsynsmyndigheter foljs alltid. Grangkmav olika aspekter av dokumentationen
genomfors regelbundet bade pa enhets- och avdshiirdy

Kollegiegranskningar har genomférts vid bestallaetan funktionsnedsattning under aret.
Granskningen visar i stort att ansokan, utredrkogtakter under utredningens gang och
beslut dokumenterats pa ett tillfredsstallande &ittutvecklingsomrade som kvarstar ar
arbetet med att sammankalla till samordnad indifidolan, sa kallad SIP, och att
dokumentera SIP pa samma sétt i alla arenden.

Enhetschef vid bestallarenheten funktionsnedséjtnar &ven granskat samtliga arenden med
fokus pa hur ofta uppféljning i arenden skett samtutredningsmaterialet DUR anvants,
aven héar visar granskningen att dokumentationé¢itiféedsstallande.
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Aldreomsorgens bistandshandlaggare skriver utrgdninstadens kartlaggnings- och
utredningsinstrument vilket ger ett allsidigt uridgrfor beslut. Bestallarenheten har arbetat
aktivt med kvalitetsutveckling och haft fokus pdpfigjning samt att sakerstélla likstalldheten
i myndighetsutovningen. Tva utvecklingsprojekt pagatt under hosten 2015 dar
bestallarenheten har fatt medel fran aldreforvagian. Det ena projektet handlar om
uppféljning och utvardering av beviljade hemtjansétser och det andra projektet syftar till
att bland annat utveckla kompetensen hos handldggaom omradet demens.

Namndmal:
Anhoriga ska uppleva att de far stod och hjalp utif ran sin aktuella situation

© Uppfylls helt

Forvantat resultat

Anhoriga ska uppleva att de far stod och hjalgranifsin aktuella situation.

Analys

H&agersten-Liljeholmens stadsdelsndmnd erbjuddarett utbud av insatser som vander sig
till anhoriga som vardar och hjalper narstaende bade &r under och 6ver 65 ar.
Stadsdelsnamnden erbjuder bland annat informatioihpch stéd av anhérigkonsulenter,
anhoriggrupper och tematraffar. Syftet ar att statk anhoriga och att i ett sa tidigt skede
som mdjligt na och fanga upp de anhorigas behaté@y och insatser.

Aldreomsorgens anhorigstod har under varen ocrehasbjudit till tematraffar med
forelasningar och mojliget for anhériga att dverkepp kaffe samtala med andra anhériga
samt traffa anhorigkonsulent for rad och vagledniyxempel pa amnen for tematraffarna har
varit forelasningar kring bemdétande, demenssjukdsiimn, kost och halsa, medicinsk
Mediyoga, om sjalvmedkansla "Bli vanligare mot gjglv", om personer med
samlarsyndrom samt information om hjalpmedel oétrination fran bistdndshandlaggare
och Anhdrigas riksforbund. Anhoriggrupper har edijst Anhérigkonsulenterna deltog under
stadens anhorigvecka i oktober, dar anhoriga irthjiicolika aktiviteter och forelasningar
samt informerades om anhdrigstod.

For anhoriga som har narstaende med beroendepratiteznbjuds anhorigstod genom
vuxenenhetens egen 6ppenvard. Vuxenenheten har amed@aborjat arbetet med att

utveckla sitt anhorigstod. Syftet med utvecklingemtt 6ka tillgangligheten och na de
anhoriga pa ett tidigare stadium.

Under aret har stadens anhorigkonsulenter inomatticervice till personer med
funktionsnedsattning pabdorjat ett samarbete medragdirklar tillsammans med
Studieférbundet vuxenskolan. Cirkeln vander sigatihdriga som ar foraldrar till vuxna barn
med psykisk funktionsnedsattning. Temat for cirkalrfragestallningen; "vad hander nér jag
som anhdrig inte orkar langre". Deltagandet franstadsdel har varit hogt. Deltagarna har
ocksa uttryckt en onskan av att fortséatta traffser evslutad cirkel.

Anhorigkonsulenten vid bestéallarenheten funktiowiségétning har hallit ett seminarium med
bistandsbedomare och arbetsledare pa enhetete isgyfitveckla anhorigstodet. Seminariet
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inneholl fragestallningar kring hur vi ser pa déariga, vad lagstiftningen innebar, vilken
resurs de anhdriga kan utgdra for oss med mera.

Periodens Periodens
Indikator utfall VB Arsmal KF:s &rsméal  Period
utfall
2014
. Andel anhdriga som ar néjda 100 100 85 % 2015

med anhdriggrupperna

Analys

Anhoriga har erbjudits att delta i anhériggrupp som anordnats av anhorigkonsulent pa servicehusen. Tre
anhoriggrupper pagick under varen och tre under hésten. Anhériggrupperna har varit mycket uppskattade av
deltagarna.

Namndmal:
Den enskilde ska fa insatser av god kvalitet som er  bjuder delaktighet och
starker formagan att leva ett sjalvstandigt liv

© Uppfylls helt

Forvantat resultat

Den enskilde ska kunna leva ett sa sjalvstandigtdim mojligt. Brukarna &r nojda med
verksamhetens kvalitet.

Analys

Beviljade insatser syftar till att 6ka den ensksld@rutsattningar for ett sjalvstandigt liv.
Beviljade insatser har foljts upp regelbundet tbisdkerstalla att de utfors i enlighet med
uppsatta mal. Inom social omsorgs utforarverksaentabetar man aktivt med att erbjuda
brukarna delaktighet i verksamheten. Alla utforakeamheter upprattar en
genomforandeplan i samrad med den enskilde, i géivandeplanen ska det beskrivas hur
och nér insatsen ska genomforas samt malet megémsaJtforardelens
dokumentationssystem ParaDifo, som ar koppladi¢timyndighetsutévande
dokumentationssystemet ger den enskilde delaktighgtrattandet av sin genomférandeplan
samt starker bestallarens och den enskildes ingtfirandet. Samordnade individuella
vardplaner (SIP) upprattas om den enskilde hatsasfran bade kommun och landsting.

Vid socialpsykiatrins utforarverksamheter har fleli&ka delaktighetsprojekt pabdrjats under
aret. Bland annat har Kyrkogatans gruppbostad eigmdelns profilboende fatt beviljat
medel via stadens PRIO-medel for delaktighet. Mdlet! projektet ar att brukarna ska
uppleva en 6kad delaktighet och hogre livskvafiemtom kunskap om sig sjalva, information
och aktiviteter pa boendet som gor att de kanneateakan var med och bestamma 6ver sin
dag, sitt liv och sitt boende. En projektledare drastéllts och projektet har bérjat planeras.

Forvaltningens vuxenenhet har under aret pébéitjarieete med att implementera UBAT
som ar ett uppfdljningsinstrument kopplat till ASkvarr har det tekniska systemet haft stora
problem under 2015 sa arbetet har inte kommitrsgt lSom planerat. Arbetet med att
implementera UBAT kommer att fortsatta under 20 &mband med detta deltar enheten i
ett landsomfattande forskningsprojekt som driv&Jawea universitet som med ASI och

UBAT ska undersoka effekterna av insatser inom bnigsvarden. Syftet ar att pa ett
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systematiskt sétt ta reda pa vilka insatser sométar for olika malgrupper. Enheten har fatt
utvecklingsmedel fran staden som ett stod i dettata.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

\Y Social omsorg ska ge stdd till enheterna med att utveckla 2014-01-01 2015-12-31
det systematiska kvalitetsarbetet.

Analys

Vart mal ar att tillsammans med medarbetare och chefer ta fram ett ledningssystem som féljer Socialstyrelsens
krav och som kan anvéandas pa ett enkelt satt i verksamheterna. En mall har utarbetats som under 2016
kommer att uppdateras och prévas pa enheterna.

¥ Social omsorg ska utarbeta en modell for uppféljning av 2014-01-01 2015-12-31
egna verksamheter.

Analys

| arbetet med att utarbeta en modell for uppfdljning av de egna verksamheterna har social omsorg samlat in
olika forslag och inhamtat material som inspiration fran andra forvaltningar. Upprattandet av en mall for
uppféljning har paborjats.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.5 Stockholm &r en stad som haller ihop, med trygga och levande
stadsdelar

© Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen bidrar till att uppfylla stadens ng&@hom det fortldpande arbetet med underhall
och stadning av stadsdelsomradets parkmiljoer mieasfpa trygghet och trivsel.
Tillsammans med exploateringskontoret och trafikkoet ser forvaltningen ocksa 6ver den
fysiska miljon och tillgangligheten i omradet i sy/htt genomfora forbattringar vid behov.
Forvaltningen har under aret fortsatt arbetet ntedtaeckla det trygghetsskapande arbetet
som sker genom Lokala Brottsférebyggande Radetsala BRA) olika arbetsgrupper utifrén
den framtagna handlingsplanen och samverkansowenemselser med berdrda aktérer.
Namnden sokte och erholl medel for 2015 for tiligigghetsatgarder i stadsdelens utemiljo.
Genom en rad aktiviteter har forvaltningen arbetatl tillganglighetsfragor som ror lokaler,
fritidsverksamhet och lekparker. Under aret haa.t@n lekplats pa Mellanbergsvagen 9 samt
trappor och parkvagar runt om i stadsdelen rents@ch tillgangliggjorts. Arbetet med att
identifiera sarbarheter som kommer att ligga tillrggd for forebyggande eller minimerande
atgarder har genomforts under hosten. Stadsdetgdfidingen har anordnat utbildningar i
brandskydd, samlat in enheternas krisplaner sagiitftam rutiner for informationsspridning
via sociala medier.
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Periodens a0
Indikator utfall VB Arsmal KF:s &rsméal  Period
utfall
2014
. U Andel genomforda atgarder 100 % 100 % 100 % 100 % 2015

inom ramen for RSA

Analys

Atgarder for att férebygga tre identifierade sarbarheter utifrdn RSA har genomférts under hésten.
Stadsdelsforvaltningen har anordnat utbildningar i brandskydd, samlat in enheternas planer for kriser och
andra oférutsedda handelser samt tagit fram rutiner fér informationsspridning till medborgarna via sociala
medier vid krissituationer.

¥ Andelen som upplever 80 % 82 % 82 % 74 % 2015
trygghet i den stadsdel dar
man bor

Analys

Forvaltningen arbetar kontinuerligt med att utveckla det trygghetsskapande arbetet som sker genom Lokala
Brottsférebyggande Radets (Lokala BRA) olika arbetsgrupper utifrdn den framtagna handlingsplanen och
samverkansoéverenskommelser med berérda aktérer. Forvaltningen arbetar standigt med underhall av
stadsdelens parkvagar med fokus pa skymmande buskage, skymd belysning samt renhalining for att 6ka den
upplevda tryggheten i stadsdelsomradet.

@ U stockholmarnas néjdhet med 68 % 72 % 62 % 62 % 2015
skotsel av park och
gronomraden

Analys

Forvaltningen arbetar fortlopande med underhall och stadning av stadsdelsomradets parkmiljoer med fokus pa
trygghet och trivsel.

Tillsammans med exploateringskontoret och trafikkontoret ser forvaltningen ocksa 6ver den fysiska miljon och
tillgangligheten i omradet i syfte att genomféra forbattringar vid behov.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v U Kommunstyrelsen ska i samarbete med intresserade 2015-01-01 2015-12-31
stadsdelsnamnder studera férutsattningarna for att inféra
direktvalda stadsdelsnamnder.

Analys
Forvaltningen avvaktar kommunstyrelsens utredning.

v U Kommunstyrelsen ska i samarbete med 2015-01-01 2015-12-31
stadsdelsnamnderna ta fram en stadsévergripande strategi
for levande lokala centrum

Analys
Forvaltningen avvaktar kommunstyrelsens arbete.

v U Kommunstyrelsen ska under 2015 géra en 6versyn med 2015-01-01 2015-12-31
inriktningen att delar av ansvaret for park, natur och
gatuskotsel kan tillféras stadsdelsndmnderna. Parallellt ska
en dversyn goras av stadsdelsnamndernas ansvar och
indelning med inriktning att stérka lokalt inflytande, effektiv
forvaltning och réttsakert bemotande av invanarna.

v O Trafiknamnden ska, i samrad med stadsdelsnamnderna, ta  2015-01-01  2015-12-31
fram prioriterade forslag for hur de medel som reserverats
for reinvesteringar ska anvandas.
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Namndmal:
Boende i Hagersten-Lilieholmen k&nner sig trygga

L Uppfylls helt

Forvantat resultat

Att de boende i Hagersten-Liljeholmen k&nner sygda.

Analys

Forvaltningen arbetar fortldpande med underhaltadsdelens parkvagar med fokus pa
skymmande buskage, skymd belysning samt renhalfomatt 6ka den upplevda tryggheten i
stadsdelsomradet. Under aret har tre trygghetsiragadrgenomforts da boende bjudits in och
givits mojligheten att lamna synpunkter pa narmiljinder aret har arbetet med att minska
ungdomars anvandning av tobak, alkohol och naridtiktsatt genom Lokala BRA:s olika
samverkansgrupper. Pa samma satt har forvaltniadetat vidare med okad trygghet for
aldre samt att skapa tryggare och trivsammare wentr

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

4 Arbeta for att minska tobak-, alkohol- och 2015-01-01 2015-12-31
narkotikaanvandningen bland ungdomar.

Analys

Stadsdelsforvaltningen, uthildningsforvaltningen och lokalpolisen har samarbetat for att minska tobak, alkohol,
narkotika och brott bland ungdomar i Hagersten-Liljeholmens stadsdelsomrade. | projektet arbete mot cannabis
och droger genomférdes det program som togs fram under 2014 och som riktar sig till personal, féraldrar och
elever i klass 8 i tva skolor. Projektet ar ett samarbete mellan stadsdelsforvaltningen, uthildningsférvaltningen
samt polisen.

Med medel fran socialnamnden har ett 30-tal personer som arbetar med barn och ungdomar gatt utbildningen
Unga, natdroger och sociala medier, i ett samarbete med stadsdelsforvaltningar i Séderort. Med férdjupning i
konkreta arbetsmetoder for tio medarbetare i barn- och ungdomsenheten. | samverkan har ett program for
stadsdelens hdgstadieskolor i syfte att ge ungdomar stdd och hjélp att hitta sunda varderingar, tankemaonster
och normer kring sexualitet och kdnsroller tagits fram och genomférts i fem hdgstadieskolors klass 8.

¥ Arbeta med 6kad trygghet for aldre. 2015-01-01 2015-12-31

Analys

Samverkansgruppen med representanter fran Hagersten-Lilieholmens stadsdelsforvaltning, Skarholmens
narpolis, brandmyndighet, och lokala pensionarsradet har under aret sammantratt vid fyra tillfallen.

" 4 Arbeta vidare med tryggare och trivsammare 2015-01-01 2015-12-31
centrumgruppen

Analys

Arbetsgruppen for tryggare och trivsammare centrum har haft méten sex ganger under aret for att lyfta viktiga
fragor och ta fram gemensamma trygghetsskapande atgarder. | gruppen deltar en representant fran
Skarholmen lokalpolisomrade, centrumchef for Lilieholmstorget och Fruangens centrum, Citycon, ansvariga for
Lennart Erikssons fastigheter ABs bestand i omradet, MTR, SL, trafikkontoret samt enhetschef med flera
representanter for vuxenenheten och avdelningschef med flera representanter fér avdelningen for
samhallsplanering vid Hagersten-Liljieholmens stadsdelsforvaltning. Gruppen har sammantratt sex ganger.

v Fortsatt arbete med samverkansgruppen for skola, forskola, 2015-01-01 2015-12-31
polis, socialtjanst och fritid.

Analys

Arbetsgruppen, med representanter fran stadsdelsforvaltning, utbildningsférvaltning, narpolis och
ungdomsgardarna, har samarbetat for att framja en god uppvaxt for barn och ungdomar i stadsdelsomradet.
Gruppen har arrangerat en samverkansdag runt férskolebarn samt en fér gymnasieskolan. En nétverksgrupp
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

med de som méter ungdomar i sitt varv som skolans kuratorer, polisens yttre ungdomsgrupp, faltassistenter
och andra representanter for barn- och ungdomsenheten, representanter for férsamlingarna och
preventionssamordnaren har motts vid fyra tillfallen under aret. En annan nétverksgrupp med rektorer,
enhetschef fran barn- och ungdomsenheten, polisens yttre ungdomsgrupp, stadsdelens faltassistenter och
preventionssamordnaren har sammantrétt fyra ganger.

Genomfora trygghetsvandringar i stadsdelsomradet. 2015-01-01 2015-12-31

Analys
Under hosten har tre trygghetsvandringar genomforts.

Minst en krisledningsévning ska genomféras under aret. 2015-01-01 2015-12-31

Analys

En krisledningsévning i form av inringning, av Posom-grupp samt krisledning, utifrn ett explosionsscenario har
genomforts under aret.

Namndmal:
Stadsdelens parker upplevs rena

© Uppfylls helt

Forvantat resultat

Att stadsdelens parker upplevs som rena genomsagsier inom drift- och underhall som
forvaltningen genomfor.

Analys

Forvaltningen stravar standigt efter att stadsdepenker ska upplevas som rena. Det sker
genom entreprenadavtalet for parkskotsel och foathdle uppféljning av att avtalet foljs.
Under 2015 har forvaltningen upphandlat ny entnearéor parkskotsel, renhallning och
vintervaghallning. Det nya avtalet borjade gallaktober 2015.

Vid behov sétts fler papperskorgar ut och extrdrstig bestalls vid ovanligt hég belastning
pa stadsdelens rekreationsytor.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Genomfdra gallring av sly langs gangvagar och i parker 2015-01-01 2015-12-31
samt stadning i parker for att 6ka trivsel och trygghet.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.6 Stockholm &r en stad med hogt bostadsbyggande dar alla kan bo

© Uppfylls helt

Analys

For att bidra till en snabbare planprocess dettarafitningen tidigt i processen for att hindra
uppskov med remissyttranden. Forvaltningen bevséantliga forslag pa nya detaljplaner ur
ett hallbarhetsperspektiv och lamnar synpunktedéfiér motiverat. Férvaltningen har
lamnat synpunkter pa fem detaljplaner under aret.
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Forvaltningen har tagit fram en plan for utbygga&dostader med sarskild service i
stadsdelen med malsattningen att fardigstallacsthtle per ar. | december 2015 fardigstalldes
sju lagenheter med sarskild service i kvarterewfagbaren i Arstadal. Under &ret har
forvaltningens arbete med att planera for bostéukt sarskild service intensifierats.

samt stadsbyggnadsnamnden ska i samrad med varandra
sékerstalla att minst fem procent av lagenheterna i
exploateringsprojekt med minst 100 bostader avsatts till
omsorgslagenheter

Periodens IO
Indikator utfall VB Arsmal KF:s arsmal  Period
utfall
2014
' U Antal fardigstéallda bostader 7 7 7 tas fram av 2015
med sérskild service (stod namnden
och service till personer med
funktionsnedséttning)
Analys
| december 2015 fardigstélldes sju serviceldgenheter i kvarteret Golvlaggaren i Arstadal.
‘ U Antal paborjade bostader 0 7 0 tas fram av 2015
med sérskild service (stod namnden
och service till personer med
funktionsnedsattning)
Aktivitet Startdatum  Slutdatum Avvikelse
v U Stadsdelsnamnderna ska i samrad med bostadsbolagen 2015-01-01 2015-12-31
och fastighetsnamnden inventera mojligheten att bygga
om/omvandla befintliga byggnader till gruppbostéader eller
servicebostader
v U stadsdelsnamnderna ska redovisa hur arbetet med att 2015-01-01  2015-12-31
tilgodose behovet av bostader med sarskilt stéd och
service fortskrider. Arbetet ska redovisas till
kommunstyrelsens genomférandegrupp
v U Stadsdelsndmnderna, fastighetsndmnden, exploaterings- 2015-01-01 2015-12-31

Namndmal:
Namnden ska bidra till en effektivare planprocess

L Uppfylls helt

Forvantat resultat

Att forvaltningen bidrar till en effektivare plargmess.

Analys

Genom information i tidigt skede om kommande plajgkt till ndmnden samt genom tidig
dialog med ansvariga forvaltningar ar stadsdelsfitmingen val férberedd i samradsskedet.
Pa s& satt undviks begaran om uppskov med yttriawvelenya detaljplaner.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
Ge tidig information till ndAmnden om kommande 2015-01-01 2015-12-31
planprojekt.

Analys

Namnden informeras genom de markanvisningar som kommit till némnden for kdnnedom.

Namndmal:
Namnden ska verka for att nya bostader med sarskild service byggs i
stadsdelsomradet

® Uppfylls helt

Forvantat resultat

Att fler personer med funktionsnedséattning kanrfazenplig bostad i stadsdelsomradet.

Analys

Forvaltningen bevakar fortlopande mojligheterndratitta bostadder med sarskild service i
kommande nybyggnation i stadsdelsomradet i dialed fackférvaltningarna och
byggherrar. | december 2015 fardigstalldes sjuiseldgenheter i kvarteret Golvlaggaren i

Arstadal.
Aktivitet Startdatum  Slutdatum Awvikelse
Forvaltningen ska 6ppna en ny grupp- eller servicebostad 2015-01-01 2015-12-31
varje ar.

Analys

Forvaltningen bevakar fortlidpande mdjligheterna att inrétta bostéder med sarskild service i kommande
nybyggnation i stadsdelsomradet i dialog med fackforvaltningarna och byggherrar. Under 2015 har sju
servicelagenheter i kvarteret Golvlaggaren i Arstadal fardigstéllts.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.7 Stockholm har ett rikt utbud av idrott och fritid som ar tillgangligt for
alla

® Uppfylls helt

Analys

Genom hanteringen av kultur- och féreningsbidraydyinamnden till mojligheter for
medborgare att utdva kulturverksamhet. | sambandi erploateringsprojekt i
stadsdelsomradet bevakar forvaltningen méjlighetethutveckla tillgangen till lek,
rekreation och spontanidrott.

Periodens PEBREE
Indikator utfall VB Arsmal KF:s arsmal  Period
utfall
2014
® ¥ Andelen ungdomar (10-17 79,86 % 78 % 77 % 2015
ar) som upplever att de har
tillgang till meningsfulla
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Periodens Periodens
Indikator utfall VB Arsmal KF:s &rsméal  Period
utfall 2014

idrotts- och fritidsaktiviteter

Analys

Stadsdelens skolelever i aldrarna 10-17 ar har besvarat en enkat med fragor om bland annat deras
fritidsaktiviteter. Av 1117 svarande elever ar 80 % nojda eller mycket néjda med tillgangen till meningsfulla
aktiviteter.

Namndmal:
Boende i Hagersten- Lilieholmen upplever ett varier  at och tillgangligt kultur-
och idrottsliv

® Uppfylls helt

Forvantat resultat

Att boende i Hagersten-Liljeholmen upplever ettieaat och tillgangligt kultur- och
idrottsliv.

Analys

Forvaltningen arbetar med att gora det lokala kuttudet mera tillgangligt. Barn och
ungdomar ar prioriterade i forvaltningens satsnirtia de ska ges majligheter att uppleva
och sjalva ut6va kulturaktiviteter. | samband megdeokling och exploateringar i omradet
lyfter forvaltningen fram behovet av mojlighetdf spontan lek och idrott. Under 2013 togs
ett program for upprustning av Aspuddsparken friashet arbetet har tillganglighetsaspekten
beaktats. Upprustningen av Aspuddsparken paboretes och slutfordes 2015, invigning
genomférdes i augusti 2015. Forvaltningen har sékterhallit tillganglighetspengar for
2015 och har under hosten bl.a. anlagt tva utegstadisdelen, i Mellanbergsparken i
Hagerstensasen samt vid konstgrasplanen langs i¢aatien i Fruangen. Detta for att 6ka
mojligheterna till spontanidrott.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Forvaltningen ska se till att tillganglighetsaspekter beaktas 2015-01-01 2015-09-01
vid Aspuddsparkens upprustning.

Analys

Upprustningen av parken paborjades 2014 och slutférdes 2015. Hansyn till tillganglighetsaspekter utifran
stadens riktlinjer har beaktats under hela processens gang.

Forvaltningen ska under aret utreda om det finns mojlighet 2015-01-01 2015-12-31
att anlagga tva utegym i stadsdelen, forutsatt att
tillganglighetsmedel erhalls.

Analys

Under hosten anlades tva utegym; i Mellansbergsparken i Hagerstensasen samt vid konstgrasplanen langs
Vantorsvagen i Fruangen.
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KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.8 Alla &ldre har en trygg alderdom och far en aldreomsorg av god
kvalitet

© Uppfylls helt

Analys

Aldres halsa och vélbefinnande har stétt i fokusfadsdelens aldreomsorg under 2015.
Malet &r att genom aldreomsorgens forebyggandésiashidra till ett aktivt och halsosamt
aldrande samt skapa mojligheter for gemenskapo8&ilsans verksamhet pa servicehusen
och moétesplatserna med olika former av aktivitekeltur och social samvaro har under aret
varit valbestkta och uppskattade. Andra férebyggansatser som erbjuds och uppskattas ar
stodet fran syn- och horselkonsulenterna, fixastiém, anhorigkonsulenterna samt
dagsutflykterna. Pensionars- och frivilligorganisaernas verksamheter och insatser ar ocksa
uppskattade och har stor betydelse for de aldrgiggimgier till aktiviteter i gemenskap med
andra.

Aldreomsorgens verksamheter samverkar med anddgivare for att ge den aldre med
omfattande behov en trygg, séaker och sammanhaiiehoch omsorg i hemmet. Inom
samverkansmodellen Battre samverkan Battre LivaHagtet fortgatt med att utveckla
gemensamma rutiner for en personcentrerad, tryggammanhallen vard och omsorg for
malgruppen mest sjuka aldre inklusive personer desdenssjukdom.

| fokus for verksamheterna har statt att starkaedeskildes delaktighet i planeringen och
utférandet av den egna varden och omsorgen samattidtvara och stodja den aldres egna
resurser, sa langt som moijligt.

Vardplanering, genomférandeplanen och levnadsledsétt ar utgangspunkten for planering
och utférande av den individuella omvardnaden.

| samrad med brukaren upprattas en individuell ggticandeplan. Enhetscheferna har
regelbundet foljt upp att alla brukare har en dkgeEnomférandeplan samt att I6pande
dokumentation forts for att sékerstéalla att derkibahs far sina insatser utférda.

Hemtjanstpersonalen anvander handdatorer for &ttrdentera och sékerstélla att bestallda
insatser utfors. Hemtjansten har planerat sin baemgrsa att den aldre i sa htg grad som
mojligt kunnat fa hjalp av samma personal. Uppfdljen av kontinuiteten totalt sett visar att
arsmalet om 10 personal per brukare har uppfyllts.

Genom omsorgsdagboken kan anhoriga efter medgivisdwalelen aldre folja utforandet.

H&agersten-Liljeholmens hemtjanst har fortsatt atéckla sin specialiserade hemtjanstgrupp,
som vander sig till personer med demenssjukdom.

Verksamhetsuppfoljning har genomforts utifran stedgemensamma modell och mallar.
Bedomningen ar att verksamheterna ar sékra océrleiligod kvalitet.

Enheterna har ocksa genomfort egna kontroller pgifidliningar for att sakerstélla en trygg
vard och omsorg.
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Brukarnas nojdhet med kvaliteten har bland anngsfapp genom de arliga
brukarundersokningarna. Av arets resultat framkomatteandelen brukare som kanner sig
trygga med sin hemtjanst har 6kat medan andeldmb#ypa vard- och omsorgsboende som
kanner trygghet har minskat. Andelen brukarna sppiavelser att de kan paverka hur
hjalpen utférs av hemtjansten har 6kat. Andeletkdmeisom ar ndjda med maten och
maltiden pa vard- och omsorgsboende har minskat.

Dagverksamheterna har haft fokus pa att 6ka "kujuiheden” genom att se Gver hur man kan
utveckla och anpassa tider for 6ppethallande otikitater utifran deltagarnas énskemal.
Resultaten fran brukarundersokningen visar pa e ékindnojdhet, fran 93 % nojda
deltagare 2014 till 97 % nojda deltagare 2015.

Solkatten vid Fruangsgardens servicehus har haftdpa kvallar i veckan utifran
deltagarnas énskemal, vilket uppskattats.

Vid Hagersten-Lilieholmens hemtjanst och Asengésdeird- och omsorgsboende har
kvalitetsuppféljning genomforts av stadens utbilelatbservatorer. Bedomningen ar att
verksamheterna ger en bra vard och omsorg.

Forvaltningens samlade bedomning ar att aldreoressrgerksamheter hallit en god kvalitet
och erbjudit en trygg och individuellt anpassadivdch omsorg under 2015.

Periodens Periodens
Indikator utfall VB Arsmal KF:s &rsmal  Period
utfall
2014
.’ U Andel personer som far en 100 % 95 % 95 % 2015
daglig utevistelse - vard och
omsorgsboende

Analys

De boende pa vard- och omsorgsboende har erbjudits daglig utevistelse, vilket foljts upp i den arliga
verksamhetsuppféljningen. Erbjudandet inkludera all form av utevistelse, exempelvis promenader eller
mojlighet att sitta pa balkong.

® U Andelen nsjda 97 % 93 % 95 % 95 % 2015
omsorgstagare -
bistandsbedémd
dagverksamhet
(&ldreomsorg)

Analys

Arsmalet har uppfyllts. Resultaten visar att det har det skett en positiv utveckling vad galler helhetsomdémet fér
dagverksamheten i stadsdelen, fran 93 % nojda brukare ar 2014 till 97 % nojda brukare i rets matning.
Resultatet for staden &r 95 % ndjda brukare.

® U Andelen nsjda 85 % 85 % 85 % 85 % 2015
omsorgstagare - hemtjanst i
ordinart boende
(&ldreomsorg)

Analys

Arsmalet har uppfyllts. Brukarundersdkningen omfattar b&de hemtjénst i egen regi och privat regi. For
Hagersten-Liljeholmen var svarsfrekvensen for arets brukarundersokning inom hemtjansten 64,7 %, vilket var
nagot lagre jamfort med 2014 da svarfrekvensen var 66 %. Liksom forra aret var 85 % av brukarna néjda med
sin hemtjanst. Resultaten varierar dock mellan olika hemtjanstutforare fran 70 % nojda brukare till 100 % nojda
brukare.

Stadens resultat totalt for brukarnas néjdhet var 84 %.
97 % av brukarna tycker att de far ett bra bemétande av personalen. Totalt for staden 96 %.
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Periodens IO
Indikator utfall VB Arsmal KF:s arsmal  Period
utfall
2014
¥ Andelen nsjda 77 % 86 % 85 % 85 % 2015
omsorgstagare - vard- och
omsorgsboende
(&ldreomsorg)
Analys

Arsmalet har inte uppfyllts. Brukarundersékningen omfattar vard- och omsorgsboende som drivs i stadens
egen regi, entreprenader och privata utférare som staden har avtal med. Svarsfrekvensen var 53,6 % vilket ar
en liten 6kning jamfort med 2014 da svarfrekvensen var 52 %.

Resultaten for Hagersten-Liljeholmen visar att 77 % av de boende var néjda med sitt boende. Genomsnittet for
staden var 80 %. Jamfort med forra aret har néjdheten minskat. Samtidigt varierar néjdheten mellan olika vard-
och omsorgsboenden. Resultaten fér Hagersten-Lilieholmen visar pa en variation fran 55 % nojda boende till
100 % noéjda boende.

92 % svarade att de tycker att personalen beméter dem pa ett bra satt. Genomsnittet for staden var 93 %.

‘. v Kontinuitet i omsorgen - 10 10 Maximalt 10 2015
hemtjéanst i ordinért boende personer

Analys

Arsmalet har uppfyllts. Definitionen av kontinuitet &r antal olika personal som en hemtjénsttagare méter under
en l4-dagarsperiod. Géller de personer, 65 ar eller dldre, som har tva eller fler besok av hemtjansten varje dag
(mandag-sondag). Trygghetslarm och matleveranser raknas ej. Matningen avser tiden 07.00- 22.00. Rapport
ar framtagen av Tieto for aldreforvaltningen och visar hur manga personal de dldre métte under perioden
151005-151018. Méatningen har omfattat saval privata hemtjanstutférare som hemtjansten i egen regi.
Resultatet visar pa ett genomsnitt p& 10,3 personal.

¥ Mmaitiden ar en trevlig stund 64 % 66 % 77 % 78 % 2015
pa dagen - Vard och
omsorgsboende
(&ldreomsorg)

Analys

Arsmalet har inte uppfyllts. 64 % av de boende tycker att méaltiden &r en trevlig stund pa dagen. Jamfort med
tidigare ar har de boendes noéjdhet med maltiden minskat. Genomsnittet for staden var 67 %. Maten och
maltiden &r ett fortsatt viktigt forbattringsomrade.

' U Omsorgstagarnas 85 % 84 % 77 % 77 % 2015
upplevelse av hur de kan
paverka hur hjélpen utfors -
hemtjanst i ordinart boende
(&ldreomsorg)

Analys

Arsmalet har uppfyllts. 85 % av brukarna har svarat att man tycker att personalen tar hansyn till deras 8sikter
och 6nskemal om hur hjalpen ska utforas. Nojdheten har fortsatt att 6ka. Genomsnittet for staden var ocksa
85 %.

Resultaten for de olika hemtjanstutférarna varierar, fran 82 % till 96 % av brukarna som tycker att personalen
tar hansyn till deras &sikter och énskemal.

U Omsorgstagarnas 81 % 78 % 86 % 86 % 2015
upplevelse av trygghet -
hemtjéanst i ordinért boende
(&ldreomsorg)

Analys

Arsmélet har inte uppfyllts. 81 % av brukarna har svarat att de kanner sig trygga med sin hemtjénst.
Tryggheten med hemtjansten har dock fortsatt att oka fran 78 % 2014 till 81 % 2015. Genomshnittet for staden
var 80 %.




Stockholms Tjansteutlatande

Sid 43 (95
stad (95)
Periodens a0
Indikator utfall VB Arsmal KF:s &rsméal  Period
utfall 2014

Resultaten visar att brukarnas upplevelse av trygghet varierar mellan olika hemtjanstutforare fran 75 % till
100 % av brukarna som kanner sig trygga med sin hemtjanst.

U Omsorgstagarnas 83 % 92 % 90 % 90 % 2015
upplevelse av trygghet - vard
och omsorgsboende
(&ldreomsorg)

Analys

Arsmalet har inte uppfylits. 83 % av de boende svarade att de kanner sig trygga, vilket &r en minskning jamfort
med férra &ret. Genomsnittet for staden var 88 %.

Upplevelsen av trygghet varierar mellan olika vard- och omsorgsboenden. Resultaten fér Hagersten-
Lilieholmen visar att det varierar fran 74 % till 100 % som kanner sig trygga pa sitt aldreboende.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

"4 U Kommunstyrelsen ska, i samarbete med aldrenamnden och  2015-01-01  2015-12-31
stadsdelsnamnderna, utveckla principer och metoder for
uppféljning och styrning inom &ldreomsorgen

Analys

Aldreférvaltningen har i samrad med stadsledningskontoret tagit fram en plan fér uppdraget.
Stadsdelsforvaltningarna kommer att involveras i detta utvecklingsarbete.

v 0 stadsdelsnamnderna och aldrenamnden ska i samverkan 2015-01-01 2015-12-31
ta fram ett system som ger en samlad bild av aldres
synpunkter pa aldreomsorgen i hela staden

Analys

| dagslaget registreras inkomna synpunkter och klagomal i férvaltningens diarium Diabas. System for
synpunkter skulle kunna utvecklas och ingé i e-dok.

v U Stadsdelsndmnderna ska delta i stadens utredning av 2015-01-01 2015-12-31
arbetstidsférlaggning och heltidsnorm for grupper med
sarskilt utsatta arbetsvillkor

v U Stadsdelsndmnderna ska i samverkan med aldrendmnden 2015-01-01 2015-12-31
och kommunstyrelsen utreda om riktlinjerna &r
underfinansierade samt behov av justering med hansyn till
boendeltftet 85+

Analys

Det pagéar en utredning av stadens aldreboenden (ABO). Nar den &r klar finns planer p& att se éver riktlinjerna
for bistdndsbedomningen.

"4 U Stadsdelsndmnderna ska inféra kdnsuppdelad statistik i 2015-01-01 2015-12-31
verksamheten

Analys

En lokal plan fér hur arbetet med kdnsuppdelad statistik har tagits fram av forvaltningen. Statistik som beskriver
nulaget av jamstalldhet inom delar av vara verksamhetomraden har identifierats. Forvaltningen avvaktar SLK:s
gemensamma riktlinjer for stadens fortsatt arbete och prioriteringar.

v U stadsdelsnamnderna ska se till att alla aldre kan vélja 2015-01-01 2015-12-31
kommunal hemtjanst och kommunal utférare av
trygghetslarm
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Aktivitet Startdatum  Slutdatum Avvikelse

Analys

Hagersten-Liljeholmens stadsdelsnamnd erbjuder kommunal hemtjanstutférare som ocksa svarar pa

trygghetslarm.

" 4 U‘ Stadsdelsndmnderna ska tillsammans med aldrenamnden 2015-01-01 2015-12-31
ta fram en tydlig rattighet till utevistelser i vard- och
omsorgsboende

Analys

Aldreférvaltningen genomférde under juni manad 2015 en uppfélining av rattigheten till daglig utevistelse for
brukare pa vard- och omsorgsboende i staden. Flera verksamheter upplever att det &r positivt med en rattighet
till utevistelse och att de aktivt arbetar for att uppfylla den. Det ar viktigt att rutiner for utevistelse férankras i
verksamheterna och i det dagliga arbetet.

v U stadsdelsnamnderna ska uttka arbetet och registrerandeti  2015-01-01 2015-12-31
Senior alert och svenska palliativregistret for att gynna
verksamhetsutvecklingen inom &ldreomsorgen

Analys

Aldreomsorgens verksamheter registrerar i de nationella kvalitetsregistren Senior Alert och Svenska Palliativa
registret. Verksamheterna har kommit olika langt i arbetet med riskbedémningar och registreringar i
kvalitetsregistren, vilket innebar att detta &r ett fortsatt prioriterat forbattringsomrade.

v ¥ Aldrenamnden ska i samverkan med stadsdelsnamnderna 2015-01-01  2015-12-31
och kommunstyrelsen se 6ver den langsiktiga
kvalitetsuppfoljningen och behovet att aterinféra
aldreomsorgsinspektorer respektive tillsynspersoner éver
social omsorg. Utredningen samordnas med
kommunstyrelsens uppféljning av den férdjupade
kvalitetsuppféljningen.

Analys

Forvaltningen har medverkat i aldreforvaltningens arbete om hur uppféljningen inom aldreomsorgen kan
utvecklas och forbattras.

\Y U‘ Aldrenamnden ska initiera en utvardering av 2015-01-01 2015-12-31
valfrihetssystemet och ersattningssystemet inom
hemtjansten for att skapa en mer héllbar organisation och
Oka inflytandet for de &ldre och de anstéllda, i samverkan
med kommunstyrelsen och stadsdelsndmnderna

Namndmal:
Den enskilde ska erbjudas en god héalso- och sjukvar  d som ar trygg, saker och
férebyggande.

© Uppfylls helt

Forvantat resultat

De aldre som bor pa vard- och omsorgsboende elteicehus samt de som bor i
socialpsykiatrisk gruppbostad far en trygg och sékééso- och sjukvard.

Analys

Forvaltningens bedomning ar att halso- och sjukeifér de verksamheter som
stadsdelsnamnden ansvar for hallit en god kvaliteler 2015. Inom aldreomsorgens
verksamheter har kvaliteten foljts upp genom féniabens avtals- och
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verksamhetsuppféljning, dokumentationsgranskniagneélda besok, verksamheternas
patientsakerhetsberattelse, egenkontroll samt régpay av indikatorer, halso- och
sjukvardsstatistik och avvikelser till medicinskisaarig sjukskoterska (MAS), som
sammanstalls i en arlig rapport till stadsdelsnaennd

Verksamheterna har fortsatt att utveckla teamarlieitey varje boende for att sdkerstalla att
varden, omsorgen och insatserna anpassas utifréendildes behov och forutsattningar.
Riskbedomningar for fall, undernaring, trycksar omchnbeddmning har genomforts. | Senior
Alert registreras bland annat det férebyggandetatieing fall, undernaring, trycksar och
munhélsa. | Svenska Palliativa registret registrarbetet kring vard i livets slutskede.
Verksamheterna har ocksa registrerat i BPSD-regigPSD star for Beteendemassiga och
Psykiska Symtom vid Demens. Ett fortsatt prioritédabattringsomrade ar verksamheternas
riskbedomningar och registreringar i kvalitetsregis, dar arbetet kommit olika langt vid
enheterna.

En god hygienisk standard har uppratthallits. Feakem arbetar utifran de basala
hygienrutinerna och hygienronder eller uppfoljnaxghygienronder har genomforts.
Obligatorisk uthildning for sjukskoterskor i sarddrar genomforts.

Aldreomsorgens verksamheter har ett bra samarbatddkarorganisationerna dar man
tilsammans arbetat med att sékerstalla rutineruteckla det systematiska kvalitetsarbetet
utifrdn den lokala samverkanséverenskommelsenriferiade omraden har varit
lakemedelsgenomgangar och vard i livets slutskedmverkansdverenskommelsen har
reviderats och fortydliganden har gjorts bl.a. airgaller den palliativa varden samt
|lakarorganisationernas ansvar for ev. basala mintrezgiingar.

Stadsdelsforvaltningen har ocksa haft regelbundmaverkansmoten med landstingets
bestallare och vardcentraler inom stadsdelsomradet.

Inférande av ett nytt dokumentationssystem har fpaDakumentationsstodet bygger pa
nationell klassifikation av funktionstillstand, fktionshinder och halsa kallat ICF. Detta &r ett
omfattande forandringsarbete som kommer att padarutera ar. Forvaltningens
aldreomsorg har en organisation med en processlédlasamordning och stod i
forandringsarbetet. Handledare finns som stodritieternas halso- och sjukvardspersonal.

Verksamheternas halso- och sjukvardsarbete redosidaanalyseras narmare i enhetens
patientsakerhetsberattelse. MAS kommer ocksarattassin arliga rapport om
aldreomsorgens halso- och sjukvardsarbete.

Periodens Periodens
Indikator utfall VB Arsmal KF:s &rsmal  Period
utfall
2014
-— Andel boende som erbjuds 95 % 2015

munhalsobeddmning.

Analys
Resultatet redovisas i enheternas patientsakerhetsberattelse samt i MAS arliga kartlaggningsrapport.

- Andel boende som erbjuds 87 95 % 2015
riskbedémning for fall.

Analys
Resultatet redovisas i enheternas patientsakerhetsberattelse samt i MAS arliga kartlaggningsrapport.
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Indikator utfall utfall VB Arsmal KF:s &rsméal  Period
2014
- Andel boende som erbjuds 86 95 % 2015

riskbedémning for trycksar.

Analys
Resultatet redovisas i enheternas patientsakerhetsberattelse samt i MAS arliga kartlaggningsrapport.

— Andel boende som erbjuds 85 95 % 2015
riskbedémning for
undernéring.

Analys
Resultatet redovisas i enheternas patientsékerhetsberattelse samt i MAS arliga kartlaggningsrapport.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

D Verksamheterna ska sékerstalla att en vardplan upprattas 2014-01-01 2016-12-31
for vard livets slutskede vid vantat dodsfall.

Analys

Aldreomsorgen har lokala regler for palliativ vard i livets slutskede, som bl.a. innebér att en separat vardplan
ska uppréattas efter att lakaren har haft brytpunktssamtal med anhdriga. Dokumentationssamordnaren och MAS
féljer kontinuerligt upp journalerna for samtliga avlidna. Bedémningen &r att arbetet kring palliativ vard i livets
slutskede och upprattande av vardplan &r ett fortsatt prioriterat forbattringsomrade.

D Verksamheterna ska sakerstélla att registrering genomforsi  2012-01-01  2016-12-31
BPSD-registret.

Analys

Halso- och sjukvardspersonal, omvardnadspersonal och chefer har utbildats i BPSD-registrering. Enheternas
arbete med att registrera i BPSD-registret ar ett fortsatt forbattringsomrade.

0 Aldreomsorgen ska samverka och bista landstinget i 2011-01-01 2016-12-31
genomforandet av lakemedelsgenomgangar pa vard- och
omsorgsboende och servicehus.

Analys

De boende pa servicehus och vard- och omsorgsboende har erbjudits arlig lakemedelsgenomgang som
genomfors av ansvarig lékare.

Namndmal:
Aldre ska erbjudas aktiviteter och social samvaro

© uppfylls helt

Forvantat resultat

De aldre i stadsdelen ar ndjda med Seniorhélsaksamhet och dagsutflykterna.

Analys

De aldre erbjuds ett brett utbud av olika aktiataned mojligheter till social samvaro, som
bidrar till att gynna ett halsosamt aldrande i geskap med andra. Seniorhalsans och
pensionarsorganisationernas verksamheter pa sengies och pa motesplatserna
Antiktraffen och Hovdingagarden har som vanligtivappskattade och valbesokta under
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aret. Seniorhalsan har som exempel haft fysiskigtii form av gympagrupper, gigong pa
servicehusen och motesplatserna samt styrketr@digguangsgardens servicehus. Vidare
matlagningsgrupper, hantverk, bingo, fragesporsikunderhallning, fester och mycket mer.
Verksamheten har samverkat med pensionars- ocligavganisationerna och har haft hjalp
av dessa vid olika arrangemang.

Uppskattade dagsutflykter har ocksa anordnats udréérframst under sommaren.

Under 2015 har en rad finsksprakiga aktiviteterrdnas pa motesplatserna i Hagersten-
Lilieholmen, Alvsj6 och Skarholmen. Varje torsdaay klet varit karaoketraff pa Trekantens
servicehus. | april anordnades en storre motespéatuangsgardens servicehus med
karaoke samt en utflykt med finskt tema. Tva bussr@ar genomforts, en under varen och
en under hosten.

Vid Fruangsgardens servicehus har man haft aktévitepplade till olika teman och
samarbetat med restauratoren vad géller teman atltlmd.

Pa vard- och omsorgsboende har de boende erbglifissdagliga aktiviteter bade i grupp
och individuellt som planerats av aktivitetsombudamt daglig utevistelse. Exempel pa
aktiviteter kan vara rorelsegymnastik, fragesporsikstunder, hoglasning, spela spel, mala,
baka och filmvisning.

Projektet "Ungdomsbesok pa vard- och omsorgsboestietingdomar pa helgerna hjalper de
boende att delta i olika aktiviteter, utevistels@ olika kulturupplevelser har fortgatt.

Under sommaren har dldreomsorgens verksamheteiokalft90 feriearbetare inom saval
verksamheter i egen regi, som entreprenader oehtprutforare. Feriearbetarnas insatser har
uppskattats av bade boende och personal.

Periodens Periodens
Indikator utfall VB Arsmal KF:s arsmal  Period
utfall
2014
e Andel deltagare som ar 100 100 85 % 2015
ndjda med dagsutflykterna
Analys
Arets uppfélining visar att dagsutflykterna ar fortsatt mycket populéra och uppskattade.
L Andel deltagare som ar 100 % 100 % 85 % 2015
ndjda med Seniorhélsans
verksamhet
Analys

Seniorhalsans verksamhet har under aret varit mycket valbesokt och uppskattad av deltagarna.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Dagsutflykter ska anordnas for aldre under hela aret. 2011-01-01 2015-12-31
Program ska tas fram.

Analys

Dagsutflykter har genomférts under hela aret med fokus pa sommarmanaderna. Dagsutflykterna har
samordnats av férvaltningens Aldrestdd i samarbete med aldreomsorgens verksamheter Annonsering har skett
genom stadsdelsndmndens informationssida i lokalpressen.
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Namndmal:

Aldre ska fa insatser av god kvalitet som erbjuder delaktighet och starker
formagan att leva ett sjalvstandigt liv.

® Uppfylls helt

Forvantat resultat

Aldre ska vara nojda med aldreomsorgen och tydkaeadir delaktiga och kan paverka
utformningen av sin aldreomsorg. Resultatet fgljp ubrukarundersokningar.

Analys

Aldreomsorgens uppdrag ar att ge aldre en godrggly service, vard och omsorg, som &r
individuellt anpassad. | alla verksamheter stardtamdet, aldres hélsa, valbefinnande och
delaktighet i fokus.

Enheternas arbete utgar fran kommunfullméaktigesaoilindikatorer om brukarnas néjdhet
med verksamheten, tryggheten, maltiden, utevistadsh majligheten att paverka hur hjalpen
fran hemtjanst utfors samt kvalitetskraven pa karitet, bemanning och utbildning.

Utveckling av kontaktmannaskapet, teamarbetet okmentationen har fortgatt vid alla
verksamheter for att sakerstalla en individuelftassad vard och omsorg och den enskildes
delaktighet. Personalen har ett rehabiliterands&yiior att sa langt som majligt ta tillvara
den aldres egna resurser sa att den aldre kandtlilnsma funktioner.

For kvalitetsutveckling inom viktiga prioriteradencdden finns personal med sarskild
kompetens sa kallade ombud som fungerar som stdiVfigy personal. Exempelvis
kostombud, hygienombud, aktivitetsombud, sprakombntiorigombud samt handledare for
stod i dokumentationsarbetet och vardegrundslddastod i vardegrundsarbetet. Utbildning
av fler anhdérigombud pabdrjades under hosten 2015.

Mat och maltiden har statt i fokus for aldreomsogyeerksamheter under 2015.
Aldreomsorgens dietist har gett stdd och handleginietta arbete. Alla enheter har ocksa
kostombud.

Hemtjansten har arbetat med att 6ka kontinuitet&mtt den aldre far hjalp av samma
personal, sa langt som mojligt. Den kommunala hamsten har fortsatt att erbjuda stod till
personer med demenssjukdom genom sin specialiskesganstgrupp "demensgruppen”.

Vid vard- och omsorgsboende har man arbetet magbate boende en meningsfull vardag
genom mojlighet till daglig utevistelse, trevligatider, gemenskap och aktiviteter.

Kvaliteten i dagverksamheten har utvecklats octaasgts utifran deltagarnas behov och
onskemal.

Aldreomsorgens medarbetare har varit delaktigaksanmhetens kvalitets- och
utvecklingsarbete genom arbetsplatsméten, teammgli@meringsdagar och i arbetsgrupper.
Enheterna har arbetat med vardegrunden som handlatt &ldreomsorgen ska praglas av
sjalvbestammande och individualisering.

Forvaltningens bedomning ar att aldreomsorgenssaenketer under aret erbjudit en god och
saker vard och omsorg.



ek Sstockholms Tjansteutlatande
t@! stad Sid 49 (95)

KF:s inriktningsmal:
2. Ett klimatsmart Stockholm

Miljoarbetet som genomfors i namndens verksamhetgir fran de mal och indikatorer som
faststallts av kommunfullméaktige. Namndens miljcdiangsplan, som utgar fran Stockholms
miljdprogram, ligger till grund for namndens miljh@te. Namnden bidrar till stadens mal
genom att miljdanpassa sina verksamheter. Kemgabet forskola har introducerats som
begrepp och vad det innebar for stadsdelsnamndesisofor. Genomférande av hamtning av
matavfall i berérda verksamheter har fortsatt urgdr5. Vid investeringar i inventarier och
maskiner har inriktningen varit att byta ut aldgé-loch frysanlaggningar, torkskap med mera
I syfte att bidra till minskad energiférbrukning.

Ett viktigt fokus under 2015 har varit fortsattanfnation och tydliga anvisningar for att
enheterna ska tanka alternativa drivmedel. FOorivegem har totalt 15 miljobilar varav 3 ar
elbilar. Ingen av dessa har dubbdack. Namndenbishen till stadens mal genom att i forsta
hand vélja miljovéanliga alternativ vid upphandliag varor och tjanster.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.1 Stockholm ar klimatneutralt

Uppfylls delvis

Analys

Namnden bidrar till stadens mal genom att miljoaspasina verksamheter. Arbetet for att
oka hamtning av matavfall i berérda verksamhetephgatt under aret. Forvaltningen
anvander enbart miljobilar i sina verksamheter viktigt fokus under aret har varit fortsatt
information och tydliga anvisningar for att enheteska tanka alternativa drivmedel.

Periodens Periodens
Indikator utfall VB Arsmal KF:s &rsmal  Period
utfall
2014
B U Andel av stadens 46,1 % 58,7 % 60 % 55% 2015

verksamheter som sorterar
ut matavfall fér biologisk
behandling

Analys

Arsmalet har inte uppnatts. Resultatet frdn 2014 visade sig vara felaktigt pga. att det ndgonstans i processen
réknats fel och resultatet blev darfor hogre an det egentligen skulle vara. Dérav den stora skillnaden mellan
arets och forra arets resultat.

® U Elanvandning per 62,98 63,4 63 32 KWh 2015
kvadratmeter kwh/kvm kwh/kvm kwh/kvm
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Namndmal:
Verksamheterna bedrivs med lagsta mojliga miljobela  stning

e Uppfylls helt

Forvantat resultat

Att namndens verksamheter bedrivs med lagsta nagjlidgjobelastning.

Analys

Forvaltningen bidrar till stadens mal genom atj@aihpassa sina verksamheter.
Genomférande av hamtning av matavfall i berérd&samnheter har fortsatt under 2015. Vid
investeringar i inventarier och maskiner har imikgen varit att byta ut aldre kyl- och
frysanlaggningar, torkskap med mera i syfte attebtdl minskad energiférbrukning. Ett
viktigt fokus under 2015 har varit fortsatt infortizan och tydliga anvisningar for att
enheterna ska tanka alternativa drivmedel, saniedititliga bilar byts ut mot elbilar nar
avtalen l6per ut.

Periodens ezt
Indikator utfall VB Arsmal KF:s &rsmal  Period
utfall
2014
’ Andel remissyttranden éver 100 % 100 % 100 % 2015

detaljplaner dar férvaltningen
bevakar fragor ur
perspektivet hallbar
stadsutveckling

Analys

Forvaltningen bevakar samtliga forslag pa nya detaljplaner ur ett hallbarhetsperspektiv och lamnar synpunkter
dar det ar motiverat. Forvaltningen har lamnat synpunkter pa fem detaljplaner under aret.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Y Ersatta befintliga bilar d& avtalen l6per ut under aret, med 2015-01-01 2015-12-31
elbilar dar det ar mgjligt.

v Genom informationsinsatser sakerstalla att de enheter som  2015-01-01 2015-12-31
berors tankar férnyelsebart drivmedel nar detta finns att
tillga p& tankstationerna.

Analys

Vid tva tillfallen under aret har informationsinsatser genomforts med malsattningen att klara namndens mal for
férnyelsebart drivmedel.

\ 4 Skapa forutsattningar for de enheter som tillhandahaller 2015-01-01 2015-12-31
mat att genomfdra utsortering av matanfall

Analys

Arbetet med att infora sortering av matavfall pa enheter som tillhandahaller mat har pagatt under aret med
fokus pa forskolor
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KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.2 Transporter i Stockholm ar hallbara

L Uppfylls helt

Analys
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Forvaltningen har totalt 15 miljobilar varav 3 #oikar. Ett viktigt fokus under 2015 har varit
fortsatt information och tydliga anvisningar fot ahheterna ska tanka alternativa drivmedel
samt att befintliga bilar kommer att bytas ut undiest mot elbilar dar sa ar mojligt nar
leasingavtalen l6per ut. Medarbetarna foljer ftintfagens resepolicy.

Periodens et
Indikator utfall VB Arsmal KF:s &rsmal  Period
utfall
2014
B U Andel elbilar 20 % 52,94 % 45 % 10 % 2015

Analys

andra miljoklassade alternativ som passar verksamheten battre.

Under 2015 har antalet elbilar i verksamheten minskat. Anledningen ar framst att elbilar inte klarar
verksamhetens krav da bl.a. elen tar slut for fort och bilarna maste laddas ofta. Férvaltningen har istéllet valt

. U Andel miljobilar i stadens 100 % 100 % 100 % 100 % VB 2015
bilflotta

' U Andel miljdbranslen i 69,73 % 60,84 % 45 % tas fram av VB 2015
stadens etanol- och namnd/
biogasfordon styrelse

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.3 Stockholm har ren luft och rent vatten

© Uppfylls helt

Analys

Namnden bidrar till stadens mal genom att endasirada miljobilar i sina verksamheter. Av

stadsdelsforvaltningens 16 miljobilar ar 3 elbilagen av dessa har dubbdéack.

Periodens e
Indikator utfall VB Arsmal KF:s &rsmal  Period
utfall
2014
© U Andel dubbdack 0% 0% 0% tasframav 2015
namnden/sty
relsen

Analys
Forvaltningen anvander inte dubbdéack till nagra av sina fordon.
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KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.4 Det ar enkelt att valja en miljovanlig livsstil

© Uppfylls helt

Analys

Namnden bidrar till malet genom att i forsta haétjasmiljévanliga alternativ vid
upphandling av varor och tjanster.

Periodens Periodens
Indikator utfall VB Arsmal KF:s &rsméal  Period
utfall
2014
' U Andel ekologiska livsmedeli 37,51 % 27,38 % 25 % 25 % VB 2015

stadens egna verksamheter

Analys

Staden inledde 2013 ett pilotinférande av ett elektroniskt inkdpsstoéd, en e-handlingsmodul, i stadens
ekonomisystem som ska mojliggéra for stadens namnder att gora inkop pa ratt satt. Syftet har varit att
utveckla, effektivisera och kvalitetssékra stadens inkdpsprocesser och rutiner i elektronisk miljé genom bl.a. en
Okad ramavtalstrohet, forbattrade rutiner for bestalining och bokféring samt forbéttrade majligheter for
uppféljning och analys. Detta innebér bl.a. en trygghet i att de varor som kdps redan &r upphandlade varor, att
inkdpen godkanns innan bestallningen gar till leverantdr samt att ekologiska varor ar tydligt markerade i
stadens ekonomisystem. Hagersten-Liljeholmens stadsdelsforvaltning har sedan 2013 deltagit i pilotomgangen
av modulen, vilket till stora delar har bidragit till att andelen ekologiska livsmedel i férvaltningens egna
verksamheter har okat.

Vénligen se lanken for ytterligare information om inképsmodulen:
http://intranat.stockholm.se/Sidor/2013/4/Elektroniskt-inkop---staden/

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
U Konsumentradgivningen ska ges ett uppdrag kring 2015-01-01 2015-12-31
konsumentinformation om etisk och miljémassig
konsumtion.
v Milj6- och halsoskyddsndmnden ska tillsammans med 2015-01-01 2015-12-31

stadsdelsnamnderna ta fram kriterier for att undvika barns
exponering for skadliga kemikalier pa stadens forskolor
inom ramen for kemikalieplanen

KF:s inriktningsmal:
3. Ett ekonomiskt hallbart Stockholm

Stadsdelsforvaltningen har bidragit genom att disteuoch planera utveckling av
naringslivsfragor tillsammans med de lokala nadimgerganisationerna. Fokus har legat pa
innovationsutveckling for forvaltningens verksanereich att lyfta fram ide kulturella och
kreativa naringarna.

Namnden redovisar ingen avvikelse fore resultatigioner, vilket ar en forbattring med 5,7
mnkr jamfort med foregdende prognos. Underskoitersfinom individ- och familjeomsorg,
ekonomiskt bistand, samt inom aldreomsorg. Efteultatdispositioner med 0,6 mnkr
redovisas ett 6verskott med 0,6 mnkr mot budgettal forbattring med 4,3 mnkr jamfort
med féregaende prognos.
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KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.2 Foretag valjer att etablera sig i Stockholm

© Uppfylls helt

Analys

Stadsdelsforvaltningen har bidragit genom en lokadlverkan i Lilieholmens och Vastbergas
foretagargrupper, styrgruppen for Telefonplan, mated foretagare, Stockholm Business
Region och andra naringslivsorganisationer darakiireg av naringslivsfragor har diskuterats
och planerats. Fokus har legat pa innovationsutirector forvaltningens verksamheter och
att lyfta fram ide kulturella och kreativa naringar

Namndmal:
Namnden ska bidra till att Stockholm ska vara Europ  as ledande hallbara
tillvaxtregion 2020.

L Uppfylls helt

Forvantat resultat

Stockholm ska vara héllbar avseende saval ekonosuskal, demokratisk som ekologisk
utveckling. FOr Soderort &r en 6kad etableringtiraktiva arbetsplatser sarskilt viktig. For
att na framgang kravs deltagande fran alla stad@msder och bolag, naringsliv och
fastighetsagare. | det arbetet ska utvecklingehedefonplan till ett kluster for kreativa
naringar prioriteras.

Analys

Stadsdelsnamnden har deltagit i lokala foretagamgui omradet och informerat om Cross
Innovation arbetet kring Telefonplan till lokalanessenter och i samband med framtagande
av stadens Innovationsprogram och Internationéiédesyi.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
Stadsdelsnamnden deltar i lokala féretagargrupper i 2015-01-01 2015-12-31
omréadet.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.3 Fler jobbar, har trygga anstallningar och forsorjer sig sjalva

o Uppfylls helt

Analys

Stadsdelen har en forhallandevis stabil och laghnidragstagare jamfort med befolkningens
storlek.
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Fokus i arbetet har legat pa att hjalpa bidragseatiihen annan forsérjning genom att
fortsatta samarbetet med jobbtorget, arbetsférmeelh, forsakringskassan m.fl.

Forvaltningen har sarskilt satsat pa gruppen langadidragstagare bland annat genom att
erbjuda visstidsanstallningar inom staden samt igeaib erbjuda andra anpassade insatser via

Jobbtorget och aven arbetstraningsplatser vid fimngens egna
sysselsattningsverksamheter. Under aret har 1®mpar&ommit ut i visstidsanstallningar.

Periodens a0
Indikator utfall VB Arsmal KF:s &rsmal  Period
utfall
2014
‘ U Andel personer som har 0,85 % 0,82 % 0,9 % 2,0% VB 2015

ekonomiskt bistand i
forhallande till befolkningen

Analys

Den tidigare trenden med sjunkande andel och antal personer som uppbar ekonomiskt bistand har under aret
stannat av. Andelen personer som uppbar ekonomiskt bistand i relation till befolkningen har 6kat fran 0,82 %
foregaende ar till 0,85 % under 2015. Under december 2014- november 2015 var antalet i genomsnitt 707
personer jamfort med 666 personer samma period for ett &r sedan. Genomsnittet for andel personer som har
ekonomiskt bistand i hela staden &r 1,72 %, vilket ar en minskning sedan féregdende ar da andelen var

1,86 %.

® ¥ Andel vuxna som har ett 0,5% 0,5% 0,5% 12% VB 2015
l&ngvarigt beroende av
ekonomiskt bistdnd jamfort
med samtliga vuxna
invanare

Analys

Andel personer med langvarigt beroende av ekonomiskt bistand &ar pa en fortsatt 1ag niva i stadsdelen. Andelen
vuxna med langvarigt bidragsberoende jamfort med stadsdelens befolkning uppgar till 0,53 % vilket &r samma
andel som samma period for ett ar sedan. Under matperioden december 2014- november 2015 uppmattes
antalet langvarigt bidragsberoende i genomsnitt till 302 personer jamfort med 299 personer for samma
maétperiod for ett &r sedan och 309 personer for tva ar sedan. | staden som helhet uppgéar andelen langvariga
bidragstagare till 1,10 %.

.’ U Antal praktiktillfallen som 21 st 84 st 20 st 500 st VB 2015
genomfors inom stadens
verksamheter av de
aspiranter som Jobbtorg
Stockholm matchar

. U Antal ungdomar som fatt 271 st 268 st 270 st 6 700 st 2015
sommarjobb i stadens regi

Analys
Forvaltningen har tagit emot 271 ungdomar for feriearbete under 2015.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v U Arbetsmarknadsnamnden ska ansvara for att i samverkan 2015-01-01 2015-12-31
med stadens namnder och bolag genomfétra ett
utvecklingsarbete med syfte att stadens praktikplatser ska
anpassas till de behov som finns hos jobbtorgens
aspiranter. Stadens namnder och bolag ska medverka i
denna samverkan och i arbetet med att bereda
aspiranterna praktiktillfallen
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Y U‘ Arbetsmarknadsnamnden ska tillsammans med 2015-01-01 2015-12-31

stadsdelsnamnderna kartlagga behovet av lokala jobbtorg
ung och paborja uppstart av tva verksamheter

v U Arbetsmarknadsnamnden, socialnamnden och 2015-01-01 2015-12-31
stadsdelsndmnderna ska samverka i syfte att framja
samordning, utveckling och en effektiv uppféljning av
stadens arbetsmarknadsatgarder.
Arbetsmarknadsnamnden ska vara sammankallande for
denna samverkan

¥ U‘ Stadsdelsndmnderna ska mdjliggora tidsbestamda 2015-01-01 2015-12-31
anstallningar, yrkesintroduktionsanstéllningar och
larlingsanstaliningar inom sina verksamheter.

\ 4 U Stadsdelsnamnderna, aldrenamnden och 2015-01-01 2015-12-31
arbetsmarknadsnamnden ska goéra det mojligt for elever pa
omsorgsprogrammet och omsorgscollege att fa feriejobb i
stadens aldreomsorg.

Analys

| samverkan med aldreférvaltningen planeras platser i aldreomsorgens verksamheter for att ordna feriejobb for
elever p4 omsorgsprogrammet och omsorgscollege.

Namndmal:
Andelen bidragstagare i befolkningen ska minska.

L Uppfylls helt

Forvantat resultat

Andelen invanare i stadsdelsomradet som har ariimadrining an ekonomiskt bistand ska
oka.

Analys

Andelen personer av stadsdelens befolkningen sqiédngkonomiskt bistand ligger i niva
med foregaende ar. Namndens uppsatta arsmal uppiikét ar 1agt jamfort med staden som
helhet. Under aret har en viss okning av antal &llisid enheten for ekonomiskt bistand skett
under sommarmanaderna vilket foranledde en genoinlysv samtliga nyaktualiserade.
Analysen pekade inte pa nagra tydliga orsakebkitingen. Av de nyaktualiserade var
personer under 35 ar nagot dverrepresenteradey bade framst arbetsloshet som
forsorjningshinder. Utvecklingen av tendensernatilvaxande arendeantal har darefter foljts
nogsamt och under hosten 2015 har &rendedknintgefonisatt i samma takt. Av de personer
som uppbar ekonomiskt bistand har andelen langvaidgagsberoende fortsatt att minska
nagot och utgor nu ungefar 42 % av samtliga bideagse i stadsdelen.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.5 Stockholms stads ekonomi ar langsiktigt hallbar

L Uppfylls helt
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Analys

Namndens mal uppfylls i allt vasentligt under aiN#digra har dock inte kunnat uppfyllas inom
beslutad budget.

Namnden redovisar budget i balans fore resultatorieg. Efter resultatoverféring redovisas
ett nettodverskott med 0,6 mnkr. Underskott finaskdhuvudsakligen inom aldreomsorg,
ekonomiskt bistand samt inom individ- och familjesorg.

Nar det visade sig karvt ekonomiskt lage eftertforsanadsprognosen inforde
forvaltningsledningen budgethallningsatgarderstlintliga verksamheter. Enheter har
noggrant analyserat och foljt upp kostnader ocikiet varje manad och arbetat for fortsatt
budgethallning. Namnden beslutade aven att altaarénheter alaggs ett
budgethallningsbeting utom forskoleverksamheten sndantogs.

Vasentlighets- och riskanalys (VOR) har genomfautslla enheter i samband med
verksamhetsplanen. Under aret har utbildningar s i syfte att uppdatera och
underlatta for enhetschefers arbete med risk- éskemtlighetsanalysen. Internkontroll har
genomforts pa enheterna utifran gallande riktligie rutiner. Kontroll av enheternas
internkontroll har aven genomforts under aret, Blannat genom besok pa nagra utvalda
enheter och genom stickprov i ekonomisystemet.

Periodens PEBREE
Indikator utfall VB Arsmal KF:s arsmal  Period
utfall
2014
[ | U Antal tAvlande i 1st 1st 2 st tas fram av 2015
kvalitetsutméarkelsen namnden
Analys
Under 2015 anméldes tva enheter, varav endast en fullfélide deltagandet i stadens kvalitetsutmarkelse.
. U Namndens budgetféljsamhet 99,97 % 99,99 % 100 % 100 % VB 2015
efter resultatéverféringar
. U Namndens budgetfoljsamhet 100 % 100,2 % 100 % 100 % VB 2015
fére resultatéverféringar
' U Namndens prognossakerhet -1 % 0% +/-1 % +-1% 2015
T2
Namndmal:

Namndens verksamheter ska bedrivas pa ett kostnadse  ffektivt satt och inom
beslutad budget

© Uppfylls helt

Forvantat resultat

Forvaltningen beraknar att verksamheterna kan basipa ett kostnadseffektivt satt och inom
beslutad budget.

Analys

Namnden redovisar ingen avvikelse fore resultafovielg. Efter resultatdispositioner med
0,6 mnkr redovisas ett éverskott med 0,6 mnkr. Dfouks underskott inom ekonomisk
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bistdnd och aldreomsorg samt inom individ- och figmimsorg.

Totalt redovisas kostnader om 2 109,7 mnkr octktatiom 321,2 mnkr. FOr investeringar
redovisas utgifter om 28,1 mnkr och inkomster ofhriinkr

Resultatfonden minskar med 0,6 mnkr till 17,3 mnkr.

Investeringarna visar ett underskott om 0,8 mnaérav 2,7 mnkr avser parkinvesteringar och
ett Overskot med 0,9 mnkr inom maskiner och inveerta

Arets bokslut har upprattats enligt god redovisagegl och i dverensstammelse med
riktlinjerna fér Stockholm stad.

Namnd har totalt haft en nettobudget om 1 788,5rrfinkar 2015. Utdver detta har namnden
totalt anmalt omslutningsférandringar om 209,7 mnkr

I kommunfullméktiges budget fordelas resurser enffeistadsdelens egna behov. Budget for
till exempel forsaljning av platser till andra f@tftningar finns inte med. Forvaltningen har
beréknat behovet av 6kad omslutning till 209,7 nfiki2015. Namnd- och
forvaltningsadministration har 6kat omslutningendn2ed mnkr for forsaljning av
verksamhet. Inom forskolan redovisas omslutningsigar med 25,0 mnkr for bland annat
forsaljning av platser, forsaljning av verksamhe eardnadsbidrag. Inom &ldreomsorgen
redovisas omslutningsokningar med 96,0 mnkr fésdtning av verksamhet, boendehyror
egenavgifter och projektmedel. Inom individ- ocimfgeomsorgen redovisas
omslutningsokningar med 28,4 mnkr for forsaljningvarksamhet, forsaljning av platser,
hyror, egenavgifter, intéakter fran Migrationsverkeh projektmedel. Inom stéd och service
till personer med funktionsnedséttning redovisaslamingsoékningar med 54,6 mnkr for
forsaljning av platser, hyror och egenavgifter 6&8S. Inom verksamhet for barn, kultur
och fritid redovisas omslutningsokningar med 1, &nfir foraldraavgifter och hyresintakter.
Inom arbetsmarknadsatgéarder redovisas omslutnirdgedéingar med 2,0 mnkr for 6kade
antal personer som jobbar inom OSA. (se tabellmeda

Nettobudget 2015 Budget1/1  Tillagg under aret Justerat budget Okad omslutning
Verksamheterna 17499 38,6 1788,5 209,7
Parkinvesteringar 8,8 12 20,8

Maskiner och

inventarier 2,2 3,3 2.5

Summa 1760,9 53,9 18148

Namndens mal har uppfyllts i allt vasentligt unéest. Nagra har dock inte kunnat uppfyllas
inom beslutad budget. Namnden redovisar budgdanbdore resultatéverforing. Efter
resultatoverforing redovisas ett nettodverskott d@mnkr. Underskott finns inom
ekonomiskt bistand, aldreomsorg samt inom indivich familjeomsorg. Den gemensamma
bufferten har kunnat tdcka underskotten.

Alla enheter har noggrant analyserat och foljt kpgtnader och intékter varje manad samt
arbetat med att utveckla verksamheterna for atskaitkostnaderna under aret. Vid avvikelser
har atgarder vidtagits omedelbart. Utvecklingsabsbm dagligen pagar i verksamheterna,
har bland annat gett effekter i form av samordnigser.

Under aret har forvaltningsledningen infort bud@éditingsatgarder till samtliga
verksamheter och namnden beslutade dven att fdl@argnheter alaggs ett
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budgethallningsbeting utom forskoleverksamheten sndantogs. Bedomningen ar att
resultatet har forbattrats av budgethallningsaegydal vilket bl.a. 6kat delaktigheten och
forstaelsen for manatliga uppféljningsmaoten.

Under hosten har Ramboll pa uppdrag av stadsleskamgoret tagit fram en rapport som
belyser stadsdelsnamndens ekonomiska situationfojélse med de andra storleksmassigt
jamforbara stadsdelarna. Rapporten visar omradeHatgersten-Lilieholmen avviker.
Anledningen till rapporten var att namnden i téréipport 1 redovisade en prognos som
innebar ett betydande underskott jamfért mot budget

KF:s inriktningsmal:
4. Ett demokratiskt hallbart Stockholm

Forvaltningen har bidragit till malet bland annehgm arbeta med att starka dialogen med
invanarna i stadsdelsomradet, genom att arbetalisiaiminering i forvaltningens
verksamheter och genom att arbeta med att tillggimefisanpassa stadsdelsndmndens
webbsidor. Dialoger med och aterkoppling till bri@har gjorts utifrdn synpunkter och
resultat i brukarundersokningar. Forvaltningensiapat en Facebooksida for att underlatta
kommunikation och kontakter med invanarna.

Forvaltningen har forsokt att under aret bidrastiddens mal att vara en bra arbetsgivare
bland annat genom att efterstrava att ha en gaetsantiljo, erbjuda kompetensutveckling och
bra anstallningsvillkor. For att kunna rekryteramedarbetare som behdvs i verksamheterna
ar det viktigt att erbjuda goda forutsattningargita ett bra arbete. Uppfoljningen av
indikatorerna visar att vi inte nar anda framrithlsattningarna att &stadkomma goda villkor.
Storst skillnad finns avseende indikatorerna ontide#nstallning och langtidssjukfranvaro.
Att erbjuda heltidsanstallning till alla ofrivilligdeltidsarbetande har varit svart framst p.g.a.
ekonomiska skal. Manga faktorer ligger bakom demdéksjukfranvaron vilket beskrivs mer
under verksamhetsmalet (4.2).

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.1 Stockholm ar fritt fran diskriminering

© Uppfylls helt

Analys

Ett arbete har paborjats for att 6ka kunskaperamsialldhetsintegrering och hur namnden
kan motverka diskriminering.

Kansliet for manskliga rattigheter har forelastébefer om jamstalldhetsintegrering, i syfte
att synliggora effekten av namndens beslut ochrsé&ualelning beroende pa kon.

Namnden samverkar med SLK for att starka arbetetdis@riminering och motverka en
etnisk- och kdnssegregerad verksamhet.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

U‘ Namnden ska samverka med radet fér manskliga 2015-01-01 2015-12-31
rattigheter for att starka arbetet mot diskriminering och
motverka en etnisk- och kénssegregerad verksamhet

¥ stadsdelsnamndens verksamhet ska 2015-01-01 2015-12-31
jamstalldhetsintegreras i syfte att synliggora effekten av
namndens beslut och resursférdelning beroende pa kon

Namndmal:
Den enskilde ska fa ett gott bemotande

© Uppfylls helt

Forvantat resultat

Alla som har kontakt med férvaltningens verksamhska bemotas med kunskap och
respekt.

Analys

Under aret har forvaltningen informerat om och geftot inspirationstillfallen for cirka 150-
200 personer och arrangerat workshops kring berdétéir chefer och ambassadoérer i
verksamheterna (maj och september) samt semimmamexemepelvis rattshaveristiskt
beteende. Enheterna har genomfort en rad aktigretein syftat till reflektion och 6kade
kunskaper.

Bemotande var temat for Hagersten-Lilieholmen pésdGoda exempelmassa dar
verksamheternas bemdotandearbete lyftes fram.

Resultat frAn brukarundersokningar visar att fawildch brukare ar ndéjda med bemétandet.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

¥ Jamstalldhets- och likabehandlingsplanen behandlas pa 2015-04-22  2015-12-31
APT en gang per ar

Analys

Cheferna uppger att de tar upp jamstalldhets- och mangfaldsplanen pa APT. HR-funktionen bedémer att detta
vore lattare om det fanns en mer lattillganglig version av planen. Darfér kommer en sadan att ordnas under
2016.

Verksamheterna ska fortsatta arbetet med att utveckla sitt 2014-01-01 2015-12-31
bemdétande. Samtliga enheter valjer ut ett
forbattringsomrade.

Analys
Brukarundersokning hos forskolan visar att foraldrar ar néjda med bemdétandet.

Pa fragan" Personalen pa forskolan bemoter mitt barn pa ett respektfullt satt.” svarar 92% att de ar néjda. Och
pa fragan "Jag upplever att personalen pa forskolan bemdéter mig pa ett respektfullt satt. " svarar 91% att de ar
ndjda.

Aldreomsorgens brukarundersékningar visar att éver 90 % av brukarna tycker att de bemdots pa ett bra sétt av

aldreomsorgens personal.
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Namndmal:
Forvaltningens verksamheter ar fria fran diskrimine ring

L Uppfylls helt

Beskrivning

Inga klagomal och synpunkter gallande diskrimingrin

Forvantat resultat

Invanare och medarbetare upplever att namndensamtbeter ar fria fran diskriminering.

Analys

Forvaltningen har arbetat aktivt med att informamanormer och varderingar pa chefsforum
och foérelasningar. Vardegrunden och stadens plalikibbehandling har diskuterats i
verksamheterna.

Namndmal:
Oka kunskaperna om normkritisk granskning

. Uppfylls helt

Forvantat resultat

Kunskaperna om normkritisk granskning ska dka geuatidningsinsatser.

Analys
Utbildning for nyckelpersoner och chefer har genintsfunder aret.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

¥ Utbildningsinsats i normkritisk granskning for strategiska 2015-01-01 2015-12-31
funktioner ska genomforas.

Analys
Forandring av normer &r ett langsiktig arbete som planeras att fortg& under flera ar.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.2 Stockholms stad &r en bra arbetsgivare med goda arbetsvillkor

Uppfylls delvis

Analys

Verksamhetsmalet att vara en bra arbetsgivare meéa arbetsvillkor uppfylls endast delvis,
trots arbetssatt som syftar till att stodja malypelsen. Stadsdelsforvaltningen har arbetat
aktivt for att vara en bra arbetsgivare med goetavillkor. Arbetsmiljéutbildning for chefer
och skyddsombud har genomforts under varen. Chefsfeom har riktat sig till alla chefer
har genomforts manatligen under var och host migd téman. Kompetensforsorjning har
sakerstallts bl.a. via medarbetarsamtal da indalldikompetensutvecklingsplaner utarbetas.
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Enheterna har arbetat aktivt utifran jamstalldhets+ mangfaldsplanen bl.a. vid
rekryteringar, genom informationsinsatser och diskaner. Jamstalldhets- och
mangfaldsplanen har foljts upp och uppdaterats nimdksten.

Malet att 100 % av de som har ofrivillig deltid stdjudas heltid under aret har inte uppnatts.
Att erbjuda heltidsanstallningar har varit svaénfist av ekonomiska skal och svarigheter att
samordna arbete pa olika adresser. | decembeegicdly forfragan ut till samtliga
manadsavlonade.

Malet om sjukfranvaron har inte uppfyllts undertateartom har sjukfranvaron okat. Detta &r
en generell tendens i landet men vi ser ett bekattantensifiera arbetet med rehabilitering,
forebyggande och halsoframjande insatser. Orgamiska faktorer som beddéms ha paverkat
sjukfranvaron ar arbetsmiljofaktorer sasom tydigtarskap, forutsattningar for delaktighet
och inflytande och ett férebyggande systematidhetmmiljoarbete. Kulturen pa
arbetsplatserna och allméan arbetstrivsel kan olcaggaverkat sjukfranvaron.

Forvaltningen har under aret erbjudit feriearb@t@71 ungdomar.

| oktober atertogs Fruangsgardens vard- och omisoeggle (dldreomsorg) och Sjoévikens och
Telefonplans servicebostader (LSS) till kommungl,rearvid férvaltningen fick ca 150 nya
medarbetare. Overgadngarna medférde en stor arbatsifian flera funktioner for att allt
skulle fungera.

Nyckeltal 2015 Héagersten-Liljieholmens SDF Medelvarde alla SDF
Andel tillsvidareanstéllda 90,10% 89,80%

Andel heltidstjanster 83,90% 85%
Personalomsattning 10,40% 7,20%

Kvinnliga chefer 1,02 0,99

Utrikes fodda chefer 0,46 0,41
Korttidssjukfranvaro 2,76% 2,37%
Langtidssjukfranvaro 6,31% 5,57%

Kostnad korttidsfranvaro per 7 037 kr 6 152 kr

arsarbetare (ej PF)

Nyckeltalen som sammanstélls infor verksamhetstedsan (se tabell ovan) visar att andelen
tillsvidareanstéllda i stadsdelen ar ca 90 % oaebam heltidsanstéllda ar 84 %. | stort sett ar
detta genomsnittliga varden for stadsdelarna. lRatsmsattningen har under 2015 varit
hogre an for andra stadsdelar vilket sannolikt bpéostor personaldkning till foljd av
verksamhetsovergang under 2015. Andelen cheferdsdvinnor jamfért med andel

anstéllda som ar kvinnor ligger nara den eftersi@wkvoten 1. For utrikes fédda chefer blir
samma jamforelse bara 0,46, vilket betyder atafchefsledet ska spegla andel utrikes
fodda bland 6vriga medarbetare sa behover forvajam rekrytera fler utrikes fodda chefer.
For alla nyckeltal som ror sjukfranvaro ligger ywérr htgre an genomsnittet for
stadsdelarna.

Under 2015 har forvaltningen inte haft ndgot disknieringsarende.
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Periodens Periodens
Indikator utfall VB Arsmal KF:s &rsmal  Period
utfall
2014
U Akiivt Medskapandeindex 78 80 82 82 2015
. U Andel medarbetare med 11,54 % 425 % 100 % 100 % 2015
ofrivillig deltid som erbjuds
heltid
U Andel medarbetare som inte 81 % 100 % 100 % 2015
upplever sig diskriminerade
pa sin arbetsplats
¥ Ledarskapsindex 76 78 78 2015
¥ Motivationsindex 78 82 82 2015
B v Sjukfranvaro 9,1 % 7,7% 6,9 % 4.4 % VB 2015
U Sjukfranvaro dag 1-14 2,8 % 25% tas fram av VB 2015
namnden
¥ Stymingsindex 81 82 82 2015
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
v U Kommunstyrelsen ska i samarbete med 2015-01-01 2015-12-31

utbildningsnamnden och stadsdelsnamnderna fortsatta
arbetet med stadsgemensamma principer och metoder for
rekrytering, kompetensutveckling och karriarvagar for
forskolans personal

Analys

Forvaltningen deltar i forum med 6vriga stadsdelars representanter for forskoleverksamhet dér arbete kring
aktuella frAgor pagar om bland annat kompetensutveckling, rekrytering och karriarvagar .

4 U Kommunstyrelsen ska i samrad med socialndmnden, 2015-01-01 2015-12-31
aldrenamnden och stadsdelsnamnderna ta fram
gemensamma introduktionsprogram/mentorprogram for

socialsekreterare och bistdndsbeddémare.

Analys
Forvaltningen har bidragit med information till dldreférvaltningen i denna fraga.

v U Kommunstyrelsen ska i samrad med stadsdelsndmnderna,  2015-01-01  2015-12-31
socialndmnden och aldrendmnden ta fram

stadsovergripande insatser for att foérbéattra arbetsvillkoren

inom socialtjanst/bistandsbedomning, genom exempelvis

ledarutvecklingsprogram och gemensamma

introduktionsprogram/mentorprogram for socialsekreterare

och bistAndsbedomare Dessa atgarder ska komplettera

insatser for battre arbetsvillkor som ska géras inom ramen

for verksamheterna.

v U Stadsdelsndmnderna ska erbjuda fler personer med 2015-01-01 2015-12-31

funktionsnedséttning anstéllning i staden

Analys

Det &r svart att gora jamforelser mellan aren da statistik inte finns tillganglig. Vid rekrytering ska bedémning
goras strikt efter kompetens.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

U Stadsdelsndmnderna ska erbjuda férskolans medarbetare 2015-01-01 2015-12-31
kompetensutveckling och erbjuda medarbetarna
pedagogisk grund- eller vidareutbildning till barnskétare
eller forskollarare

Analys

Stadsdelen har drygt 30 medarbetare som deltar i utbildning fr&n barnskétare till forskollarare. Outbildade
erbjuds fortbildning till barnskotare.

En handledarutbildning, pa 7,5 hogskolepoang genomforts i stadsdelen i samarbete med Stockholms
univeritet. Syftet ar att fa flerhandledare pa stadsdelens forskolor som kan ta emot studenter pa sin praktik.

Namndmal:

Forvaltningen ska erbjuda en god arbetsmiljo dar al la medarbetare behandlas
likvardigt. Medarbetares och chefers kompetens ska utvecklas genom riktade
insatser

® Uppfylls helt

Beskrivning

Inom ramen for samverkansavtalet sker en fortlopatidlog i arbetsmiljofragor mellan
chefer, medarbetare och fackliga foretradare. veakan med foretagshalsovarden
genomférs arligen arbetsmiljéutbildning for chedeh skyddsombud.

Forvantat resultat

Att individuella kompetensutvecklingsplaner utagsetor samtliga manadsanstallda
medarbetare. En god arbetsmiljo och likvardig behag av alla medarbetare forvantas leda
till storre arbetstillfredsstallelse, 6kad motiwatioch effektivitet. Ett kat antal medarbetare
forvantas ocksa uppleva att alla pa arbetsplatsbarizlas med respekt samt att
arbetssituationen ar bra, vilket méts i den anigalarbetarenkaten.

Analys
Arbetsmiljo

Stadsdelsforvaltningens enheter har arbetat pa andlitlga sétt for att erbjuda en god
arbetsmiljo ur fysiskt och psykosocialt perspekitt systematiskt arbetsmiljdarbete och
delaktighet har varit viktiga faktorer for att irs@erkan skapa bra arbetsforhallanden och
trivsel. Arbetsmiljoutbildning erbjods chefer odkyddsombud och hade ca 25 deltagare.
Medarbetarenkaten, medarbetarsamtal och skyddsrbadéidragit till att identifiera brister
och ge underlag for atgarder. Ergonomiska atgdrdegjorts bade avseende hjalpmedel och
kunskap. Personalférstarkning har gjorts och aftwetsining har setts éver vid behov.
Hemtjansten har fatt ytterligare en enhetschefrpadyav att det var en stor enhet.
Halsokontroll for nattpersonal har gjorts. Kompetgneckling och handledning bidrar till en
battre arbetsmiljo. Likasa likvardig behandlingadla medarbetare, 6kade kunskaper om
bemotande, vardegrundsarbete och arbete med jédhstabch mangfald.

Medarbetarna har uppmuntrats till fysisk aktivitétnd annat genom hélsocoacher,
promenadgrupper, stegtavling, STAR-aktiviteteskviardstimme och friskvardssubvention.



ek Sstockholms Tjansteutlatande
t@! stad Sid 64 (95)

Aterhamtning underlattas pa vissa arbetsplatsesrgenassagestol, stresshanteringskurs och
mindfulnessaktiviteter. Frisknérvaro har uppmaérkseats. Halsoprofilbedomning har
erbjudits.

Kompetensutveckling

Att alla medarbetare har ratt kompetens ar en $attrting for kvalitet i verksamheten och
bidrar till en god arbetsmilj6 for alla. Introdustisprogram for nyanstallda ger en gemensam
bas att sta pa. Handledning har ocksa inneburiipledemsutveckling. Individuella
kompetensutvecklingsplaner i linje med verksambetehov har utarbetats for alla
medarbetare.

Forskola: Utbildning av medarbetare till forskofiée respektive barnskotare pagar. 35
personer ar lediga en dag i veckan for att vidaitel# sig varav de flesta fran barnskotare till
forskollarare.

Stadsdelen har fatt 6 platser i stadens rekrytsutigidning. Deltagarna ar intresserade av att
i framtiden ga vidare till en chefskarriar inomgkolan och har visat prov pa goda
ledaregenskaper.

Social omsorg: Fortsatt kompetensutveckling skemirCarpe, en kommungemensam
satsning for bl. a. kompetensutveckling inom stéd service till personer med
funktionsnedsattning. Deltagande i ledarutvecklionggram och gemensamma
introduktionsprogram/mentorprogram for socialsednate och bistandsbedomare. Centrala
utbildningar for medarbetare inom socialtjanstemgi &ven inom stod till anhoriga, vald i
nara relation, samverkansfragor med andra orgamisatt barnperspektivet, Ml,
dokumentation och bemotandefragor.

Aldreomsorg: Utbildning till underskoterska i stadeegi, en kontinuerlig kompetenshojning
som nagra medarbetare fran varje enhet brukar déltéaver grundutbildning ar prioriterade
omraden for kompetensutveckling inom aldreomsosyeral dokumentation, demensvard,
vard i livets slut och bemotande.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Enheterna och avdelningarna ska i verksamhetsberéttelsen  2015-01-01  2015-12-31
redovisa arbetet utifran forvaltningens jamstalldhets- och
mangfaldsplan.

Analys
Redogorelserna har inhdmtats tidigare under hosten.
Enheterna och avdelningarna ska redovisa 2015-01-01 2015-12-31

rekryteringsbehov, behov av avveckling och
kompetensutveckling for kommande tolv manader.

Analys
En kartldggning har gjorts i samband med verksamhetsplanen for 2016.

Forvaltningen prioriterar ungdomar med 2014-01-01 2015-12-31
funktionsnedsattning fér sommarjobb. (Program for
delaktighet for personer med funktionsnedsattning)
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Analys

Forvaltningen har sarskilt prioriterat ungdomar med funktionsnedséttning vid rekryteringen av feriearbetare
vilket har gett ett positiv resultat.

4 Forvaltningen ska erbjuda praktikplatser till personer med 2013-01-01 2015-12-31
funktionsnedsattning. (Program for delaktighet fér personer
med funktionsnedsattning)

Analys
Forvaltningen har erbjudit praktikplatser.

\"4 Forvaltningen ska se dver hur férvaltningens arbetsplatser 2013-01-01 2015-12-31
kan bli valfungerande for alla. (Program for delaktighet for
personer med funktionsnedsattning)

Analys

Resultaten av skyddsronder och medarbetarenkater har féljts upp och utvarderats bl.a. i syfte att géra
arbetsplatserna mer vélfungerande och tillgangliga fér personer med funktionsnedséttning. Utvecklingsinsatser
har gjorts kontinuerligt f6r medarbetare och chefer. Uppfdljning av den interna kontrollen har gjorts bl.a.
avseende arbetsmiljon. Ergonomer har anlitats vid behov. Arbetsmiljoutbildning fér chefer och skyddsombud
har genomforts.

"4 Forvaltningen ska utse en ansvarig for praktikanter med 2014-01-01 2015-12-31
funktionsnedsattning. (Program for delaktighet fér personer
med funktionsnedsattning)

Y Inom aldreomsorgen ska personalen erbjudas 2013-01-01 2016-12-31
kompetensutveckling. Prioriterade omraden ar fortsatt
social dokumentation demensvard, vard i livets slut och
bemétande. Personal som arbetar med personer med
demenssjukdom ska géra webbutbildningen Demens ABC.

Analys

Under aret har totalt 27 personal gatt nagon del i underskéterskeutbildningarna, som finns i del 1, 2, 3 och 4 i
aldreforvaltningens regi. Olika webbaserade utbildning har genomforts sdsom Demens ABC,
fortsattningskurser inom demensomradet, basala hygienrutiner, mat och maltiden, vardegrund och
anhdrigombud.

Personal har gatt utbildning i ergonomi och forflyttningsteknik "Fordjupning i frisk forflyttning.” Inom
aldreomsorgens verksamheter finns bl.a. dokumentationshandledare, sprakombud, kostombud,
aktivitetsombud, hygienombud och anhérigombud med séarskild kompetens. Utbildning av fler anhérigombud
har pabdrjats under hosten.

Utbildning inom omradena demens, psykisk ohélsa, kost och vard i livets slutskede ar fortsatt prioriterat.

"4 Nyrekrytering av deltidsanstéllda ska 6vervagas noga. 2014-01-01 2015-12-31

Analys

En uppféljning av férvaltningens rekrytering visar att 95 % av tillsvidareannonserna avsag heltidstjanster under
2015.

Namndmal:

Sjukfranvaron ska minska jamfort med 2014
u Uppfylls inte

Forvantat resultat

Sjukfranvaron ska minska genom att samtliga chafgénder de verktyg som forvaltningen,
staden och foretagshalsovarden tillhandahaller.
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Analys

Malet om sjukfranvaron har inte uppfyllts undertar@n sjukfranvaron har tyvarr 6kat. Detta
ar en generell tendens i samhallet och forvaltmngghdver intensifiera arbetet med
rehabilitering, forebyggande och halsoframjandatisey.

Den totala sjukfranvaron har jamfort med sammautidgp 2014 okat med 1,4 procentenhet.
Den senaste tillgangliga matningen visar att sfukfaron ar 9,1 % av den totala arbetstiden.

En stor del av 6kningen ligger i sjukfranvaro lamgn ett ar. | detta intervall har
aldreomsorgens medarbetare mer sjukfranvaro aaavdelningar.

Dag 1-14 Dag 15-90 Dag 91-180 | Dag 181-365 | Dag 366- ;‘l’fﬁ'rénvam
Samtliga 2,8 1,6 11 1,8 1,8 9,1
Kvinnor 2,8 1,7 1,2 1,9 2 9,5
Man 2,5 0,9 0,6 0,9 0,9 5,8
Avd Social 2 1,4 0,7 1,7 1,1 6,7
omsorg
Forskoleavd | 3,1 1,9 15 2 1,7 10,2
Avd 2,7 1,4 0,6 1,1 3,6 9,4
Aldreomsorg

Arbetet med att minska sjukfranvaron har fortdatihetscheferna har arbetat aktivt med
regelbunden uppféljning av enhetens sjukfranvamtal med medarbetare med upprepad
korttidsfranvaro och vid behov samarbetat med &iyshalsovarden. Insatser har gjorts i
enlighet med stadens rehabiliteringsprocess vigtidssjukfranvaro. En del medarbetare har
atergatt i arbete pa deltid men har fortfarandé érafieltidssjukskrivning som man maste
arbeta vidare med.

Organisatoriska faktorer som bedoms ha paverkgfrajwaron ar arbetsmiljéfaktorer sasom
tydligt ledarskap, forutsattningar for delaktigloeh inflytande och ett férebyggande
systematiskt arbetsmiljoarbete. Kulturen pa arbatsprna och allméan arbetstrivsel kan ocksa
ha paverkat sjukfrAnvaroBessa faktorer har foljts upp i medarbetarsamtaiT A
medarbetarenkat, skyddsrond, samt vid uppfoljnirgeanheternas interna kontroll.

Under 2015 har forvaltningen intervjuats av revigén stadsrevisionen om hur arbetet med
att sanka sjukfranvaron &r organiserat och forarikrerksamheterna, samt kontrollerat nagra
slumpmassigt utvalda arenden for att se hur stagdrabiliteringsprocess efterfoljs. |
granskningen framkom att vissa rehabiliteringsaeendte hanterats enligt stadens process.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Chefer ska arbeta aktivt for att framja halsan hos 2014-01-01 2015-12-31
medarbetarna.

Analys

Stadsdelsforvaltningens chefer ar aktiva i det halsoframjande arbetet. Grundlaggande &r ett aktivt arbete for ett
Oppet arbetsklimat, att ha roligt pa jobbet, uppmuntra varandra, ha jamn arbetsférdelning och god
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

kommunikation mellan medarbetare. Insatserna utdver detta varierar men vanligt forekommande &r
friskvardsbidrag, friskvardstimme, friskvardsaktiviteter, samtal om livsstilens betydelse for var halsa,
halsocoacher bland medarbetarna, handledning och flexibel arbetstid. Fruktkorg, Ma bra-kurs, tillgang till
traningslokal och massagefatélj forekommer ocksa.

Chefer ska lopande folja upp all sjukfranvaro pa enheten 2014-01-01 2015-12-31
samt systematiskt arbeta enligt stadens
rehabiliteringsprocess vid medarbetares sjukfranvaro.

Analys

Sjukfranvaron féljs upp lépande genom Lisa sjalvservice och Infoview. Vid behov kontaktas
foretagshalsovarden. Efter tre dagars sjukdom tar enhetschef kontakt med medarbetaren. Nar personal varit
sjuk fyra korttidstillfallen under en sexmanadersperiod halls ett mote for rehabiliteringssamtal. Om rehabilitering
behdvs foljer cheferna de regler och rutiner som staden kraver och anvander stadens underlag. Till exempel
upprattas en Plan for atergdng i arbete. Uppféljning har visat att ovanstadende inte har foljts fullt ut, vilket
behover atgardas.

Deltid till heltid

Malet att 100 % av de som har ofrivillig deltid stdjudas heltid under aret har inte uppnatts
under aret. Utrymmet och mOJllgheterna att komhkarenstallningar finns inte alltid i
verksamheterna. Aven om bara nagra personer kem]adas heltid tillsvidare sa har ett
stdrre antal personer kunnat erbjudas utokad aithétdss man. Detta visar att cheferna har
arbetat aktivt med fragan om att tillmotesga onsidesm heltid. Underlag har skickats ut
regelbundet till cheferna med aktuella uppgifter dettidsanstallda som vill ha heltid. Vid
kontakter om behov av personal har cheferna pamintdessa personer. | december 2015
gick en ny forfragan ut till samtliga manadsavléaad

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.3 Stockholm ar en stad som respekterar och lever upp till manskliga
rattigheter och barnkonventionen

L Uppfylls helt

Analys

Intentionerna i barnkonventionen genomsyrar altksamheter inom stadsdelsforvaltningen.
Forvaltningens utgangspunkt ar att alla barn ogfdomar ska ha lika goda majligheter
oavsett bakgrund. Forskolornas arbete med likalzimgnhandlar om att varna om barnens
manskliga rattigheter och att implementera FN:skamvention i vara verksamheter.
Forvaltningens arbete som berér barn och ungdonsadgr sig i ett tydligt barnperspektiv.
Utifran mognad och alder ges barnen mojlighet atadelaktiga i de beslut som ror deras
vardag.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

U Kommunstyrelsen, utbildningsndmnden och 2015-01-01 2015-12-31
stadsdelsnamnderna ska tillsammans ta fram riktlinjer for
papperslosa barns ratt till forskola och skola

Analys

Forvaltningen avvaktar centrala beslut och riktlinjer i frdigan samt deltar i forum med 6vriga stadsdelars
representanter for forskoleverksamhet dar arbete kring aktuella fragor pagar.
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Namndmal:
Alla som kommer i kontakt med forvaltningens verksa mheter bemots med
respekt, lika vardighet och rattighet

e Uppfylls helt

Beskrivning

Barnperspektivet uppmarksammas alltid och de migsskittigheterna respekteras.
Forvaltningen har som mal att 6ka delaktighetendialbgen med barn och unga.
Analys

Forvaltningen har under aret arbetat med bemotgadem informationsspridning,
utbildning, workshops m.m. for att aktualisera béandefragan.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.4 Stockholm ar en stad dar ingen behéver vara radd for vald

© Uppfylls helt

Analys

Forvaltningens team mot vald i nara relation besriatt valfungerande och langsiktigt arbete
mot relationsvald. Arbetet utgar fran stadens "pmogfor kvinnofrid- mot vald i nara
relation" samt aven stadens riktlinjer for handlgiggen av relationsvaldsarenden.

Samtliga verksamheter inom forvaltningen arbetaaféuppmarksamma vald i nara relation.

Namndmal:
Den som utsatts for vald i nara relation ska fa ett samordnat och professionellt
stod

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Den som utsatts for vald i nara relation ska fé stéh sina rattigheter tillgodosedda sa att
personen kan leva ett fortsatt liv utan vald.

Analys

Forvaltningens team mot vald i nara relationerdwit stod till valdsutsatta personer och har
samverkat med 6vriga enheter inom forvaltningerevaldsutévande erbjuds att f& stod i
forvaltningens regi. Barn som lever i familjer meild har erbjudits stéd hos forvaltningens
familjebehandlare bland annat genom Trappan-grupféravdelningen for social omsorg
har samtliga enheter haft &taganden som ror arbtttetotverka vald i nara relation.
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Periodens Periodens
Indikator utfall VB Arsmal KF:s &rsméal  Period
utfall
2014
. U Antal personer som utsatts 129 st 100 st tas fram av 2015
for vald i nara relation som ar namnden

k&nda av socialtjansten

Analys

Under 2015 har forvaltningen fatt kannedom om 129 personer som utsatts fér vald i nara relation. Anmalningar
har inkommit genom polis (23), socialtjanst (51), varden (11) eller genom att personen sjalv kontaktat
forvaltningen (36)c.Informationssattet har vanligast varit per telefon dérefter kommer skriftlig anmaélan via fax.

Den storsta aldersgruppen av de som varit kanda for forvaltningen under 2015 ar mellan 26 och 35 ar, 47
personer.

Av de 129 personerna som anmalts ha blivit valdsutsatta blev 30 personer aktualiserade vid forvaltningens
team mot vald i nara relation.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.5 Stockholm ar en tillganglig stad for alla

L Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen bedémer att malet uppfylls helt. Badéngen grundar sig pa hur val
namndmalen och indikatorerna har uppnatts. Sanbgandmal bedéms uppfyllas.
Arsmaélen for atta av kommunfullmaktiges nio indiar uppnés helt och en indikator
uppnas delvis.

Forvaltningen har under aret haft fortsatt fokusftdersoner med funktionsnedsattning gors
delaktiga i utformningen av den insats de har behov

Forvaltningen arbetar standigt med att tillganghiggden fysiska utemiljon som ligger inom
forvaltningens ansvarsomrade i och med olika ugpinigs- och renoveringsprojekt.

Aktivitet Startdatum  Slutdatum Awvikelse
v/ U stadsdelsnamnderna ska bygga bort enkelt avhjélpta 2015-01-01 2015-12-31
hinder

Analys

Forvaltningen arbetar standigt med att tillgangliggdra den fysiska utemiljon som ligger inom forvaltningens
ansvarsomrade i och med olika upprustnings- och renoveringsprojekt.

Namndmal:
Kommunikationen och informationen ar tydlig och til lganglig

© Uppfylls helt

Forvantat resultat

Andelen invanare som vet var information finnsdtirkomma i kontakt med stadens
verksamheter ska 6ka.
Andelen medarbetare som har tillgang till den infation de behdver for arbetet ska 6ka.
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Analys

Kommunikationsenheten har arbetat med de priodeek@mmunikationskanalser och
deltagit i relevanta méten for att nd malet. Komikationsenheten har under aret
introducerat Facebook vilket har dkat informatigmainingen. En genomgang av webbsidor
och Jamfor service utifran ett tillganglighetspetgv har genomforts. Arbetet med att
anvanda Pictogram pa Jamfor service har paborjats.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Tillganglighetsanpassa stadsdelsnamndens webbsidor 2015-01-01 2015-12-31

Analys
Namndens webbsidor har uppdaterats i syfte att dka tillgangligheten for alla.

Namndmal:
Personer med funktionsnedsattning ska fa insatser a v god kvalitet som
erbjuder delaktighet och starker formagan att leva ett sjalvstandigt liv

© Uppfylls helt

Forvantat resultat

Personer med funktionsnedsattning ska kunna léws efjalvstandigt liv som majligt och
uppleva att de kan paverka utformningen av insaBerrkarna ar néjda med verksamhetens
kvalitet.

Analys

Malet bedoms vara uppfyllt. Forvaltningen har eiegssatt dar personer med
funktionsnedsattning som har insatser enligt SALIISS ges majlighet att medverka i
upprattande och uppféljning av genomférandeplaiedén insats de beviljats.
Bistandsbedomare foljer kontinuerligt upp beviljaagatser tillsammans med den enskilde
for att sakerstélla att insatsen ar relevant sainatesn utférs enligt bestéllningen. Individuella
planer enligt LSS erbjuds till alla brukare medaitssenligt LSS. Samordnade individuella
planer upprattas vid behov tillsammans med langstieller andra samarbetspartners.
Insatser genomfors i enlighet med beslut samt gddldagstiftning, riktlinjer och
férordningar.

Forvaltningens dagliga verksamheter arbetar stinukgl att 6ka den enskildes delaktighet.
Lilieholmens dagliga verksamhet har under aretrirdti Kvalitetsrad vilket bestar av
representanter fran alla olika verksamheter inohetan samt av ledning. Kvalitetsraden
lyfter kvalitetsfragor och diskuterar hur brukakemn goras an mer delaktiga i sin dagliga
verksamhet.

Gruppbostaderna har fortsatt sitt arbete med atickta delaktighetsmodellen och har under
aret genomfort brukarrad pa samtliga gruppbostaderhar aven gruppbostaderna erbjudit
brukare att delta enskilt vid brukarrad for de sguplever det som svart att framfora sina
synpunkter i grupp. Vid Stockholms stads arliga &egempel-massa presenterade
stadsdelens gruppbostader delaktighetsmodellen.
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Arets brukarundersékning som vander sig till peesaned insatser fran stadsdelen med
anledning av funktionsnedsattning visar i det stara att brukarna ar néjda med bemétandet
av stadsdelens personal och med den insats soar @eviljats.

utredningar enligt DUR inom
stod och service for personer
med funktionsnedsattning
(stdd och service till
personer med
funktionsnedsattning)

Periodens Periodens
Indikator utfall VB Arsmal KF:s &rsméal  Period
utfall
2014
. U Andel genomférda 90 % 83 % 80 % tas fram av 2015

namnden

Analys

DUR.

Enligt den genomgang som gjorts vid bestéllarenheten funktionsnedsattning konstateras att DUR-utredningar
gjorts i 90 % av alla utredningsarenden under 2015. Detta ar en 6kning fran 2014 da& 83 % genomfordes enligt

. U Andel personer med 87 %
funktionsnedséttning som
upplever att de blir val
bemétta av stadens personal
(stdd och service till
personer med
funktionsnedsattning)

89 % 85 % 85% 2015

Analys

svar 88 %.

| stadens brukarundersdkning fér 2015 fick brukare med insats till foljd av funktionsnedséttning ta stéllning till
pastaendet "personalen respekterar mig och lyssnar pa mig". Av de brukare som beviljats insats fran
Hagersten-Liljeholmens stadsdelsforvaltning svarade 87 % ja pa fragan. | staden som helhet var andelen ja-

. U Andel personer med 78 %
funktionsnedséttning som
upplever att de kan paverka
insatsens utformning (stéd
och service till personer med
funktionsnedsattning)

77 % 68 % 68 % 2015

Analys

| stadens brukarundersokningar bland personer med insatser enligt LSS stalls frigan om personen varit med
och planerat det stod de fér alternativt den dagliga verksamhet de deltar i. Ar 2015 svarade 78 % av brukarna
med insats fr&n Hagersten-Lilieholmens stadsdelsforvaltning ja pa denna fraga.

U Andelen personer med 82 %
funktionsnedséttning som
upplever att de har en
fungerande bostad (st6d och
service till personer med
funktionsnedsattning)

86 % 83 %

tas fram av 2015
namnden

Analys

| stadens brukarundersokningar har fragor stéllts om personer med funktionsnedsattning far det stéd och de
hjalpmedel de behdver i sitt boende. Av de brukare som har boendeinsats beviljad enligt LSS av Hagersten-
Lilieholmens stadsdelsforvaltning upplever 82 % att de har en fungerande bostad, vilket &r en sénkning jamfort
med féregéende &r d& 86 % svarade ja pa fragan. Motsvarande siffra for staden som helhet ar 87 %.
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Periodens a0
Indikator utfall VB Arsmal KF:s &rsméal  Period
utfall
2014
. U Brukarens upplevelse av 93 % 95 % 89 % 89 % 2015

trygghet - LSS-boende,
vuxna och barn (stéd och
service till personer med
funktionsnedséttning)

Analys

| stadens brukarundersokning stélls fragan om brukarna kanner sig trygga i sina LSS-boenden. | arets
undersokning har 93 % av brukarna (vuxna och barn) med insats fran Hagersten-Liljeholmen
stadsdelsforvaltning svarat ja pa fragan. | staden som helhet &r motsvarande siffra 92 %.

@ U Nojda brukare - Daglig 87 % 95 % 85 % 85 % 2015
verksamhet (stéd och
service till personer med
funktionsnedséttning)

Analys

| stadens brukarundersokningar stalls fragan om brukaren &ar nojd med den dagliga verksamhet som beviljats. |
arets undersokning har 87 % av brukarna med insats fran Hagersten-Liljeholmens stadsdelsforvaltning svarat
ja pa fragan, vilket &r en sankning sedan foregdende ar (95%). | staden som helhet ar 87 % av brukarna néjda
med sin dagliga verksamhet.

@ U Nojda brukare - 88 % 81 % 88 % 88 % 2015
korttidshoende (stéd och
service till personer med
funktionsnedsattning)

Analys

| stadens arliga brukarundersokningstalls fragan om brukare med insats i form av korttidshem &ar néjda med
insatsen. | arets undersokning har 88 % av brukarna med insats fran Hagersten-Lilieholmens
stadsdelsforvaltning svarat ja pa denna fraga, vilket ar en 6kning sedan féregaende ar (81 %). For staden som
helhet var utfallet 87 % néjda.

@® U nNojda brukare - LSS- 86 % 91 % 83 % 83% 2015
boende, vuxna och barn
(Stod och service till
personer med
funktionsnedsattning)

Analys

| stadens arliga brukarundersokning stalls fraigan om brukaren ar néjd med sitt LSS-boende. Av de barn och
vuxna som bor i bostad med séarskild service har 86 % av de tillfragade angett att de &r néjda med boendet. |
staden som helhet & motsvarande siffra 87 %.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

"4 Forvaltningen ska annonsera pa webbplatsen "Fritidsnatet”  2015-01-01  2015-12-31
for att nd ut med information om verksamheter for barn och
unga med funktionsnedsattning till berérda.

Analys

Forvaltningen har forberett for en annonsering om den verksamhet for ungdomar med funktionsnedséattning
som har startats upp pa Fruangens ungdomsgard.

v Forvaltningen ska samverka med foreningslivet angaende 2015-01-01 2015-12-31
mojlighet att skapa fler fritidsverksamheter som barn och
ungdomar med funktionsnedsattning kan delta i.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
Analys

Forvaltningens arbetsgrupp "fritid for alla”" har under aret arbetat med att underséka majligheterna for en
utvecklad samverkan med foreningslivet. Arbetet fortgar under 2016.

4 Starta verksamhet pa eftermiddags/kvallstid for ungdomar 2015-01-01 2015-12-31
13-17 ar med funktionsnedsattning p& Fruangens
ungdomsgard.

Analys

Verksamhet fér ungdomar fran 13 ar med funktionsnedséttning startades den 1 september 2015.
Verksamheten ar 6ppen pa onsdagseftermiddagar och dger rum i Frudngens ungdomsgards lokaler.

Namndmal:
Stadsdelsndmndens lokaler ska vara tillgangliga for alla

L Uppfylls helt

Forvantat resultat

Alla ska kunna bestka namndens lokaler utan atitae# funktionsnedséattning ska utgéra ett

hinder for detta.

Analys

Namnden ansokte om och erholl medel for att okgétiigligheten i stadsdelen. Atgarder och
investeringar har genomforts i det pagaende uppingsprojektet i Aspuddsparken, dar
lekpark och trappor renoverats och tillgangligggoforvaltningen har aven renoverat och
tillgangliggjort trappor runt om i stadsdelen.

Periodens a0
Indikator utfall VB Arsmal KF:s &rsmal  Period
utfall
2014
' U Andel personer med 64 % 51 % 59 % tas fram av 2015
funktionsnedséttning som namnden

upplever att stadens inne
och utemiljo ar tillganglig och
anvandbar. (Stéd och
service till personer med
funktionsnedsattning)

Analys

| stadens arliga brukarundersokning 2015 till personer med insats till féljd av funktionsnedsattning har fragan
stallts om det ar latt att ta sig fram i staden pa gator, torg, affarer, stationer och fardmedel. Bland brukarna med
insats frin Hagersten-Lilieholmens stadsdelsforvaltning svarade 64 % ja pa denna frga. Vilket ar en 6kning
sedan féregdende ar da 51 % svarade ja. Genomshnittet for staden som helhet &r 69 %

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

4 Att i en eller nagra lekparker i stadsdelen genomféra 2015-01-01 2015-12-31
atgarder som hojer tillgangligheten. Aktiviteten ar beroende
av om sokta tillganglighetsmedel erhalls.

Analys

Atgarder och investeringar har genomférts i det nyligen avslutade upprustningsprojektet i Aspuddsparken, dar
lekpark och trappor renoverats och tillgangliggjorts. Forvaltningen har &ven renoverat och tillgangliggjort en
lekpark pa Mellanbergsvagen 9 samt trappor och parkvagar runt om i stadsdelen.
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Periodens PEBE LTS
Indikator utfall VB Arsmal KF:s arsmal  Period
utfall
2014
¥ Forvaltningen ska se till att alla nybyggda forskolor &r 2015-01-01 2015-12-31
tillgangliga.
Analys

Vid nybyggnation av férskolor foljer férvaltningen gallande byggkrav och riktlinjer for tillganglighet.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.6 Stockholm ar en demokratisk stad dar medborgarna har inflytande

L Uppfylls helt

Analys

Under aret har namnden arbetat med informationtsesach lanserat Facebook som ett led i
att 6ka dialog och inflytande. Ett tidigt dialogradtring utvecklingen av Svandammsparken
dar invanares synpunkter har tagits till vara reranforts under aret. Invanares synpunkter
har bidragit till ett brett perspektiv i planeringglerlaget som kommer att ligga till grund for
samradet under 2016. De genomfdrda insatsernadragh till ett 6kat inflytande.

Namndmal:
Framja ungdomars (10-17 ar) inflytande inom namnden s ansvarsomraden

© Uppfylls helt

Forvantat resultat

Ungdomar upplever att de har ett storre inflytaimden namndens ansvarsomraden.

Analys

Ett arbete for att ta fram en modell for att 6kgdomars inflytande tillsammans med
ungdomar pagar. Intervjuer bland ungdomar har gérwsnrsom underlag fér en bredare
undersokning bland elever i arskurs 7 i Hagerstijhdolmens skolor. Resultat av
undersodkningen planeras att redovisas under 2016.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

D Utforma en modell utifrdn digitala och sociala medier som 2015-01-01 2016-12-31
mojliggdr ungdomars inflytande i namndens
ansvaromraden

Analys

Arbete pagar tillsammans med ungdomar och representanter fran forvaltningens avdelningar
samhaéllsplanering, social omsorg och kommunikation, i syfte att ta fram en modell utifrdn digitala och sociala
medier som méjliggér ungdomars inflytande i namndens ansvaromraden.

Namndmal:
Forskolan erbjuder foraldrarna goda majligheter til | samverkan

L Uppfylls helt
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Forvantat resultat

P& forskolan ska det finnas olika forum for forasakmverkan.

Analys

Samverkan med foraldrar ar av stor vikt for barmewsel pa forskolan. Samverkan sker pa
manga olika satt. Foraldraméten, foraldrarad, vbokw sarskilda aktiviteter ar nagra exempel
pa forskolornas samverkan med foraldrarna. Huldéaéna uppfattar kommunikationen med
forskolan mats bl.a. genom stadens arliga brukans@éning. Synpunkter och klagomal,
utvecklingssamtal och dagliga kontakter ar andtia Stockholms stad genomfor arligen en
kvalitetsmatning i stadens forskolor. Dialog fémed foraldrarna och inom personalgruppen
om brukarundersokningens resultat samt vilka aggasdm ska vidtas.

Namndmal:
Namnden ska utveckla delaktighet, inflytande och so cial sammanhallning i
syfte att starka demokratin och 6ka valdeltagandet

© Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen arbetar med olika former av kommutidgesinsatser for att sprida information
om den demokratiska processen och hur invanvamada med och paverka. En folder "sa
kan du paverka" och "Ditt Hagersten-Liljeholment tegits fram. Fortsatt information om
demokrati har spridits genom en "Lokal demokragitiitmanadsannonsen och pa webb. En
plan, policy och rutiner for att introducera Facekbar tagits fram for forvaltningen.
Facebook har lanserats.

Inom forvaltningen bedrivs projektet Respekt ochl\8espekt. Malet med projektet ar bland
annat att minska sexuella krakningar, trakassedbrsexbrott. Projektet syftar till att ta fram
ett program kring om hur man kan arbeta med atkiadsare kring varderingar kring
sexualitet. Under 2015 har cirka 400 attondeklasbstadsdelsomradet utbiltats enligt detta
program och malet ar att aterstdende attondekksanmer att utbildas under 2016. Under
We Are Sthim genomfdrde projektet en miniutbildnirggtt talt. Sammanlagt utbildades 3500
unga och vuxna i taltet.

Forvaltningen har arbetat med olika former att ibk@narnas mojligheter till inflytande,

bland annat genom samrad med de sverigefinskaisaj@mmernas samradsgrupp, dar
insatserna kring det finska forvaltningsomradeadsdelen diskusteras. Férvaltningen har en
pagaende dialog med ungdomar kring vad de vilbhdritidsaktiviteter. Utover detta har en
utveckling fritidsaktiviteter fér ungdomar med furdasnedséttning agt rum i dialog med
ungdomarna.

Ett stadsutvecklingsrad med representanter framdamoch tjanstepersoner traffas
regelbundet for att folja och diskutera aktuelldsutvecklingsfragor har inrattats. 39
brukaravtal som inkluderar stadsodling finns id&tiigersten-Liljeholmen.
Skrapplockardagar har agt rum under varen.
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Arbetet inom ramen demokratimedlen redovisas dweleiud.1, 4.5 och 4.7.

Aktivitet Startdatum  Slutdatum Awvikelse
¥ Ta fram och sprid information om hur invanare kan paverka  2015-05-05 2015-12-31

lokalt.
Analys

Kommunikationsinsatser for att sprida information om den demokratiska processen och hur invanvarna kan
vara med och paverka har genomforts.

v Oka kunskapen om hur férvaltningen kan involvera och féra  2015-05-05  2015-12-31
en meningsfull dialog med ungdomar

Analys

Forvaltningen har arbetat med olika former att 6ka invanarnas mdjligheter till inflytande. En pagaende dialog
med ungdomar sker kring vad de vill ha for fritidsaktiviteter samt i projektet Respekt och Sjalvrespekt da de har
arbetat med att ta fram ett arbetsmaterial kring om hur man kan arbeta med sjunde- och attondeklassare kring
varderingar kring sexualitet.

¥ Oka medborgarnas majlighet att komma i kontakt med de 2015-05-05 2015-12-31
fortroendevalda.

Analys

Politikerluncher, rddens utokade moéten med politiker tilsammans med informationsinsatser ger 6kade
mdjligheter till kontakter.

% Oka ungas mdjligheter till inflytande och delaktighet i 2015-05-05 2015-12-31
namndens verksamheter och pa fritiden

Analys

En enkatundersokning och intervjuer med ungdomar har paborjats. Resultatet av undersékning med
ungdomarnas synpunkter kommer att sammanstéllas och analyseras tillsammans med ungdomar under 2016.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.7 Alla stockholmare har néara till kultur och eget skapande

© Uppfylls helt

Analys

Forskolorna har arbetat utifran stadens styrdokarferkultur och utsett kultur/lasombud.
Arets prioritering kultursatsning har varit lasniogh bdcker i samarbete med bland annat
biblioteken. De minsta barnen har deltagit i akéitgér pa forskolan och de aldre barnen har
fatt mojlighet att mota kultur utanfér. Ett utveitkdsarbete har pagatt mellan férvaltning och
kulturproducenter for att géra kulturen mer tillgéig for barnen i stadsdelen.

Periodens Periodens
Indikator utfall VB Arsmal KF:s &rsmal  Period
utfall
2014
@ U Andelungdomar (10-17 &) 76,51 % 74 % 72 % 2015

som upplever att de har
tillgang till meningsfulla
kulturaktiviteter

Analys

Stadsdelens skolelever i aldrarna 10-17 &r har besvarat en enkéat med frdgor om bland annat deras mojlighet
att delta i kulturaktiviteter, sdsom musik, teater, sang, bild, 1&na bocker. Av 1077 svarande elever ar 76 % nojda
eller mycket ndjda med kulturutbudet.
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Aktivitet Startdatum  Slutdatum Awvikelse
¥ stadsdelsnamnderna ska gdra en inventering av 2015-01-01 2015-12-31

traffpunkter och verksamhet som riktar sig till flickor ta fram
forslag p& nya verksamheter i de stadsdelar dar det finns
ett behov.

Analys

Avdelningen for social omsorg har kartlagt vilka aktiviteter de olika ungdomsgardarna och parklekarna har inom
sina verksamheter som &r riktade till flickor. Kartlaggningen har skett under hésten i samband med
verksamhetsuppféljning med entreprenaderna som driver stadsdelens ungdomsgardar och parklekar.

Aspuddens parklek har inga sérskilda aktiviteter riktade enbart till flickor men i princip samtliga aktiviteter som
parkleken erbjuder &r attraktiva for just flickor. De tva 6vriga parklekarna har inga sarskilda aktiviteter for flickor,
tidigare har parklekarna haft en tjejgrupp men det ar inget man ser nagot behov av i nulaget.

Aspuddens ungdomsgéard samarbetar med RFSU och anordnar sexualundervisning for tjejer. En av personalen
har kompetens inom farg och form och kommer att ha riktade aktiviteter till en grupp tjejer.

Hagerstens ungdomsgard har tiejkvéllar ca 2 ggr per ar samt @aven grupptraning bara for tjejer.
Fruangens ungdomsgard har sjalvférsvarskurs for tjejer.
Radiusgarden har haft en kvall med évernattning endast for flickor och planerar att ha en till under hosten.

Namndmal:
Varje barn far under sin forskoleperiod moéta och sj alv prova olika former av
kultur

@ Uppfylls helt

Analys
Forskolorna har arbetat utifran stadens styrdokar@erkultur, "Kultur av med och for barn".

Forskolorna har utsett kultur/lasombud som deltsitverk for 6kad kompetens och
samverkan.

Arets prioritering kultursatsning har varit lasniogh bdcker i samarbete med bland annat
biblioteken. Forelasningar och studiecirklar hanayaforts for att inspirera personalen till att
utveckla arbetet. Férskolorna har sjalva bokatdrpd evenemang eller besok pa
kulturinstitutioner. Forskolorna har erhallit erutturpeng” per inskrivet barn och ar om 51
kronor. De minsta barnen har deltagit i aktivitggérforskolan och de aldre barnen har fatt
mojlighet att mota kultur utanfér. Det har varit@m tillgangliga lokaler for att arrangera
barnkultur inom stadsdelen, vilket har paverkatldietla utbudet. Ett utvecklingsarbete har
pagatt mellan forvaltning och kulturproducenterdt géra kulturen mer tillganglig for
barnen i stadsdelen.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Forskoleavdelningen tillsammans med férskolecheferna 2015-01-01 2015-12-31
utformar en plan for vad ett barn bor fa erfarenhet av och

préva under sin forskoleperiod vad géller kultur och

skapande.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
Analys

Arbetet pagar med att utforma en strategisk plan for vad ett barn ska fa préva och ta del av under sin
forskoleperiod . Fortsatt arbete sker under 2016. Skapande verksamhet &r ett naturligt och integrerat inslag i
forskolornas verksamheter. Manga barn har fatt besoka bibliotek, muséer och forestallningar med
professionella aktérer. | ar har ett stort antal barn erbjudits att se dans och sjalva fa préva, tack vare ett
generdst samarbete med DIS (Dans i stan).

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.8 Offentlig upphandling utvecklar staden i hallbar riktning

L Uppfylls helt

Analys

Miljokrav har beaktats vid alla upphandlingar dadana ar tillampliga. Miljé- eller
halsofarliga amnen far inte inga i upphandlade pkoesr.

Periodens ezt
Indikator utfall VB Arsmal KF:s arsmal  Period
utfall
2014
. U Andel relevanta 100 % 100 % 100 % tas fram av 2015
upphandlingar av varor och namnd/styrel
tjanster dar krav stéllts pa att se
miljo- och halsofarliga
amnen inte ingar
Aktivitet Startdatum  Slutdatum Avvikelse
U Stadsdelsnamnderna ska tillsammans med trafiknamnden 2015-01-01 2015-12-31
utveckla en gemensam modell fér upphandling och
uppféljning av avtal med externa entreprendérer.
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Uppf6ljning av ekonomi

Analys av resultatrakning — uppféljning av driftoud get

Netto
Avvikelse Avvikelse
Budget prognos |Prest- budget efter
netto Uttall budget férandr | prestférandr
Namnd- o. forvaltningsadmin. 488 425 6,3 0,0 6,3
Individ- och familjeomsorg 1292 148,8 -19.6 0,0 -19.6
varav socialpsykiatri 457 461 -0.4 0,0 -0.4
Stadsmiljoverksamhet 12,8 13,2 -0.4 0,0 -0.4
Avskrivningar 10,2 10,0 0,2 0,0 0,2
Internrantor 19 1.3 0.6 0,0 0,6
Forskoleverksamhet 622,1 6149 7.2 0,0 72
Aldreomsorg 5643 5795 [-152 0,0 -15,2
Stdd o. service till personer m.
funktionsnedsattning 286,2 277 1 91 0,0 91
Verksambhet for barn, kultur och fritid |22,5 20,3 2,2 0,0 2,2
Arbetsmarknadsatgarder 9.0 72 1,8 0,0 1,8
Ekonomiskt bistand 61,5 73,5 -12,0 0,0 -12,0
varav handlaggning 20,6 19,0 1,6 0,0 1,6
Ovrig verksamhet 20,0 0,2 19,8 0,0 19,8
Summa sdn 17885 |1788,5 |0,0 0,0 0,0
Forandring av fond (- 6kning, + minskning) 3,9
Avvecklad resultatenhet/ avrundning -3,3
Summa sdn efter resultatdispositioner 0,6

Namnden har fordelat medel till verksamheterndighat med kommunfullméktiges
prioriteringar, utan nagra omfordelningar. Ett aglhar gjorts med 3,48 % for att finansiera
den gemensamma administrationen och dvrig verksamkiasive en forvaltningsgemensam
buffert.

Nastan alla namndmal har uppfyllts och namndenvisdoingen avvikelse fore
resultatéverforing. Det finns underskott inom vissaksamheter. Forvaltningen har
analyserat ekonomiskt utfall och maluppfyllelse nnmee hittat nagra tydliga samband mellan
dessa.

Namnden redovisar ingen avvikelse mot budget fésealtatoverforing och redovisar efter
resultatdispositioner ett dverskott med 0,6 mnkr.

Resultatenheterna hade vid arets borjan en ingdendeom 17,9 mnkr. Skillnaden mellan
den ingaende och utgdende resultatfonden ar erkaairisnd om 0,6 mnkr. Férvaltningen
overfor en resultatfond om 17,3 mnkr till 2016. ©@n@015 har namnden aven fatt tacka 3,3
mnkr underskott fran avvecklad resultatfond.
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Administration

Budget Utfall Fsuiicig
Mnkr netto netto
Namnd och forvaltningsadministration 48,8 42,5 6,3
Summa verksamheten 48,8 42,5 6,3

Utfallet for den gemensamma administrationen ieﬁh_s_xvisningen for 2015 visar ett
nettooverskott med 6,3 mnkr jamfort med budget.r€kattet bestar av okade intakter for
salda tjanster, lagre IT-kostnader an beraknat@nstkallning och budgethallningsatgarder.

Individ- och familjeomsorg

Budget  Utfall

Avvikelse
Mnkr netto netto
Individ- och familjeomsorg 129,2 148.8 -19,6
Summa verksamheten 129,2 148,8 -19,6

Utfallet for individ- och familieomsorg (insatséirfbarn- och ungdom, missbruksvard och
socialpsykiatri) visar ett sammantaget nettoundgtsked 19,6 mnkr fore
resultatéverforingar jamfort med budget.

Barn- och ungdomsenheten visar pa ett nettoundensienl 18,4 mnkr. Underskottet beror pa
hdga kostnader for insatser och placeringar, 6kadsonalkostnader for ordinarie personal
som har utokats beroende pa det 6kade antal inledeidningar som har 6kat markant i och
med flyktingstrommen, samt forsiktighetsprincip \giller periodisering av intakter fran
Migrationsverket. Aven antalet utredningsarendeshgéiler sma barn har okat kraftigt de
senaste aren beroende pa inflyttningen i omradk&t\genererar kostnader for insatser
sasom placeringar av barn respektive for foraldchrbarn. Kostnaderna ar hoga for
placeringar pa SiS-institution och HVB fér ungdomaed svar och sammansatt problematik.
Enheten har vidare mycket hoga kostnader for joudpdaceringar da lampliga permanenta
familjehem ar svara att finna. Insatsdelen inonmbach ungdomsenheten har ett 6verskott
pa 1,5 mnkr beroende pa bl.a. vakanshallet vikadhtokade intakter. Enheten har under aret
gjort en omfattande satsning pa dppenvardsinsatseforstarkt familjevard.

Vuxenenheten visar ett nettounderskott med 3,2 niskderskottet beror pa hoga kostnader
for placeringar pa behandlingshem och LVM-placesimdnheten har haft hoga kostnader for
boende och behandlingsinsatser for bland annat mmegbsamsjuklighet. Andelen hemlésa
har varit hog och kostnader for olika boendeforérezn betydande andel av kostnaderna for
enheten.

Socialpsykiatrin visar ett underskott pa 0,4 miknderskottet avser utférarsidan inom
sysselsattningsverksamheten och boendestodetlIBestin for socialpsykiatri visar ett
overskott 0,7 mnkr, som kan hanforas till flertaditceringar som varit férmanligare an
forvantat. Antalet brukare inom sysselsattningssankheten har varit lagt, vilket medfort
minskade intakter. Boendesttdet har haft minslatideantal och darmed lagre intéakter an
forvantat.

Underskott pa 1,1 mnkr finns inom Ovrig verksamdiéat bl.a. verksamhet for stod till
personer som utsatts for vald i nara relation fivitken har haft en del kostsamma
placeringar.



Tjansteutlatande
g}:ggkholms Sid 81 (95)

Stadsmiljoverksamhet

Budget  Utfall

Mnkr netto netto Avvikelse
Stadsmiljoverksamhet 12,8 13,2 -0,4
Summa verksamheten 12,8 13,2 -0,4
Kapitalkostnader 12,1 11,3 0,8
Summa kapitalkostn inom parkinv. 12,1 11,3 0,8

Utfallet for stadsmiljoverksamhet visar ett undetskned 0,4 mnkr. Underskottet avser
parkskotsel.

Utfallet for kapitalkostnader &ar 0,8 mnkr lagre janh med budget. Detta beror huvudsakligen
pa att projekten inte har blivit klara enligt tidpl

Forskola

Budget  Utfall Awvikelse
Mnkr netto netto
Forskola 622,1 614.9 7,2
Summa verksamheten 622,1 614,9 7,2

Utfallet for forskoleverksamheten visar ett nettexdkott med 7,2 mnkr fore
resultatdispositioner. Efter resultatdispositioviear férskoleverksamheten ett nettodverskott
med 9,0 mnkr. Overskottet beror i huvudsak pa Olaiddter for statsbidrag fran skolverket
for mindre barngrupper inom forskolan, medel fi@ld@esatsning samt lagre kostnader an
beraknat for lokaldrift. Forskolans resultatenhéi@r ett underskott med 1,8 mnkr.
Resultatenheterna forde Over ett dverskott frama0éd 7,0 mnkr. Under 2015 har
forskolorna disponerat 1,8 mnkr av resultatfonddéietvinnebar att 5,2 mnkr férs over till
2016. Tva forskoleomraden har ett dverskott i omaler och ett forskoleomrade har
underkott i fonden.

Aldreomsorg

Budget  Utfall St
Mnkr netto netto
Aldreomsorg 564,3 579.5 -15,2
Summa verksamheten 564,3 579,5 -15,2

Utfallet for &ldreomsorgen redovisar ett underskwet 15,2 mnkr jamfort med budget fére
resultatbverforingar. Efter resultatdispositionexch2,3 mnkr redovisas ett underskott med
12,9 mnkr.

Underskottet inom bestallarsidan beror i huvudsaktp forhallandevis stort antal personer
placerade pé vard- och omsorgsboenden med demikhsing vilket innebar hdga kostnader.
Snittet for antalet placeringar inom vard- och orgsboenden har legat hogre ar 2015 i
jamforelse med ar 2014. En 6versyn av hemtjangtiashar utforts vilket har gett resultat i
form av minskade kostnader. De bestallda medeltimanenom hemtjansten har succesivt
minskat sedan januari i ar. | jamforelse med denekniska utfallet ar 2014, har
bestéllarenheten &aldre totalt sett minskat sitewskbtt med 4,2 mnkr.
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Den storre delen av underskottet finns inom utidan. Fruangsgardens servicehus har i
snitt haft ca 24 tomma lagenheter per manad daurthigr forsta kvartalet var nagot farre
tomma medan den resterande delen av aret hafleatitmma lagenheter. De tomma
lagenheterna har inneburit ett stort intdktsbdrtfabm hemtjansten har flera aldre 6énskat bo
kvar i hemmet med 6kade behov av omsorg vilkeirragburit 6kade kostnader genom
dubbelbemanning av hemtjansten och 6kade insadseiitterna. Hemtjansten har under aret
delats till tva enheter och har frdn och med de@erhla olika geografiska placeringar vilket
ar ett steg mot att minska kringtiden och darmezh&ostnader. Axelsbergs vard- och
omsorgsboende har under aret haft madnga tommaptakorttidsboendet, det har varit ett
hogre antal tomma platser under 2015 i jamforeled 8014. | syfte att effektivisera
verksamheterna har enheterna sett 6ver sina schggmahgar under aret. | jamforelse med
det ekonomiska utfallet &r 2014, har utférarna dkaterskottet med 5,3 mnkr. De storsta
okningarna av underskottet finns inom Fruangsgadenvicehus samt Axelsbergs vard- och
omsorgsboende.

Stod och service till personer med
funktionsnedsattning

Budget  Utfall .
Mnkr netto netto s
Stod och service till personer med
funktionsnedsattning e s At
Summa verksamheten 286,2 2771 9,1

Utfallet for stdd och service till personer medKtionsnedsattning visar ett nettodverskott
med 9,1 mnkr fére resultatoverforing. Efter resdarforing redovisas ett 6verskott med 8,9
mnkr. Staben visar ett dverskott med 3,0 mnkr sboviidsak avser budgethallningsatgarder
hos utférarenheterna. Utfallet for bestéllarsidesawvett nettoéverskott med 2,0 mnkr.

Resultatenheterna och utférarverksamheterna resltoségsnmantaget ett nettodverskott pa 3,9
mnkr vilket beror pa tkad forsaljning av platseh @tt enheterna haft lagre kostnader an
forvantat, aven lagre personalkostnader for vikasamt ett antal nya brukare inom daglig
verksamhet och boende.

Barn, kultur och fritid

Budget Utfall

Mnkr netto netto Awvikelse
Barn, kultur och fritid 22,5 20.3 2,2
Summa verksamheten 22,5 20,3 2,2

Utfallet for barn, kultur- och fritidsverksamhesar ett nettodverskott med 2,2 mnkr jamfort
med budget. Overskottet beror bl.a. p& minskadkdsr for fritidsverksamhet och
sommarkoloniverksamhet (kollo). Alla barn som skiddto har fatt plats. | barn, kultur- och
fritidsverksamheten ingar verksamheter for barm wegdom (avdelningen for social
omsorg), kolloverksamhet (férskoleavdelningen) skntiur- och féreningsbidrag
(samhallsplaneringsavdelningen).
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Arbetsmarknadsatgarder

Budget  Utfall .
Mnkr netto netto Awvikelse
Arbetsmarknadsatgarder 9.0 7.2 1,8
Summa 9,0 7,2 1,8

Utfallet for arbetsmarknadsatgarder visar ett duatsned 1,8 mnkr jamfort med budget.
Overskottet beror pa lagre kostnader for kop aeditingar om arbetsférmaga och lagre
kostnader for visstidsanstallningar och OSA-ansitddjar an forvantat. Enheten for
ekonomiskt bistand har haft svart att fa remitigaintill OSA godkanda av
arbetsformedlingen vars beslut har tagit osedvaldigy tid, vilket har lett till att antalet
personer i OSA och visstidsanstéllning inte har kohupp i forvantat antal. Enheten har
kopt interna arbetstraningsplatser pa Natverkegertgtuppen och Droppen/Bruket.

Ekonomiskt bistand

Budget  Utfall .
Mnkr - s Avvikelse
Ekonomiskt bistand 61,5 73.5 -12,0
Summa verksamheten 61,5 73,5 -12,0

Utfallet for ekonomiskt bistand visar en avvikefse12,0 mnkr mot budget, dar underskottet
framst bedoms bero pa kostnader for tillfalligaten samt 6kat medelbidrag per hushall.

Ovrig verksamhet / omstrukturering

Budget  Utfall .
Mnkr netto netto Avvikelse
Owrig verksamhet / omstrukturering 20,0 0,2 19,8
Summa verksamheten 20,0 0,2 19,8

Under 6vriga verksamheter har medel reserveratsxidaordinara kostnader som
omstruktureringskostnader samt en forvaltningsgesasenbuffert. For omstrukturering av
lokaler har 0,2 mnkr anvants.
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Kostnads- och intaktsutveckling
(-) = minskade nettokostnader

Netto
Prognos pa arsutfall |Utfall |Differans
(mnkr) Tertial 1 |Tertial 2 |Bokslut |Tertial 1/ Bokslut | Tertial 2/ Bokslut
Namnd- och
forvaltningsadministration 445 441 425 -2,0 -16
Individ- och familjeomsorg 1486 1445 1489 03 44
varav socialpsykiatri 45,5 45,0 46,1 06 1.1
Stadsmiljoverksamhet 13,0 13,5 13,2 02 -0,3
avskrivningar 40 10,2 10,0 6,0 -0,2
internrantor 19 1,9 1,3 -06 -06
Forskoleverksamhet 616,6 616,3| 6149 -1.7 -14
Aldreomsorg 5827 584,1| 579,5 32 -46
Stod och service till personer
med funktionsnedsattning 2871 284 3| 2771 -10,0 -7,2
Barn, kultur och fritid 19,5 20,1 20,3 038 0,2
Arbetsmarknadsatgarder 8,5 78 72 -1,3 -06
Ekonomiskt bistand 70,7 712 735 28 23
varav handléggare 10,3 9.3 19,0 87 9,7
Ovrig verksamhet 0,0 0,0 0,2 0,2 0,2
Summa stadsdelsnamnd 1803,3| 1798,0( 1788,3 -15,0 -9,7

Arsutfallet fér nettokostnaderna for 2015 ar 15)8kmlagre &n prognosen i tertialrapport 1
och 9,7 mnkr lagre an prognosen i tertialrappoAwikelsen mellan prognosen pa
helarsutfall i tertialrapport 1 och utfallet i bdk&et uppgar till 0,83 % och i prognosen i
tertialrapport 2 endast 0,54 %, att jamféra medesta arsmal om 1 %. Under aret har
forvaltningsledningen infort budgethallningsatgartlésamtliga verksamheter och namnden
beslutade aven att alla utférarenheter alagguétdthallningsbeting utom
forskoleverksamheten som undantogs. Bedomningatt ggsultatet har forbattrats av
budgethallningsatgarderna, vilket bland annat kat delaktigheten och forstaelsen for
manatliga uppféljningsmoten. Manatliga ekonomiskst@mningar har skett pa enhetsniva
for att noggrant folja den ekonomiska utvecklingémentuella avvikelser fran budget har
analyserats. Vissa verksamheter har en storre psogékerhet an andra beroende pa
verksamhetens art vilket ar en viktig parametetaaktansyn till. Arbetet med att forbattra
prognos sakerhet har paborjats med uppdateraderubetta utifran att skapa en mer
tillforlitlig redovisning om mer rattvisande mangadsgnoser. Utbildningar och information
har getts under aret i syfte att forbattra enheekunskap om nya ekonomisystemet och dven
prognosarbetet.

Administration

Inom administrationen har nettokostnaderna minsied 2,0 mnkr jamfért med prognosen i
tertialrapport 1 och minskat med 1,6 mnkr jAmfoeidhprognosen i tertialrapport 2.

Individ- och familjeomsorg

Nettokostnaden har 6kat med 0,3 mnkr jamfort medposen i tertialrapport 1 och 4,4 mnkr
jamfort med prognosen i tertialrapport 2. Skillnadeberor huvudsakligen pa hogre
kostnader an forvantat inom barn- och ungdomsenteatie vuxenenheten. Inom barn och
ungdomsenheten finns familjeratten som utokat siksamhet under aret.



%; Sstockholms Tjansteutlatande

stad Sid 85 (95)

Inom socialpsykiatrin har nettokostnaden 6kat m@dfinkr i jamforelse mot tertialrapport 1
och 1,1 mnkr mot tertialrapport 2. Okningen ber@igade kostnader inom stéd- och
aktivitetsenhetens socialpsykiatriverksamhet.

Stadsmiljoverksamhet

Nettokostnaderna har 6kat med 0,2 mnkr jAmfort teddalrapport 1 och minskat med 0,3
mnkr jamfort med tertialrapport 2. Forandringendodal.a. pa osédkerhet pa kostnaden for det
nya avtalet for parkskotsel som borjade gélla temper och att medel som avsattes till
snorojning inte behdvde nyttjas.

Utfallet for kapitalkostnader har 6kat med 5,4 mjaknfort med prognosen i tertialrapport 1
minskat med 0,8 mkr jamfort med tertialrapport RillBaden mot tertialrapport 1 beror pa att
komponentavskrivningar fick géras forst i maj, t dga ekonomisystemet. Skillnaden mot
tertialrapport 2 beror pa att projekt inte har blktara i tid.

Forskoleverksamheten

Nettokostnaderna har minskat med 1,7 mnkr jAmfé@d prognosen i tertialrapport 1 och
minskat med 1,4 mnkr jamfort med tertialrappor8Rillnaden mellan prognoserna beror i
huvudsak pa okade intakter for bland annat statasiftan skolverket for mindre barngrupper
inom forskolan och medel for laglonesatsning.

Aldreomsorg

Nettokostnaderna har minskat med 3,2 mnkr i teajgdort 1 och 4,6 mnkr jamfért med
prognosen i tertialrapport 2. Minskningen berounvirdsak pa att utférarenheterna beviljades
stimulansmedel for utokad bemanning under hostébdmt att Fruangsgardens vard- och
omsorgsboende har visat sig fa ett dverskott vilket kunde prognostiseras forréan sent pa
aret da boendet dvergick till egen regi den 1 obt@15.

Stod och service till personer med funktionsnedsating

Nettokostnaderna har minskat med 10,0 mnkr janmfi@d prognosen i tertialrapport 1 och
minskat med 7,2 mnkr jamfért med prognosen i teajgort 2. Detta beror framst pa lagre
kostnader an forvantat bade hos bestallarenhetdtidnsnedsattning och hos
resultatenheterna. Inom assistansenheten har kiestdkat for évertalig personal.

Barn, kultur- och fritidsverksamhet

Nettokostnaderna 6kade med 0,8 mnkr jamfért medmmeen i tertialrapport 1 och 6kade
med 0,2 mnkr jamfort med prognosen i tertialrap@o®kningen finns huvudsakligen inom
sommarkoloniverksambhet.

Arbetsmarknadsatgarder

Nettokostnaderna har minskat med 1,3 mnkr jamfé@d prognosen i tertialrapport 1 och
med 0,6 mnkr jamfort med prognosen i tertialrap@oiinskningen beror huvudsakligen pa
lagre kostnader for kop av utredningar om arbetsé@a samt svarighet att fa remitteringar
till OSA godkénda av arbetsférmedlingen.
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Nettokostnaderna har 6kat med 2,8 mnkr jAmfort prednosen i tertialrapport 1 och med
2,3 mnkr jamfort med tertialrapport 2. Detta beramst pa en 6kning av det genomsnittliga
forsorjningsstddet och hégre boendekostnader.

(-) = minskade kostnader/dkade intakter

Kostnader Intakter Netto
2014 2015 2014 2015 2014 2015
(mnkr) Utfall Utfall Diff Utfall Utfall Diff |Utfall Utfall Diff
Namnd- och
forvaltningsadministration 478 448 -30 31 22 09 447 425 -2,2
Individ- och familjeomsorg 1656 1940 284 -251 -451 -20,0 1404 1489 85
varav socialpsykiatri 54,8 55,8 1,0 73 -97 -24 47,6 46,1 -1,5
Stadsmiljoverksamhet 13,8 133 -05 01 -01 00 13,6 13,2 -04
avskrivningar 39 10,0 6,1 0,0 39 10,0 6,1
internrantor 18 1.3 -05 0,0 1,8 1,3 -0,5
Forskoleverksamhet 6540 6847 307 630 698 68 5910 6149 23,9
Aldreomsorg 6840 7137 297| -112,7 -1343 -216 5713 S79,5 82
Stod och service till personer med
funktionsnedsattning 3262 3383 121 603 612 -09 2660 2771 111
Barn, kultur och fritid 2238 23 -05 15 -21 -06 213 20,3 -1,0
Arbetsmarknadsatgarder 9.1 10,3 1,2 -S54 31 23 37 1.2 3,5
Ekonomiskt bistand 726 76,8 42 25 -32 -07 70,1 73,5 34
varav handléggare 20,6 19,0 -16 0,0 00 00 20,6 19,0 -16
Ovrig verksamhet 19 02 -17 0,0 00 00 1,9 0,2 1.7
Summa stadsdelsnamnd 2003,5 2109,7 1062 -273,7 -321,2 -475| 17298 1788,5 58,7

Nettokostnaderna 2015 har 6kat med 58,7 mnkr j&miéd 2014. Kostnaderna har tkat med
106,2 mnkr jamfort med 2014. Okningen finns tirsé delen inom forskoleverksamheten,
individ — och familjeomsorg, &ldreomsorg och inaidsoch service till personer med
funktionsnedsattning och avser huvudsakligen ptiestsbkningar och pris- och

lonedkningar. Intakterna har okat med 45,7 mnkif@@nmed 2014. Okningen finns framst
inom forskoleverksamheten, aldreomsorgen samtithdoch familjeomsorg och avser framst
Okade avgiftsintakter och projektmedel.

Administration

Kostnaderna for administrationen har minskat mé&c#kr jamfoért med 2014. Minskningen
beror huvudsakligen pa budgethallningsatgardeiktatna har minskat med 0,9 mnkr.
Minskaningen beror huvudsakligen pa mindre sakilaster till andra stadsdelsforvaltningar.

Individ- och familjeomsorg

Kostnaderna har 6kat med 28,4 mnkr jamfort med 2@Mintakterna har dkat med 20,0
mnkr. Kostnadsokningen beror pa hégre kostnaddteivarenden inom barn-och
ungdomsenheten, bl.a. for ensamkommande barn samtviuxenenheten. Aven familjeratt
Sydvast som inrattades under varen 2013 har usitkaerksamhet och finansieras
gemensamt av Hagersten-Lilieholmens, Skarholmehg\bcsjos stadsdelsforvaltningar.
Andra kostnadsokningar finns inom barn- och ungaarhsten, vuxenenheten samt en
mindre 6kning inom bestallarsidan inom socialpstykia Intéaktsokningen beror framst pa
statshidrag fran Migrationsverket avseende ensamiande barn.
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Stadsmiljoverksamhet
Kostnaderna har minskat med 0,5 mnkr och intéktérreforandrade jamfort med 2014.
Forskoleverksamhet

Kostnaderna for forskoleverksamhet har 6kat med B8hkr och intékterna har 6kat med 6,8
mnkr jamfort med 2014. Forandringen av kostnadbarar i huvudsak pa
prestationsokningar och kostnader for l6nerorel€@mingen av intékter avser i huvudsak
okade foraldraavgifter, statsbidrag fran skolvedant stimulansbidrag for utbyggnad av
forskolor.

Aldreomsorg

Kostnaderna har 6kat med 29,7 mnkr och intakteamakat med 21,6 mnkr jamfért med
2014. Kostnadsokningen beror huvudsakligen pa égarndet av Fruangsgardens vard- och
omsorgsboende som skedde den 1 oktober 2015 marpawt tkat antal placeringar i vard-
och omsorgsboenden samt kostnader for IonerdrdisgEktsokningen beror i huvudsak pa
overtagandet av Fruangsgardens vard- och omsomgbsem har en stor del placeringar
fran andra forvaltningar samt pa projekt- och stamemedel som beviljats till bade
utférarsidan och bestallarsidan. Fruangsgarderts w&h omsorgsboende Overgick till egen
regi den 1 oktober 2015.

Stod och service till personer med funktionsnedsating

Kostnaderna har 6kat med 12,1 mnkr i jamférelse 8t8dl och intékterna har 6kat med 0,9
mnkr. Kostnadsokningen beror framst pa 6kade piestr inom boende och daglig
verksamhet enligt LSS. Kostnadsokningen beror @&een ny servicebostad som 6ppnades.
Intéktsokningen beror pa 6kad forséljning av plated ett okat antal arenden.

Barn, kultur- och fritidsverksamhet

Kostnaderna har minskat med 0,5 mnkr och intakteamakat med 0,6 mnkr och finns
huvudsakligen inom sommarkoloniverksamheten.

Arbetsmarknadsatgarder

Kostnaderna har 6kat med 1,2 mnkr i jamforelse 2@8dt och intédkterna har minskat med
2,3 mnkr. Kostnadsokningen beror framfor allt pgriedonekostnad pa grund av fler
feriearbetare. Minskningen av intékter beror p2@ft4 erhélls medel for feriearbete som en
intdkt medan det 2015 erhélls som budgetmedel. tbéeu minskade statsbidraget for OSA
2015.

Ekonomiskt bistand

Kostnaderna har 6kat med 4,2 mnkr jamfort med 2@intékterna har 6kat med 0,7 mnkr
jamfort med 2014. Okningen av intakterna beror keddterbetalning for aterkrav av
ekonomiskt bistand. Kostnadsokningen beror frarasatpmedelbidraget for ekonomiskt
bistdnd har tkat samt hoga kostnader for tillfallmpenden.
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Personalkostnadsutveckling

(-) = minskade kostnader

201372014 2014/2015
(mnkr) Utfall 2013 Utdall 2014 Utdall2015 Fordndring Forandring
Némnd- och
forvaltningsadministration 24 4 268 247 2,4 -2,1
Individ- och familjleomsorg 80,8 84,3 96,9 3,5 12,6
Stadsmiljoverksamhet 1,5 1,5 1,4 0,0 -0,1
Forskoleverksamhet 4361 460,2 43841 241 239
Aldreomsorg 183,2 191,4 2142 82 238
Stod och service till personer med
funktionsnedsattning 130,0 136,3 1456 6,3 9,3
Barn, kultur och fritid 41 49 3,0 038 -19
Arbetsmarknadsatgarder 89 89 838 0,0 -0,1
Ekonomiskt bistand 14,1 14,5 14,7 0,4 0,2
Ovrig verksamhet 27 1,0 0,0 -1,7 -1,0
Summa stadsdelsnamnd 885,8 929,8 9934 44,0 63,6

Personalkostnaderna har okat med 63,6 mnkr jamféd 2014. Okningen bestar av
volymdkningar framst inom forskoleverksamheten bam- och ungdom, 6vertagande av
vard- och omsorgsboende samt effekter av I6nesnels

Inom administrationen har personalkostnaderna minsied 2,1 mnkr genom av
vakanshallning av tjanster och 6kad fordelningamkliga kostnader.

Inom individ- och familieomsorg beror 6kningen nf&i6 mnkr pa uttkat antal personal
inom barn- och ungdomsenheten p.g.a. stor arendghsamt effekter av |6nerérelsen. For
ovriga verksamheter ar det effekter av I6nerdrelsen

Inom forskoleverksamheten har personalkostnadekaanied 23,9 mnkr till foljd av
prestationsokningar och effekter av |6nerérelsen.

Inom aldreomsorgen har personalkostnaderna 6ka2@@&imnkr jamfort med ar 2014.
Okningen beror i huvudsak pa dvertagandet av Fegirgens vard- och omsorgsboende
samt effekter av |6nerdrelsen.

Inom stdd och service till personer med funktiomisdttning har personalkostnaderna 6kat
med 9,3 mnkr som beror pa effekterna av |[6neroisset Overtagande av servicebostader.

Inom barn, kultur och fritid har personalkostnadénskat med 1,9 mnkr som bl.a. beror pa
vakanshallning av tjanst.

Inom ekonomiskt bistand beror 6kningen med 0,2 npdkeffekter av [Gnerérelsen.
For dvriga verksamheter avser férandringarna ork&traring av personal.



Forskolans resultatenheter har ett underskott nchhkr. Resultatenheterna forde over ett
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Resultatenheter
2015 2015 Overskott (-) Underskott (-)
Resultatenhetens namn Resultat- Varav 5% av | Varav 10 % av Resultat- Resultat 2015 Ackumulerad
enheternas resultat- resultat- enheternas (exkl. resultatfond): resultatoverforing
(Intraprenader anges sarskilt) bruttobudget | enheternas | enheternas resultat Overskott (-) till 2016
2015 bruttobudget | bruttobudget fran 2014 Underskott (+) Overskott (+)
tkr Underskott (+)
1 2 3 4 5 6
Sydvastra forskoleomrade 205 248 10 262 20 525 43 622 -579
Ostra forskoleomrade 174 458 8723 17 446 4 124 28 4096
Norra forskoleomrade 203 173 10 159 20 317 -2 886 1172 1714
Summa forskolor 582 879 7053 1822 5231

ackumulerat éverskott fran 2014 med 7 mnkr. Un@dis2har forskolorna disponerat

1,8 mnkr av resultatfonden vilket innebar att 5y2knfors dver till 2016. Tva

forskoleomraden har ett overskott i sina fonder etthorskoleomrade har underkott i fonden.
Resultatenheterna har disponerat fonden under 20 and annat 6kade I6nekostnader och

Okade kostnader for barn i behov av sarskilt stod.

2015 2015 Overskott (-) Underskott (-)
Resultatenhetens namn Resultat- Varav 5% av : Varav 10 % av Resultat- Resultat 2015 Ackumulerad
enheternas resultat- resultat- enheternas | (exKl. resultatfond): resultatoverforing
(Intraprenader anges sarskilt) bruttobudget | enheternas | enheternas resultat Overskott (-) till 2016
2015 bruttobudget | bruttobudget fran 2014 Underskott (+) Overskott (+)
tkr Underskott (+)
1 2 3 < 5 6
Liljeholmens gruppbostader 33454 1673 3345 -2 200 -142 2342
Arstadals gruppbostader 22 302 1115 2230 -1705 883 822
Liljeholmens dagliga verksamhet 27 052 1353 2705 -1815 -651 2 466
Glasade gangens dagliga verksamhet 17 582 879 1758 -1643 -115 1758
Vastertorps dagliga verksamhet 4334 217 433 -388 -45 433
Gruppbostader i Hagersten 27 860 1393 2786 -2 693 94 2787
Fruangens yrkesgrupp 3003 150 300 -268 -32 300
Summa Social omsorg 135 587 10 712 -196 10 908

Ett ackumulerat 6verskott med 10,7 mnkr foérdes @ngar 2014. Till 2016 dverfors ett
overskott med 10,9 mnkr vilket ar en 6kning medr@rikr.

2015 2015 Overskott (-) Underskott (-)
Resultatenhetens namn Resultat- Varav 5% av : Varav 10 % av Resultat- Resultat 2015 Ackumulerad
enheternas resultat- resultat- enheternas (exkl. resultatfond): resultatoverforing
(Intraprenader anges sarskilt) bruttobudget | enheternas enheternas resultat Overskott (-) till 2016
2015 bruttobudg bruttobudget fran 2014 Underskott (+) Overskott (+)
tkr Underskott (+)
1 2 3 B 5 6
Fruangsgardens servicehus 34 093 1705 3409 -3 502 2326 1176
Hagerten-Liljeholmens hemtjanst
awecklat 66 433 3322 6 643 3322 0 0
Summa aldreomsorg 100 526 -180 2 326 1176

Ett ackumulerat 6verskott med 0,2 mnkr fordes dréar 2014. Sammantaget redovisar

resultatenheten for 2015 ett dverskott om 1,2 miAkan arets resultat éverfor Fruangsgardens

servicehus ett underskott med 2,3 mnkr, vilket bdweatt 1,2 mnkr fors 6ver till 2015 inom
aldreomsorgen. Namnden har tackt den avveckladétatsnhetens underskott om 3,3 mnkr

under 2015.
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Investeringar

| budget 2015 fanns avsatta medel om 26,3 mnkinf@steringar. Budgeten ar férdelad med
8,8 mnkr till parker (7,0 mnkr avser Aspuddsparkeh 1,8 mnkr avser investeringar enligt
parkplanen). 9,0 mnkr ar foérdelade till tillgandiagsinvesteringar, 3,0 mnkr for
reinvesteringar i parker och 5,5 mnkr avser maskicl inventarier. Medel som avsatts for
investeringar i parker har vad géaller Aspuddspaskesrskridits med 2,2 mnkr och
tillganglighetsinvesteringar med 0,5 mnkr. Av meaes$atta for maskiner och inventarier har
4,6 mnkr forbrukats, i huvudsak foér utrustning mijla forskoleavdelningar.

Forsaljningar av anlaggningstillgangar

Ingen forsaljning ar aktuell.

Stora projekt som inte ar investeringar

Namnden har inga sadana projekt.

Ombudgeteringar

Namnden begar inte ombudgeteringar.

Medel for lokalandamal

Hagersten-Liljeholmens stadsdelsndmnd har undes BfKvirerat stimulansbidrag for
utbyggnad av férskolan med 17,6 mnkr. Namnden tsillét 6,4 mnkr i bidrag for hoga
hyror inom forskolan 2015. For utbyggnad av enisehostad for personer med
funktionsnedsattning har stadsdelsnamnden rekvisgraulansbidrag om 0,6 mnkr.

Analys av balansrakning

Balansomslutningen har 6kat med 29,5 mnkr franidgaende balansen till 211,5 mnkr i
arets utgaende balans.

Anlaggningstillgangarna har 6kat med 10,8 mnkketiberor huvudsakligen pa
anlaggningsprojekten. Inventarier har minskat m@dnkr da avskrivningarna har varit
hogre an investeringarna.

Omesattningstillgangarna har totalt 6kat med 18,&maiér den storsta skillnaden ar fordringar
hos migrationsverket pa 15,0 mnkr samt forutbetitsanader pa 2,5 mnkr for hyror da vi
atertagit och utokat verksamheter. Upplupna intakée 6kat marginellt da vi fakturerar
andra forvaltningar tertialvis istallet for manaisv

Pa skuldsidan har kortfristiga skulder minskat agmnkr dar leverantérsskulderna minskat
med 10,8 mnkr. Detta beror pa Micasas fakturor 0¥ fanns i leverantorsreskontran
motsvarande 15,9 mnkr trots forfallodatum 2014-02¥8n inte 2015 da de slackts vid
betalning. Avslutat projekt samt &ndrar redovisrang_ASS-ersattningar medfor att det inte
langre finns nagra skulder till staten. Upplupnaeichar okat relaterat till verksamheter
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atertagna i egen regi. Forutbetalda intakter hat tied 5,8 mnkr da forvaltningen inte har
forbrukat projektmedel under aret. Ovriga interikugder har minskat med 4,5 mnkr da vi
hunnit fa med fler fakturor innan bokféringen fd@1% stangdes.

Synpunkter och klagomal

Forskola

Forskolorna har hanterat de flesta synpunkter,dktg och forslag, framst pa respektive
enhet for att snabbt atgardat eventuella bristet.dD viktigt att fragor som beror forskolorna
hanterats lokalt inom enheten. Pa sa satt har eskmfel och brister kunnat hanteras snabbt
och rutiner justerats. Skriftliga synpunkter diéirs.

Totalt har 28 arenden diarieforts som synpunkttaadl och ytterligare 7 arenden/klagomal
har lamnats till Skolinspektionen. 13 arendend#it budgethallningsatgarder, ett handlar
om krankning. Ovriga géller synpunkter p& inforraativerksamheten, miljé och bemétande.

Samhallsplanering

Under aret har 576 synpunkter och klagomal franbreghre registrerats hos forvaltningen.
Anledningen till det 6kade antalet i forhallandktitligare ar beror pa stadens
arendehanteringssystem "Synpunktsportalen” somigkmmpm vid arsskiftet 2013/2014 samt
den tillkopplade appen "Tyck till.” Systemet haodjdet lattare for medborgare att direkt via
Internet rapportera in synpunkter, klagomal mm. legh&aven bidragit till att inkomna
arenden besvaras och atgardas snabbare da rététjgam genast kan ta del av arendet.
Synpunkterna och klagomalen handlar ofta om fr&gan rér nedskrapning, snordjning,
onskemal om atgarder i parker mm.

Nar inkomna synpunkter har berdrt andra forvaltaimigstaden har de vidarebefordrats
omgaende. Synpunkter som beror investeringar geirsmififran tillgangliga resurser.
Avdelningen stravar alltid efter att besvara oafaéda inkomna synpunkter sa snart som
mojligt. Synpunktsportalen ar ett viktigt verktygetta arbete.

Aldreomsorg

Hantering av synpunkter och avvikelser ingar i ¢eimas systematiska kvalitets- och
forbattringsarbete och hanteras och atgardas slbissam mojligt.

Under 2015 har 22 synpunkter/klagomal pa aldreogesm verksamheter inkommit och
registrerats, varav en synpunkt via stadens kocgaker Aldre direkt. Av de 22 synpunkterna
har 11 synpunkter lamnats av anhériga och nio akare samt personal, invanare, privat
hemtjanstutforare och Synskadades riksférbund. @&22isynpunkterna har sex gallt
bistandshandlaggningen, tre den kommunala hemgjamsth sju hemtjanst i privat regi.
Vidare tva synpunkter pa verksamheten vid stadedelervicehus servicehusen och en pa
servicehus i annan stadsdel. En synpunkt har inkbgétiande vard- och omsorgsboende i
stadsdelen samt en synpunkt gallande ett privak \aith omsorgsboende. En synpunkt har
inkommit fran Synskadades Riksforbund StockholnaslSom att starka ratten till
aldreomsorg och ett vardigt liv.

Awvikelser gallande halso- och sjukvardsinsatserdporterats till medicinskt ansvarig
sjukskoterska, MAS. De handlar framst om uteblilk@medel samt fall, dar boende har
ramlat vid egen forflyttning. De flesta fallolyckw har inte lett till nagon skada.
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Fyra inkomna rapporter enligt lex Sarah fran egai nar utretts. Av dessa har en handelse
bedémts som ett allvarligt missférhallande och dtsriél Inspektionen fér vard och omsorg,
IVO. Stadsdelsnamndens svar och atgarder har gtsl&ginVvO.

Vidare har information om en lex Sarah-rapport farprivat hemtjanstutférare om uteblivna
tillsynsbesok inkommit, vilket anmalts till IVO awemtjanstutféraren.

Rapporter och utredningar enligt lex Sarah har sl stadsdelsnamndens sociala
delegation.

Social omsorg

Under 2015 har det inkommit 43 synpunkter, klagoogdl forslag gallande verksamheter
inom avdelningen. Av dessa var 24 var skriftligh @® var muntliga. Klagomalen har i de
flesta fall hanterats vid respektive enhet oclssaifall vid avdelningens stab.

Det har inkommit 19 rapporter enligt lex Sarah fe@en regi, av dessa har tva avskrivits da
det varit uppenbart att rapporten inte handlat tmessforhallande. En handelse bedomdes
som ett allvarligt missforhallande och anmaldesdss till IVO. Alla rapporter utom tre har
rort utférarverksamheter inom funktionshinderomtade

Det har inkommit information om atta handelser smtraktats som missférhallande enligt
lex Sarah fran enskilda verksamheter och som rikdse som beviljats insats av
forvaltningen.

Samtliga beslut och utredningar gallande missféahéken enligt lex Sarah har anmalts till
namndens sociala delegation.

Det har under 2015 inkommit 16 beslut fran IVO a&vsie inledda tillsynsarenden. Sju av
dessa tillsynsarenden har géllt ej verkstalldautesh kontaktperson inom individ- och
familjeomsorgen och fyra har gallt klagomal pa itningens handlaggning av enskilda
arenden. Tre av arenda har gallt kommuner som &ahsgklVO om oOverflyttning av arende
till stadsdelens socialtjanst. IVO har beslutabattluta samtliga av dessa arenden.

Sjukfranvaro — svar pa skrivelse
Dnr 536-2015-1.2.1

Forvaltningen har genom en skrivelse fran 26 novar2b15 fran Lars Svard m.fl. (M), Abit
Dundar m.fl. (L), Hans Tjernstrém (C) e.y. och lRéeFrennesson (KD) e.y. fatt i uppdrag av
stadsdelsnamnden att redogora for sjukfranvaro.

1. Vilka insatser har vidtagits och kommer att vidtasatt fa ned sjukfranvaron inom
stadsdelens verksamheter?

Svar: Organisatoriska forandringar har genomfdéétsHigersten-Liljeholmens hemtjanst
numera bestar av tva enheter med var sin enhetgobhadiningen for forskola och
aldreomsorg i egen regi blir fran arsskiftet tvpasata avdelningar under var sin
avdelningschef. Dartill har ett antal bitrddanddedmingschefsbefattningar tillsatts. Dessa
atgarder bor underlatta for cheferna att ta sitetsgivaransvar som bl a innebar att tidigt
uppmarksamma ohélsa hos sina medarbetare ochit@trelevanta atgarder. Forvaltningens
enhetschefer har ocksd uppmarksammats pa viktédljatstadens rehabiliteringsprocess och



ek Sstockholms Tjansteutlatande
T stad Sid 93 (95)

att gora en tydlig planering och uppféljning avjedndivid med sjukfranvaro. Dessutom ger
HR funktionen extra stod till chefer som har enheted hog franvaro i form av
genomgang/analys av individarenden tillsammans cheten.

2. Vilka atgarder har vidtagits for att utreda de I&iktiga konsekvenserna av sjukfranvaron
for stadsdelen?

Svar: Férvaltningen vet redan idag att det koséaugar, paverkar arbetsmiljon negativt och
att verksamheternas kvalité inte gynnas av hodrsjokaro pa arbetsplatsen. Primar- och
sekundéareffekterna ar allt annat &n positiva. Hémregen har inte haft maojlighet att under
aret ytterligare utreda de langsiktiga konsekverser

3. Hur ser sjukfranvaron ut fordelad pa verksamhetérna

Svar: Sjukfranvaron i procent av arbetstiden ugpgien senaste matningen: Soclal omsorg
6,7 %, forskola 10,2 %, aldreomsorg 9,4 % och tddalforvaltningen 9,1 %.

4.1 vilken omfattning och i vilka verksamheter hat mdorts restriktioner att ringa in
vikarier med anledning av besparingskraven.

Svar: Restriktivitet med vikarier vid forsta sju&frvarodagen har varit ett satt att minska
kostnaderna for de verksamheter som omfattadesdgyethaliningsatgarderna. Det har avsett
alla verksamheter utom foérskolan. Forutsattninganait verksamheterna skulle fungera
normalt och att inga brukare skulle paverkas axel&galitet eller minskad sékerhet.
Omfattningen har inte kunnat matas, men forvaltembar inte fatt in nagra synpunkter fran
brukare eller anhtriga om negativa konsekvenser.

Atertagande av verksamheter - svar pa skrivelse
Dnr 537-2015-1.2.1

Forvaltningen har genom en skrivelse fran 26 novar2b15 fran Lars Svard m.fl. (M), Abit
Dundar m.fl. (L), Hans Tjernstrém (C) e.y. och lReFrennesson (KD) e.y. fatt i uppdrag av
stadsdelsnamnden att redogora for atertaganderiesaveheter.

1. Vilka verksamheter och enheter som till dage dag¢rgatt till egen regi?

Svar: Fruangsgardens vard- och omsorgsboende gavike®s och Telefonplans
servicebostader.

2. Vilka verksamheter och enheter som for narvaeaidpa entreprenad vars kontrakt 6per
ut eller kommer upp till beslut om férlangning un@815 och under 20167

Svar:

« Hagerstens ungdomsgard och Radiusgarden — besfieaja i egen regi under 2016

» Aspuddsparkens parklek — upphandling pagar

« Oppna forskolan i Fruangen — beslut om forlangning

* Gruppbostaden Broder Pehr — beslut om forlangning

« Bemanningstjanster vid tillfalliga vakanser inondfdomsorgen och Omsorgen om
funktionshindrade — beslut om férlangning
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» Parkskotsel, barmarksrenhallning och vintervagiéipa parkmark —
tilldelningsbeslut

« Fruangens och Aspuddens ungdomsgardar — forlangning

« Kontorsservice och intern posthantering — beshitarga i egen regi under 2016

» Kompletterande sjukskotersketjanster Trekantend-ogingens servicehus — beslut
om upphandling, upphandling pagar

» Nattpatrull och utryckning pa larm inom hemtjansteimeslut om forlangning

« Parklekarna Lugnet och Vippan — beslut om férlangrsamt ny upphandling

3. Vilka forberedelser som sker infor dessa awalet forlangningsbeslut?

Svar: Forvaltningen tar fram forslag till namnden fdrlangning, férnyad upphandling eller
atertagande i enlighet med namndens plan for ugibinan Vi forlangning gors sedvanlig
prévning av entreprendren.

4. Vilka kostnadsjamforelser som gors infor prognach beslut om atertagande i egen regi
eller upphandling?

Svar: Kostnadsjamforelser vid atertagande ar sathigenomfora eftersom det inte finns
nagot alternativ att jamféra med. Ett antagandeddans att Ionekostnaderna inte bor skilja
sig vasentligt mellan verksamheter i privat elleminunal regi. Upphandlingskostnaderna
kan vara betydande, men far enligt reglerna imga irkostnadsberakningar vid upphandling.
En annan férsvarande omstandighet ar att i kommmegakyns effektiviseringar I6pande och
kostnadsokningarna for I6nerorelsen framgar aisstisbestams fran resultaten av
férhandlingarna mellan arbetsmarknadens parterv&dsamheter i privat regi syns
effektivieringarna endast vid férnyad upphandlireianbud som laggs. Kostnadsdkningarna
framgar av indexupprakningar enligt avtal.

5. Vilka konsekvensanalyser som gors infor provoictybeslut om atertagande i egen regi
eller upphandling?

Svar: Konsekvensanalyser vid atertagande elleramgimg &r svara att genomféra pa samma
satt som kostnadsjamforelser.

6. Om eventuella kostnadsjamférelser och konseknahser dppet redovisas?
Svar: Det finns inga resultat fran kostnadsjamgirekller konsekvensanalyser att redovisa.
7. Vilka krav som kommer att stallas vid uppharglw verksamheter?

Svar: Kraven i forfragningsunderlagen ska utforsé@stt den upphandlade verksamheten ska
halla minst samma kvalitet som i verksamhet i eggin Utformningen sker i samarbete
mellan upphandlare och verksamheten.

8. Om kollektivavtal kommer att vara ett krav vgpbandling?

Svar: Inga krav om kollektivavtal far stallas vidphandling enligt lagen om offentlig
upphandling.
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Ovrigt
Avgangsersattningar

Elva avgangsersattningar har utbetalats under 8. Z®brdelningen per befattning ar enligt
foljande: barnskotare (1), forskolechef (1), vaed@r), stadare (1), underskéterska (2),
administrativ assistent (1), forskollarare (2) edndbitrade (2). Sex av dessa medarbetare har
haft ohalsoproblematik och vissa har ocksa fattidqaaxling via Arbetslivsresurs. Kostnaden
for avgangsersattningarna uppgick sammanlagtaill,@ mnkr (exkl. pf).

Avgangar med avtalspension

Under 2015 har nio medarbetare avslutat sin ansiglefter att ha beviljats sarskild
avtalspension utifran sarskilda skal, och en meatarb har fatt avtalspension pa deltid.
Fordelningen per befattning: socialsekreterareld)nskotare (2), forskollarare (2),
underskoéterska (1), administrativ assistent (19neknibitrade kok (1), forskolechef (1) och
bitr. forskolechef (1).



