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Kvalitetsredovisning

Strukturella forutsattningar och organisation

Avdelningen for forskola och dldreomsorg i egen regi ansvarar
bland annat for drift, uppf6ljning och utveckling av de kommunala
forskolorna 1 stadsdelen. Uppgiften &r att bedriva en god
forskoleverksamhet i enlighet med forskolans ldroplan, ge stod,
service och beslutsunderlag till politiker, brukare, personal och
allménhet kring forskolefrigor.

Vision, viardegrund

Hagersten-Liljeholmens stadsdel erbjuder forskolor med
innehallsrik, trygg och séker verksamhet. Forskolorna har
spannande miljoer som inbjuder till lusten att leka och léra i
samspel med andra. Barnen kéinner sig trygga, sedda och
bekriftade. Inget barn utséttas for krinkande behandling eller
diskrimineras. Ledningen, administrationen och de pedagogiska
verksamheternas arbete priaglas av kvalitet, professionalism,
respektfullt bemdtande.

Befolkningsutveckling och omradets karaktir

Stadsdelsomridet Hagersten-Liljeholmen har varit en stadsdel sedan
juli 2007. Det &r ett av de omraden i staden dér det byggs mest nya
bostdder och med detta foljer en okad efterfragan av
forskoleverksamhet. Stadsdelen har en blandad bebyggelse med
gammalt och nytt, flerbostadshus, sévil hyresrétter som
bostadsritter och smahus. En omvandling av stadsdelen pagar i
ménga delar dir savil bebyggelse som befolkningsstruktur
fordandras. Stadsdelen dr en ganska representativ spegling av
Stockholm som helhet.

Antalet inskrivna barn 1 den kommunala forskoleverksamheten i
stadsdelen uppgar vid SCBs (Statistiska centralbyrdns) métning i

Kommunikationsenheten

Hagersten-Lilieholmens oktober 2015 till 4779. Barnantalet har varierat stort under aret.
stadsdelsfGrvaltning Sedan forra arets SCB métning har antalet inskrivna barn 6kat
Telefonvagen 30 med 98. Men vid métning 1 april 2015, fanns 5017 barn inskrivna,
Box 490 vilket ar 238 fler inskrivna barn &n i oktober.

Héagersten

Telefon 08-50823092 .. . . N
Vel 08.50829000 I stadsdelsforvaltningens regi finns 65 kommunala forskolor med ca

monica.slama@stockholm.se 300 barngrupper, 5 6ppna forskolor, en allmén forskola samt tva
stockholm.se
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familjedaghem med sammanlagt 8-11 barn. I en stindigt vixande
stadsdel som Hagersten—Liljeholmen fordndras antalet forskolor och
barngrupper under éret. I genomsnitt finns det enligt SCB-statistik
15,8 barn per barngrupp (avdelning) och det finns 5,1
barn/arsarbetare (en 6kning sedan dret innan da det fanns 4,6
barn/arsarbetare).

Organisation

Forskolorna och dldreomsorg i egen regi har varit organiserade
inom samma avdelning inom stadsdelsforvaltningen med en
gemensam avdelningschef. Inom avdelningen har forskolorna varit
indelade i 3 forskoleomraden som ocksa varit resultatenheter och
som leds av omradeschefer. Inom varje forskoleomrade har det
funnits 4 till 8 forskoleenheter som letts av en forskolechef med
ansvar for 2-6 forskolor. Forskolans organisation har som
overgripande stdd en stab som under det gingna aret bestatt av 4
handléggare av forskoleko och 1 utredare.

Stab

Avdelningschef
| utredare

Forskola
4 kéhandlaggare

Talpedagog
1 1
Omradeschef Norra Omradeschef Ostra Omradeschef sydvastra
7 fsk-chefer, 2 bitr. 5 fsk-chefer, 2 bitr. 7 fsk-chefer
21 forskolor, varav 1 19 forskolor, 21 forskolor
finsk avd., omsorg pa 1 dppen fsk 1 dppen- & lallmén fsk

Forskolornas personal

Det finns stora variationer av andelen hogskoleutbildade pedagoger
inom och mellan forskolorna. Staden har haft nya sitt att himta
uppgifter om personalen antal och kompetens som gett utrymme for
en viss osdkerhet i uppgifternas korrekthet. En del av forklaringen
till en l4g andelen forskolldrare pa nigra forskolor kan vara att det
finns flera resurspersoner utan forskolldrarutbildning da
verksamheten har barn 1 behov av sérskilt stdd eller att det finns
personal som véntar pé sin legitimation.
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Vid SCBs (Statistiska centralbyrdns) métningen i1 oktober 2015
fanns inom forskolan 935,3 arsarbetare 1 det pedagogiska arbetet.
Motsvarande siffra fér 2014 var 1 021,7 arsarbetare 2013 var 850
och f6r 2012 var det 826.

Inom forskolan finns flera yrkesgrupper/kompetenser. Andelen
anstédllda som legitimerade forskolldrare enligt SCB statistik 15
oktober 2015 var 33,8 %. Pedagoger med hogskoleutbildning 2014
var 38,3% enligt SCBs statistik. Andelen pedagoger med
hogskoleutbildning ar 2012 och 2013 var ca 40 % och 2010 var det
44 %. Andelen forskolldrare har minskat ndgot under flera ar. Detta
beror dels pa att konkurrensen om forskolldrare ar stor i
Stockholmsregionen och att utbildningstakten inte ligger 1 fas med
utbyggnaden av det 6kade antalet forskolor i omradet men ocksa att
forskolornas kostnadsutveckling inte medger allt for hog andel
forskollérare. Ett antal forskolldrare véntar pa att fa sin legitimation
och riknas da inte heller in 1 statistiken som forskolldrare, trots
utbildning.

Underlag, kallor och kvalitetsarbetets genomférande

Enligt skollagen ska det systematiska kvalitetsarbetet inriktas mot

att uppfylla de nationella malen for utbildningen. Kravet innebér att
huvudmain, forskole- och skolenheter systematiskt och kontinuerligt
ska folja upp verksamheten, analysera resultaten i forhallande till de
nationella mélen och utifrdn det planera och utveckla verksamheten.

Systematiskt kvalitetssystem i Hagersten-Liljeholmens
forskolor

Laroplansmal och kommunfullméktiges mal och riktlinjer fran arets
budget bildar underlag till stadsdelsndmndens mal {or
verksamhetsomradet forskolor.

Néamndmalen styr enheternas och forskolornas arbete och
uppfoljning av arets verksamhet.

Varje forskolechef skriver sina forvéntade resultat for ataganden i
sina verksamhetsplaner (VP).

Analys och bedomning av maluppfyllelse samt forslag till
utveckling har sammanstéllts i samband med tertialrapport 2 (T2)
och kvalitetsredovisning i september/oktober. Detta gav i sin tur
underlag till férslag om nya mal och utvecklingsomriden till
ndstkommande verksamhetsplan for respektive verksamhetsniva
(ndmnd, forskola).

Faststéllande av nya mal, utvecklingsomraden och
uppfoljningsplaner har gjorts bland annat utifrdn de analyser och
forslag som framkommit vid utvérdering.
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Underlag for arets uppféljning och utvardering ar

o Stadens forskoleindikator — ett sjélvvarderingsmaterial
utifrdn laroplanen. Efter analys och bedomning beskrivs
styrkor och utvecklingsomraden samt forslag till utveckling
utifran sjélvvarderingen

e Den arliga brukarundersokningen hos vardnadshavare 1
forskolan. Vilken analys har gjorts av resultaten frén
brukarunders6kningen och vilka styrkor och
utvecklingsomraden har identifierats?

e Utvidrderingar av forskolornas likabehandlingsplaner och
redovisning av vilka insatser som gjorts for att frimja
likabehandling, jdmstélldhet och forebygga kriankningar i
enlighet med deras likabehandlingsplan.

o Utvirdering av 6verrenskommelse mellan stadsdelens
forskolor och kommunala skolor géillande 6verging fran
forskola till skola.

o Samtliga indikatorer som faststillts for forskolan

o Egna underlag, observationer, pedagogisk dokumentation,
utvarderingsprotokoll, sammanstéllning av
utvecklingssamtal med mera.

Forvaltningen har haft uppfoljningsdialoger med forskolecheferna
kring resultat, analys och beddmning av forskolornas uppfoljningar
liksom vilka styrkor och utvecklingsomraden som har identifierats.

Gemensamma stadsdelsdvergripande insatser

Under aret har en stor satsningen varit barnkulturaret 1 samarbete
med olika kulturproducenter och kulturférmedlare. Satsningen
motiverades utifran resultat i brukarundersokning och att Stockholm
stad utlyst ett barnkulturar.

Alla forskolor har deltagit i lds- och bok projekt tillsammans med
biblioteken. Och utvecklat sina miljéer kring detta.

Strukturerad dialog har forts mellan

stadsdelsforvaltningen, Teatercentrum, DIS (Dans 1 stan),
Musikcentrum med flera for att forsoka stimulera och underlitta
moten mellan professionella kulturarbetare och forskolans barn.

Ett i samarbete med DIS (Dans i stan) har gjort att ett stort antal
barn sett och 1 viss mén provat dans och rorelse 1 motet med
professionella utdvare. Ca 500 barn i aldern 3-5 &r har deltagit i en
interaktiv dansforestillning och mer &n 180 barn 4-5 &r, har sett
akrobatik och cirkusforestillning.

En annan utvecklingsinsats har varit att utbilda fler handledare till

den verksamhetsforlagda utbildningen (VFU), studenter som har

praktik pa forskolan. Ett led 1 att forbéttra mottagandet av studenter

och nyanstéllda och gora stadsdelens forskolor mer attraktiv bland
Kvalitetsredovisning arbetssokande pedagoger.
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Kompetensutveckling for medarbetare genom deltagande i de av
staden gemensamt anordnade foreldsningarna pa “Forskolesummit”
samt om HBTQ, genus och normmedvetenhet.

Kemikaliesmart forskola har introducerats som begrepp och vad det
innebér for stadsdelsndmndens forskolor.
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Resultat

Vardnadshavarnas nojdhet 6kar pa alla omraden flera ar i rad.

Andel néjda (betyg 4 + 5) kommunal regi

Pedagogiska miljon

Rekommendera ) 100
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Utveckling och ~—Eget initiativ och Not: Se fragornas formulering
larande synliggérs ansvar sin helhet under avsnittet
"Fragoma i enkaten"

e Index for omradet utveckling och larande har utvecklats fran
71(2013) , 74 (2014) till 78 (2015) i forskolor kommunal regi.
For staden kommunal regi totalt &r index 80 (2015).

e Index for normer, varden samt barns inflytande har utvecklats
fran 85 (2013), 88(2014) samt 89 (2015) i stadsdelen
kommunal regi. For staden kommunal regi totalt &r index 89
(2015).

e Index for omradet samverkan med hemmet har utvecklats fran
76 (2013) , 80 (2014) till 82 (2015)i stadsdelen kommunal regi.
For staden kommunal regi totalt &r index 83 (2015).

Kvalitetsindikatorn

Forskolorna ska efter analys och beddmning beskriva sina styrkor
och utvecklingsomraden samt forslag till utveckling utifran en
sjdlvvirdering, "Forskoleindikatorn”.

Forskoleindikatorns snittvarde 2015 var 3,55 (KFs mal 3,7,).
Foregdende ars vérdering var 3,69 och éret innan var resultatet 3,47.
Arbetslagens skattningar varierar nadgot och spridningen 1 hur olika
forskolor bedomt sitt arbete har blivit ndgot storre jamfort med aret
innan.

Forskolorna har aktivt utvecklat sitt arbete dér de foregdende ar
bedomt att de behdvt utveckla sitt arbete. Endast ndgon enstaka
forskola har bedomt sitt arbete ligga under 3 inom nigot enstaka

Kvalitetsredovisning mdlomrade. Merparten bedomer sig ligga mellan 3,5-4.
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Den stora vinsten med sjdlvvarderingen ér inte siffran i sig utan de
samtal och utvirderingar som sker och som synliggdr pedagogernas
arbete med styrkor och dnskvirda utvecklingsomréden. Den 6kade
medvetenheten gor ofta att pedagogerna blir mer sjalvkritiska.

Redovisade resultat och variationer per omrade ar:

Niva Niva
Omrade . i
genomsnitt variationer
Pedagogisk miljo och material 3,47 2-4,4
Skapande verksamhet och olika 3,41 3-4,2
uttrycksformer
Barns sprakliga och kommunikativa 3,77 3-4,3
utveckling
Barns matematiska utveckling 3,56 3-4,1
Naturvetenskap och teknik 3,56 2-4,3

Uppfoljningar, kvalitetsredovisningar och verksamhetsdialoger

Identifiera barngruppens behov

Alla forskolor redovisar nagon form av rutin for att identifiera
barngruppens behov. Allt fler gor mer systematiska kartlaggningar
for att identifiera barngruppens behov och anvénda for sin planering
av verksamheten. Likabehandlingsplaner finns och utvecklas.

Det varierar hur val arbetslagen och forskolorna har definierat sina
barngrupper, behoven, vad de &r intresserade av, vad som behover
utvecklas i miljon och férhallningssatten eller hur det ska ga till.

Larandet-pedagogiska miljon

Forskolorna har miljéer som utmanar barnen i sitt larande, inbjuder
till lusten att leka och lara i samspel med andra. Barnen kanner sig
trygga, sedda och bekraftade. Det sker ett aktivt och medvetet
arbete for att forebygga och motverka krankande behandling eller
diskrimineras.

De pedagogiska miljoerna har utvecklats sa att material finns
strukturerat och tillgangligt for barnen i stor utstrdckning. Det
mojliggor for barnen att sjalva valja material och aktivitet. Manga
forskolor anvéander aven utemiljon mer medvetet. Barnen utmanas
pa olika satt och sprakligt forsoker man utveckla samtalen genom
att ofta ligga snappet 6ver barnens sprakniva.
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En del forskolor dokumenterar inte grunderna for sina
stallningstaganden och sitt arbete.

En del saknar ocksa gemensamma stallningstagande om vad som ar
viktigt att prioritera i forskolans utvecklingsarbete. De behdver satta
ord pa det som sker och skaffa sig ett gemensamt professionellt
sprak.

Pedagogisk dokumentation

Pedagogisk dokumentation har blivit vanligt som begrepp hos de
flesta pedagogerna inom férskolan, men det varierar inom och
mellan férskolorna i insikt om hur det kan anvandas och hur det
anvénds.

Manga brottas med fragan vilken skillnad det & mellan
dokumentation och pedagogisk dokumentation. En annan svarighet
ar att avgransa dokumentationen. Vad ska dokumenteras, varfor,
hur och vad ska vi ha det till?

En del pedagoger har svart att beskriva vad som sker i barngruppen,
de beskriver ofta vad de haft for intentioner och méjligen vad de
sjalva gjort, men inte hur det paverkade barnen. Det ar ocksa svart
att utldasa om insatser som gjorts géller generellt eller specifikt. Det
ar inte tydligt i vilken man barnen blir utmanade och stimulerade.

Forskolorna uttrycker tydligt vikten av barnens delaktighet, men det
ar svart att utlasa av dokumentationen i vilken grad detta sker.

Overlamning infor skolstart

Forskolorna foljer den handlingsplan som utarbetats i samarbete
med Utbildningsforvaltningen kring 6vergang fran forskola till
skola. Ett avslutande samtal erbjuds de vardnadshavarna vars barn
ska borja skolan. I manga fall sker samtal dar aven skolor deltar i
overlamnande samtal.

Styrkor och utmaningar som forskolorna uttryckt

Nagra resultat fran dialoger mellan representanter fran forskolorna
och férvaltningsledningen presenteras nedan. Resultaten speglar
inte ndgon majoritet eller prioritering utan aterspeglar synpunkter
fran forskolans representanter vid just den tidpunkt under 2015 som
besOket skedde.

Tillgangar/Styrkor

e Pedagogiska utvecklare och specialpedagoger ar bra stod nér
pedagogers kompetens inte racker till eller for att stodja
utveckling och leda nétverk.
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e Manga forskolor har medvetet tagit stallning for vilka miljoer
som ska finnas och det finns vél beskrivet i verksamhetsplaner
(VP) och 6vriga dokument.

e Stadsdelen har manga erfarenheter av att starta upp forskolor
som man mer systematiskt kan anvanda.

e Det finns manga inom stadsdelens forskolor som kan organisera
flexibla verksamheter och organisationer for att méta de
varierande behoven av forskola.

Utvecklingsomraden
e Pedagogisk dokumentation
IKT och larplattor
Pedagogisk verksamhet och medvetenhet hos pedagogerna
Larande organisationen, 6ka samverkan mellan arbetslagen
Kultur
Foréldrainformation och samverkan
Reflektion
Likabehandlingsplan
Genus

Synpunkter och klagomal

Forskolorna har hanterat de flesta synpunkter, klagomal och forslag,
framst pa respektive enhet for att snabbt dtgardat eventuella brister.
Det ar viktigt att fragor som beror forskolorna hanterats lokalt inom
enheten. Pa sa satt har eventuella fel och brister kunnat hanteras
snabbt och rutiner justerats. Skriftliga synpunkter diariefors.

Totalt har 28 arenden diarieforts som synpunkt/klagomal. 13
arenden har gallt budgethallningsatgarder, ett handlar om
krankning. Ovriga galler synpunkter pa information, verksamheten,
miljo och bemétande. Ytterligare 7 arenden/klagomal har lamnats
till Skolinspektionen.

Omvardsfaktorer

Det finns nagra forutsattningar och faktorer i omvarlden som kan fa
betydels for forskolans arbete och dér det kan finnas anledning att
folja utvecklingen mer noggrant

e Sjukfranvaro

e Inférande av gemensam digital plattform for stadens
utbildningar, Skolplattformen och digital kvalitetsindikator.

e Befolkningstkning, ont om bra férskolelokaler och utemiljoer.

e Brist pa och konkurrens om personal med kompetens for
uppdragen.
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Forskoleavdelningens analys av kvaliteten

Avrets uppféljningar, brukarundersokningar, sjalvvarderingar och
verksamhetsdialoger visar att Hagersten-Liljeholmens
stadsdelsnamnd bedriver en god forskoleverksamhet i enlighet med
forskolans laroplan. Forskolor erbjuder innehallsrik, trygg och saker
verksamhet. De pedagogiska verksamheternas arbete préaglas av
kvalitet, professionalism, respektfullt bemotande.

Stadsdelen har en mangfald av kompetenser och forskolor med god
kvalitet.

Stor kreativitet och flexibilitet finns for att méte den stéandigt
véxande stadsdelens behov av forskoleplatser. Mycket av forskolans
energi har gatt till att vaxa och bereda platser for alla barn inom
garantitid. Utifran detta perspektiv gor forvaltningen bedémningen
att forskolorna lyckats mycket val med sitt uppdrag, Brukarnas
ndjdhet har dkat och den pedagogiska kvalitén i verksamheten lever
upp till laroplanen och styrdokumentens intentioner.

De pedagogiska miljoerna ska ha material som stodjer barnens
larande lek och utveckling. De ska vara estetiskt tilltalande,
utmanande, vécka nyfikenhet och inspirera till utforskande. Miljon
ska ocksa vara genomtankt ur ett genus- och
likabehandlingsperspektiv och synliggdra kulturella olikheter med
ett interkulturellt forhallningssatt. Barnen ska vara delaktiga i
miljons utformning och inforskaffandet av material. Utemiljon ska
ocksa ses som ett av forskolornas pedagogiska rum. Nya insikter,
nya medarbetare och nya barn gor att de pedagogiska miljéerna
standigt maste vidareutvecklas.

| uppféljningar och utvarderingar framgar det att medarbetare
onskar mer tid for reflektion och gemensamt kunskapande. Tiden &ar
viktig for att kunna ta del av kollegors iakttagelser, larande,
kunnande och for att sprida kompetens inom verksamheterna.

Tiden ar ocksa en viktig faktor da manga olika intressenter som vill
ha uppmarksamhet fran pedagoger och forskolechefer. 1en pressad
vardag kan detta stjala mycket energi och vara svart att prioritera
mellan.

Dialog, reflektion

Pedagogerna vill ha tydliga prioriteringar och avgransningar fran
forskolechefer och forskoleavdelningen. For att hitta lampliga
prioriteringar och gemensamma fragestallningar kréavs dialog och
gemensam reflektion kring arbetet, vad som behdvs utvecklas och
hur vi ska ta nasta steg. Dialog och reflektion har skett i olika forum
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och natverk mellan pedagoger, mellan forskolechefer och med
specialpedagoger och pedagogiska utvecklare.

Sjalvvarderingsverktyget “kvalitetsindikatorn” har blivit ett
anvandbart redskap for att prata strukturerat om pedagogernas
arbete och utformning av den pedagogiska miljon. Verktyget visar
pa forskolans styrkor och utvecklingsomraden. Med gemensamma
reflektioner far vi oftast en allsidigare belysning och hjalpa att fa
tankar att landa och ta form.

Hur kan forskoleavdelningen stddja och utmana medarbetarna
i sitt uppdrag?

Hégersten-Liljeholmen, &r en standigt vaxande stadsdel med stor
kontinuerlig 6kning av barnantalet under manga ar. Detta innebar
att forskolans organisation maste vara flexibel och anpassningsbar
och kunna dndras med kort varsel. Fér manga arbetsgrupper och
forskolor innebar det ofta flera forandringar av barngrupp och
personalgrupp under Kort tid.

Som véxande stadsdel galler det att vérna likvardighet och
utveckling av kvalitén.

Dialog och reflektion &r bra redskap i arbetet med att utveckla
forskolan.

Vi behover utbyta erfarenheter och lardomar om bland annat
pedagogisk dokumentation skapa gemensam stéllningstagande
kring vad som gor en bra introduktion for nyanstéllda och studenter
pa praktik.

Utvecklingsomraden 2016
Stadsdelens forskolor och organisation har framférallt fyra stora
utvecklingsomraden nastkommande aren.

e Att utveckla den goda arbetsplatsen, som kan rekrytera, och
behalla kompetenta medarbetare. En del av detta ar utveckla
organisationen for VFU och genom ¢kat samarbete med
Stockholms universitet. Stadsdelen har tre forskolor som utsetts
till 6vningsforskolor, dér utvecklingsarbete och 6kat mottagande
av studenter kommer att ske. Erfarenheter av arbetet sprids
vidare inom stadsdelens 6vriga forskolor. Arets satsning pa
handledarutbildning gor att manga forskolor har goda
forutsattningar for att ta emot nya studenter.

e IKT och ”Skolplattformen”. Att integrera forskolans arbete med
det nya digitala verktyget. De omraden som stadsdelens
forskolor framst ska integrera i Skolplattformen &r att:

— utveckla kommunikationen och samverkan med foraldrarna
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— utveckla, fortydliga och forenkla pedagogiska
dokumentationen

— anvénda verktyget for att skapa samsyn mellan olika delar
och funktioner inom organisationen.

e Aftt utveckla den kemikaliesmarta forskolan.

e Att utveckla anvéndningen av sjalvvérderingsverktyget
”Kvalitetsindikatorn”

e Kultur

Forslag till kommunfullmaktige

Stockholms stad vaxer och bygger nya forskolor i flera stadsdelar.
Var erfarenhet i stadsdelen ar att det manga ganger varit svart att fa
gehor for barnens behov i forhallande till byggforetagens behov av
nya bostader. Det har till exempel varit svart att tillgodose
forskolornas behov av utemiljéer i samband med nybyggen i vissa
omraden sd som Arstadal. Vi behover goda forskolemiljéer inte
bara for barnen utan ocksa for att kunna rekrytera personal till
forskolan. Pa vilket satt kan stadsdelen fa stod i arbetet med att
utforma bra och andmalsenliga utemiljoer for forskolans
verksamhet.

De okade satsningarna pa digital kommunikation och
dokumentation kraver att forskolorna &r tekniskt rustade for detta.
Det &r dkade kostnader for investeringar, drift och underhall som vi
i dag inte har utrymme for i befintlig budget. Kostnaderna gar inte
heller att hdmta in genom effektivisering.



