Dnr 2015-733-1.2.1 Verksambetsberittelse 2015 Ostermalms stadsdelsniamnd
Bilaga 5 Uppfoljning av internkontrollplanen

_ Kontrollmoment _ Férbattringsatgirder  Startdatu  Slutdatu
m

Indikat | Vasentliga

or processer
Behdrighetshanter | Rutiner for Forvaring av skriftliga . Kontroll av behérigheter Hantering av 2014-01- 2016-
ing for behdrighetsadministra | underlag behorighetsbeslut 07 12-31
verksamhetssyste | tion f6ljs inte fér behérigheter for Behérigheter i Agresso ldggs upp Arbete pagar med att
m; Paraply, Paraply ses Gver och och avslutas efter initiativ frén sammanféra alla
ParaSoL ,Vodok, samordnas i arkiv chefer. Uppfdljning av dokument med
Bosko, Agresso Genomgang och behérigheter med hjélp av listan behérighetsbesiut for

kontroll av
behorigheter

tg012 genomférs varje ménad
och ej aktiva behérigheter
avslutas. Nagra ligger kvar trots
att de inte &r frekvent aktiva utan
bara aktiveras vid semester.
Férfragan skickas ut till berérda
enhetschefer fér de personer
som inte tycks vara aktiva. En
genomgéng av arkivet géllande
behdrigheter har gjorts,
avslutade behérigheter har
sorterats ut fér arkivering.

Behdrigheter i
verksamhetssystem/sociala
system ldggs upp av ansvarig
enhetschef. Beslut om
behdérighet ska ovillkorligen vara
underskrivet av chef.
Chefsbehdrighet ldggs upp av
lokal administratér efter beslut av
férvaltningschef.
Behdrighetsblanketter/beslutsun
derlag fér Paraplyet IoF tillsdnds
verksamhetscontroller.
Behérighetsblanketter for
Aldreomsorgen férvaras inom
Aldreomsorgsavdelning.

Blanketter och aktuell férteckning
av anstéllda kontrolleras arligen

mot behdrighetslistor i Paraplyet.
Behdrigheter for Vodok hanteras

verksamhetssystem till
férvaring f i ett och
samma arkiv,sorterade
pa person, istéllet for att
férvaras per
verksamhetsomrade

Upprétta och utveckla  2016-01-
rutiner 21

Rio vard- och
omsorgsboende
rekommenderas att
komplitera den befintliga
rutinen fér avslut av
behdrigheter fér
personer som slutar sin
anstélining, samt att
informera
stadsdelsférvaltningen
vid byte av beslutfattare.
Kampementets vard-
och omsorgsboende
rekommenderas att
upprétta dokumenterade
ruti-ner kring hantering
av behoérigheter i
Sociala System samt att
sékerstélla
behdrighetsblanketter
finns samlade.
Linnegardens vard- och
omsorgsboende




Indikat
or

Viasentliga
processer

pa samma sétt inom
Aldreomsorgen.

Enhetschef/paraplysamordnare
tar fram lista pa behérigheter ur
system. Behdrigheter enligt
beslut/lista fran aktuella system
kontrolleras mot pagaende
anstéllning/tjénstestéllning.

Under 2015 har
stadsdelsférvaltningens
papalpysamordnare genomfért
granskning av den interna
kontrollen fér behérighetsrutiner
avseende Sociala System hos
entreprenaddriven verksamhet
pa Rio, Kampementets,
Linnégérdens och
Kattrumpstullens vard- och
omsorgsboenden. Intervjuer har
genomférts med enhetens
verksamhetschef och
enhetschef. Verifiering av
behdrighetsrutinerna har gjorts
genom kontroll av att det finns
underlag som styrker de
behdrigheter som vid
granskningstillféllet fanns
registrerade i Paraplysystemet,
samt att det fanns fullstandiga
underlag, ifyllda och
undertecknade av behédriga
personer. Syftet med
granskningen &r att bedéma om
enhetens interna kontroll &r
tillrécklig vad géller hantering av
behdrigheter till Sociala System
samt att enheten féljer stadens
riktlinjer och regelverk.

Forbattringsatgarder

rekommenderas att se
over och utveckla rutiner
for
behdrighetsadministratio
nen i Sociala System
utifran den granskning
som &r gjord. Enheten
behéver &ven forbéttra
rutinen fér att informera
stadsdelsférvaltningen
vid byte av
beslutsfattare.
Kattrumptullens vard-
och omsorgsboende
féljer i huvudsak
géllande centrala
anvisningar fér
behérighetsadministratio
nen i Sociala System.
Enheten behéver dock
férbéttra rutinen for att
informera
stadsdelsférvaltningen
vid byte av
beslutsfattare.

Under verksamhetsaret
goérs tva
tertialuppféljningar
varvid ovanstaende
rekommendationer féljs

upp.

Startdatu
m

Slutdatu
m




Indikat
or

Viasentliga
processer

Risk

Kontrollmoment

Resultat

Aktuellt utfall/resultat vid
kontroller

Inom férvaltningen

Ej aktuella behérigheter har
rutinmdssigt rensats. Uppféljning
av behoérigheter med hjélp av
listan tg012 har gjorts och
personer som slutat pa
Ostermalm har avslutats.

Férekomst av inaktuella samt fér
héga behdérigheter i
Paraplysystemet har atgérdats.
Hégre behérigheter har tagits
bort dér det inte behévs for
tjdnstens utévande.

Rutiner fér férvaring och
samordning av
behdrighetsblanketter har
férbéttrats. , Samtliga
behdrighetsblanketter forvaras
annu inte i eft gemensamt arkKiv.

Entreprenérer Aldreomsorg

Rio. Granskningen visar att det
finns interna rutiner for tilldelning
av behdrigheter, dock saknas det
rutiner géllande avslut samt
uppféljning av behdrigheter.
Enheten har tagit fram en rutin,
fér vem som ansvarar for att
behdrighetsadministrationen
inom enheten ska fungera, och
att ratt person har ratt
behdrighet.

Kampementet. Granskningen
visar att det saknas interna
rutiner for tilldelning, avslut samt
uppféljning av behdrigheter i
Sociala System. Granskningen
visade &ven att det saknades
fullsténdiga underlag, ifyllda och

Forbattringsatgarder Startdatu  Slutdatu

m m




Indikat | Vasentliga Risk Kontrolimoment Resultat Forbattringsatgarder Startdatu  Slutdatu
or processer m m

undertecknade av behérig
beslutfattare.

Linnégarden. Granskningen
visar att det inte finns interna
rutiner for tilldelning, avslut samt
uppféljning av behdrigheter.
Granskningen visade dven att
det for flertalet granskade
behdrigheter saknas fullstdndiga
underlag, ifyllda och
undertecknade av behérig
beslutfattare.

Kattrumptullens vard- och
omsorgsboende. Granskningen
visar att det finns interna rutiner
fér tilldelning, avslut och
uppfélining av behdrigheter i
Sociala System. Det saknas
dock tydliga anvisningar fér hur
enheten ska informera
stadsdelsforvaltningen vid byte
av beslutsfattare.

Betalkort Regler och riktlinjer Kontroll av . First card
for inkdp foljs inte kortanvandning

Férvaltningen har under
2015 infért First Card under
2015

Kortet ar ett komplement for
smé akuta inkép och ska i
sa stor utstréckning som
mdjligt ersétta egna utldgg i
LISA. Ordinarie
betalningssystem med
rekvisition mot betalning
med faktura géller annars
normalt. Rutiner fér
handhavande och
redovisning har uppréttats.




Indikat
or

Viasentliga
processer

Fakturakontroll
mot beviljad insats

Risk

Bristande kontroll av
Overensstammelse
med bestallning

Kontrollmoment

Kontroll i
vardkostnadsprogra
m

Resultat

. Kontroll i

vardkostnadsprogram

Vilka kontroller som
gjorts/gérs

Enhertschef pa resp
bestéllarenhet kontrollerar
rutiner och samstdmmighet
mellan beslut och faktura.
Vardkostnadsprogram och
ev felkéllor kontrolleras hos
handléggare eller
administrativ assistent pa
resp enhet.

Aktuellt utfall/resultat
vid kontroller

Skriftliga rutiner finns fér
kontroller av att fakturan
stdmmer mot beslut och
bestélining. Alla beslut om
bistand, med avseende pa
typ av insats, utférare,
kostnad och tidsperiod ldggs
i forekommande fall in i
vardkostnadsprogram.
Faktura stdms av mot
programmet. Inga fel har
rapporterats.

Startdatu
m

Forbattringsatgarder

Slutdatu
m

Franvarorapporter
ing

Franvaro rapporteras
inte enligt géllande
regler

Stickprovskontroll

. Kontrollrutiner under arbete

Vilka kontroller som
gjorts/gérs

Samma rutiner som géller
for kontroll i

\/ Kompletterande

2012-01-
rutiner 01

Kompletterande rutiner
fér kontroll av
samstémmighet mellan
chef noteringar och
rapportering i LISA/
personallénelista

2012-
12-31




Indikat
or

Viasentliga
processer

Risk

Kontrollmoment

Resultat

Forbattringsatgarder Startdatu
m

Slutdatu
m

personallénelista av 16n och
anstéllning géller fér kontroll
av samstdémmighet mellan
mellan chefs noteringar om
ledighets/semesterénskemal
och rapportering i LISA.
Personallbnelista tas fram
manadsvis av
avdelningschef och
enhetschef, fér bade kontroll
av pagaende anstéllningar,
rétt 16n och franvaro.

Aktuellt utfall/resultat
vid kontroller

Franvaro kontrolleras alltid.
Stickprovskontroll visar &ven
detta ar att rutinerna
genomforts.

Personals
handhavande av
brukares privata
pengar vid uttag,
inkdp och andra
arenden

Risk for bristande
redovisning, samt
stold

Avvikelsehantering

Forekomst av avvikelser

Inga avvvikelser har
rapporterats eller kunnat
konstateras pa annat sétt.

Kontroll av rutiner

Uppdatering rutiner

Personal och
verksamheterar har
meddelat svarigheter med
att upprétthalla nuvarande
rutiner, dér det anges att
personal under inga
omsténdigheter far ha
tillgang till en brukares
bankkort ock pinkod
samitidigt. Det vill séga,
det &r inte tillatet att ta ut
pengar eller handla med
kort och kod at brukare pa

|3 Uppdatering rutiner 2016-01-

Med beaktande av hur 21
enskild brukares

bankkort kan hanteras

pa ett sékert sétt vid

inkép f6ér dennes

rékning

2016-
12-31




Indikat
or

Viasentliga
processer

Risk

Kontrollmoment

Resultat

dennes kort. | det alltmer
konstantlésa samhéllet
haller detta inte, utan
rutinerna behéver dndras -
men pa ett sadant sétt att
de dnda &r sékra nog att
hindra oegentligheter. Hur
det kan géras &e oklart
och behéver utredas.

Startdatu
m

Forbattringsatgarder

Slutdatu
m

Rekrytering och
bemanning

Bristande och
ogenomtankt
rekrytering

Kontroll av
genomféra
rekryteringar

Rekrytering 2015

| samband med att det &r
aktuellt med rekrytering
kontaktas personalenheten
som kontrollerar att aktuell
annons &r korrekt innan
publicering sker. Vid méten
med chefer féljs
rekryteringsarbetet upp —
nér behov féreligger
kontrolleras s6kande tex
avseende anstéllningstider
mm. Referenstagning sker
innan beslut om anstéllning
tas.

| samband med ett
begrénsat antal
felrekryteringar som har
kunnat konstaterats har
referenstagning i regel skett
innan men
sanningsenligheten hos
referenten har kunnat
diskuteras.

Io Kompetensbaserad

2016-01-
rekrytering 21
Kompetensbaserad
rekrytering tilldmpas

inom férvaltningen i
stérre utstrdckning,
utbildningsinsatser
planeras fér 2016.

2016-
12-31




Indikat | Vasentliga Kontrolimoment Resultat Forbattringsatgarder Startdatu  Slutdatu

or processer m m
Samverkan och Bestdmmelser i Kontroll av att . Samverkan och
systematiskt arbetsmiljolagstiftning | arbetsmiljobestdamme systematiskt
arbetsmiljdarbete | oljs inte Iser foljs arbetsmiljdarbete

Vilka kontroller har
gjorts/gérs

Att samverkansavtalet f6ljs
avtalat antal méten hélls.

Hur arbetet med
medarbetarenkéten har 6l
upp, via avdelningschefer

Att arbetsmiljbenkéten har
genomforts.

Aktuellt
utfall/resultat vid
kontroller

Vid kontroll konstateras
att i de flesta fall har
géllande rutiner féljts. |
de fall brister har
konstaterats har
paminnelser gatt ut, t ex
avseende aft
minnesanteckningar fran
APT inte har skickats in.




