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Inledning

Socialpsykiatriska enheten ansvarar for stdd och omsorg till personer i dldern 20-64 ar med
psykisk funktionsnedséttning. Insatserna bestér frimst av boendestdd, stodboende och boende
med heldygnsomsorg samt sysselséttning.

For personer med psykisk ohélsa finns Startpunkten Hjorthagen, som &r en icke
bistdndsbedomd Oppen traffverksamhet med friskvards- och kulturaktiviteter. Under aret
kommer verksamheten att ses over, bland annat om det dr mdjligt med utokat 6ppethéllande.

Enheten foljer etableringen av framtidens atervinningscentral i Norra Djurgardsstaden och 1
anslutning planera for en kommande sysselséttningsverksamhet for personer med psykisk
ohilsa.

Samverkan med andra huvudmén sker 1 hog grad och framst med landstingets psykiatri och
med stod av Samordnad Individuell Plan (SIP). Samverkan sker med Norra Stockholms
Psykiatri 1 enlighet med dverenskommelse om lokal samverkan. Socialpsykiatriska enheten
samverkar med socialndmnden och den handlingsplan som tagits fram utifran inventeringen
av socialpsykiatrins mélgrupp och de forslag som ska sdkerstélla en positiv utveckling av
verksamhetsomradet. Handlingsplanen ger mojlighet till att erhalla PRIO-medel {or aktiviteter
utifrin forslag fran stadsdelarna och brukarorganisationer. Barn som anhoriga ér ett prioriterat
omrade i Prioplanen 2016. Planen innehéller nya prioriterade omraden som uppsokande
arbete, delaktighetsarbete inom boenden och sysselséttningar, anhorigstdd samt arbete med
CM-metodik. Planen innehéller 4ven en planering for utbyggnad av boenden for personer med
psykisk funktionsnedséttning. Ersdttningen till utférare har hojts med 3,2 procent for samtliga
insatsformer. Enheten planerar att for erhallna PRIO-medel vidareutveckla arbetet med SIP
(samordnad individuell plan) och utveckla samverkan med landstingets psykiatri, delaktighet,
och CM (Case Management). Inom enheten fortsitter samtidigt utvecklingen av ett MI-
inriktat arbetssétt. Enhetens insatser ska ske pé lagsta mojliga niva dar den enskilde fér sitt
omsorgsbehov tillgodosett 1 sin egen hemmilj6. For att mojliggora detta behdver
oppenvardspsykiatrin samtidigt kunna ge aktivt stodjande hélso- och sjukvardsinsatser. Till
enheten dr en anhorigkonsulent knuten som svarar for stdd till anhoriga for alla socialtjdnstens
maélgrupper. Stadens anhorigstodsprogram kommer att revideras under 2016. En ny HVB-
upphandling kommer att genomforas under 2016.

Lagar, forordningar och styrdokument

Overgripande styrdokument for socialpsykiatriska enheten #r socialtjinstlagen (SoL), lagen
om stdd och service till vissa funktionshindrade (LSS), socialforsikringsbalken, lagen om
valfrihetssystem (LOV), lag om riksfardtjénst, forvaltningslagen, offentlighets och
sekretesslag samt FN:s barnkonvention.

Vid stadsdelsforvaltningen finns ett antal planer som géller for hela forvaltningen:
arbetsmiljoplan, jamstilldhets- och mangfaldsplan, miljoplan, brandskyddspolicy och
sakerhetspolicy. Styrdokument inom f6rvaltningen &r: handlingsprogrammet Kvinnofrid- vald
1 ndra relationer, BUS-0verenskommelsen, 6verenskommelse om samverkan med Norra
Stockholms psykiatri, Beroendevarden, Habiliteringscenter Stockholm och Kriminalvarden.

Enhetens medarbetare

Enheten bestar av en bestéllardel och en utférardel. Enhetschefen ar ansvarig for all

stockholm.se



Tjansteutlatande
Sid 4 (20)

verksamhet inom enheten och arbetsleder dessutom socialsekreterarna. Den bitrddande
enhetschefen ansvarar for utforarinsatser i egen regi och arbetsleder utférarpersonalen
tillsammans med en samordnare.

Administrativa uppgifter

17 medarbetare, varav fyra handldggare, en anhdrigkonsulent och 12 utférare 1 form
boendestddjare inklusive en halvtid som aktivitetssamordnare pa Startpunkten.

Tvé chefer och en samordnare:

Enhetschef Hakan Wiegandt

Direkttelefon: vxl 08- 508 10 000, 076-12 10 108
hakan.wiegandt@stockholm.se

Box 24156, Karlavidgen 112, 104 51 Stockholm

Bitrddande enhetschef ElizaBeth Hugo och ansvarig for utférarverksamheten
elizabeth.hugo@stockholm.se

Samordnare pé utforarverksamheten Susanne Engberg

susanne.engberg@stockholm.se

Organisations- och ledningsstruktur

Ledningsstrukturen

Enhetschef leder tillsammans med bitridande enhetschef och dennes samordnare
verksamheten inom enheten.

Interna moten

Pa enhetens arbetsplatstraffar medverkar handldggare och bitrddande enhetschef.
Arendedragningar sker varje vecka.

Bitradande enhetschef har arbetsplatstraffar med boendestddsteamet och stddboendeteamet
och Startpunkten. Arendegenomgéngar sker varje vecka.

Samverkan

Samverkan sker internt inom enheten, inom socialtjansten och stadsdelen med stod av
samverkansoverenskommelser. Samverkansmdten tillsammans med psykiatrin,
beroendevérden, habiliteringen och frivarden i enlighet med lokal
samverkansoverenskommelse. Sérskild samverkan med hjilp av case managers som finns
inom den lokala beroendemottagningen och vuxenenheten. Samverkan med landstinget sker
med stod av samordnad individuell plan.

Ett sdrskilt samarbete som pabdrjades ar 2012 fortsdtter &ven 2016 med fokus pa unga vuxna i
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samverkan med forsakringskassan och arbetsformedlingen tillsammans med landstingets
psykiatri och stadsdelarna i norra innerstaden.

Brukare/Kunder/Klienter

Verksamheten fokuserar att pa ett korrekt sétt utreda och bevilja rétt insatser. Vi anvénder
centralt framtagna metoder for utredning, resursmitning och uppfoljning av resultat. Egen
uppfoljning 1 form av uppfoljning av bestédllning och genomférandeplaner, resursmétning och
utvéirdering. De arliga brukarundersdkningarna analyseras och bildar underlag for
forbéttringar.

Chef- och ledarskap

Enheten bestar av en bestillardel och en utférardel. Enhetschefen dr ansvarig for all
verksamhet inom enheten och arbetsleder dessutom socialsekreterarna. Den bitradande
enhetschefen ansvarar for utforarinsatser i egen regi och arbetsleder utférarpersonalen
tillsammans med samordnaren. Enhetschef och bitrddande enhetschef har regelbundna méte
angaende det gemensamma maélet for socialpsykiatrin och hur mél och arbetsitt ska f6ljas upp
tillsammans med medarbetarna.

Chefernas viktigaste ansvar dr att formedla verksamhetens mal och ataganden och att resultat
uppnas. Cheferna har ocksa ansvar for att skapa forutséttningar till delaktighet och
ansvarstagande for medarbetarna och inspirera till lirande, kreativitet och utveckling.

Medarbetare

Enhetens personal erbjuds och deltar i de utbildningar som staden anordnar centralt.
Kompetensnivan dr god. Nya malgrupper kraver kompetensutveckling inom sérskilda
omraden och s ldngt som mojligt forsoker vi tillgodose de behov som finns. All personal har
mojlighet att delta med sitt engagemang for att utveckla enhetens arbete bade pa bestéllar- och
utforarsida. Enskilda medarbetar far mojlighet att ansvara for speciella omrédden inom
enhetens verksambhet.

Medarbetarenkéten har pekat pé vissa fortsatta forbattringsomréden for 2016 som enheten
kommer att arbeta med.

Vardegrund

Socialtjanstavdelningens arbete ska priaglas av respekt for alla manniskors lika vérde. Tilltro
till individens egen kraft och forméga att paverka sin situation ska genomsyra verksamheten.
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KF:s inriktningsmal:
1. Ett Stockholm som haller samman
KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.2 Tidiga sociala insatser skapar jamlika livschanser for alla
Indikator Arsmal S Periodicitet
arsmal
U Andel enskilda som har fatt stdd i enlighet med sitt beslut 80 % tas framav  Ar
inom socialpsykiatrin namnden
U Andel personer med insatser inom socialpsykiatrin som ar 80 % 80 % Ar
nojda med hur utredningen av deras behov av stod
genomfordes
U Andel uppnadda delmal inom socialpsykiatrin 50 % tas framav  Ar
namnden
U Andelen forsokslagenheter som Gvergatt till eget kontrakt 25 % 25 % Ar
relaterat till totala antalet forsdkslagenheter i ndmnden
¥  Antal hemisa 21 st tas framav  Ar
namnden

Namndmal:
Tidiga insatser och forebyggande arbete prioriteras

Beskrivning

Fokus ligger pa det forebyggande arbetet samt tidiga insatser och atgérder.

Forvantat resultat

Fler personer upplever ett 6kat vilbefinnande.

Enhetsmal:

Hemloéshet motverkas och férebyggande stddinsatser prioriteras

Forvantat resultat

Hemldsheten minskar genom att tidigt uppmérksamma risk for hemldshet genom tidiga
insatser.

Arbetssatt

Personal som utreder och beslutar om insatser och personal som utfor stod arbetar medvetet
for att forebygga psykisk ohilsa i ndra samverkan med personal inom hélso och sjukvarden
och med stod av Individuell Samordnad Plan (SIP). Samverkan med psykiatrin, och andra
parter som Forsdkringskassan och Arbetsformedling. Tidiga insatser kan ibland ske med stod
fran trifflokal.

Resursanvandning

Handldggare och boendestddjare inom enheten, samarbete inom socialtjansten och med
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bosamordnare. Samarbete med Forsdkringskassan och arbetsformedlingen.

Uppfoljning

Uppf6ljning gors tva ganger per ar i samband med individuell uppfoljning av beslut, vid
uppfoljning tillsammans med psykiatri och andra samverkanspartners. Uppf6ljning av SIP.
Utveckling

En effektivisering och tydligare samordning av samtliga inblandade parters insatser.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.4 Stockholm ar en stad med hogt bostadsbyggande dar alla kan bo

Aktivitet Startdatum Slutdatum

¥ Kommunstyrelsen ska i samarbete med socialndmnen och 2016-01-01 2016-12-31
stadsdelsndmnderna utreda hur tillgangen till bostader med
sarskild service LSS och SoL kan sakerstallas.

U Stadsdelsnamnderna, stadsbyggnadsnamnden, 2016-01-01 2016-12-31
exploateringsnamnden samt fastighetsndmnden ska i samrad med
varandra sakerstalla att provning sker om att
bostadsexploateringsprojekt kan innehalla en andel om minst fem
procent lagenheter for sarskilt boende med prioriterad inriktning pa
boenden for personer med psykisk och fysisk funktionsnedsattning

Namndmal:
Namnden paverkar omfattning och inriktning pa bostadsbyggandet
Beskrivning

Bostadsbyggandet i stadsdelsomrédet sker 1 hog takt, med beaktande av milj6, hilso- och
livsstilsfragor. Stadsdelsndmnden far information om aktuella planprojekt i ett tidigt skede,
upprétthdller dialog med andra ansvariga ndmnder samt bevakar att behovet av forskolor,
boenden med sérskild service och parker blir tillgodosett.

Forvantat resultat

Fler bostader byggs ndimndens stadsdelsomrdde med en god livsmilj6 och tillgang till
kommunal service.

Enhetsmal:
Majlighet till alternativa boendeformer och storre tillgang till boenden
Forvantat resultat

Socialpsykiatriska enheten bistar socialforvaltningen vid planering och utveckling av olika
boendeformer for malgruppen.

Arbetssatt

I utredningar, insatser och individuell planering f6ljs behov av olika boendeformer upp pa
enhetsniva.
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Resursanvandning

Medverkan 1 arbetsgrupper pa socialférvaltningen

Uppfdljning

Uppfoljningen gdrs om tillgang till boenden och alternativa boendeformer har okat.

Utveckling

Tillgéng till fler boendeformer f6r malgruppen

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.6 Alla stockholmare har nara till kultur och eget skapande

Namndmal:
Tillgangen till kulturaktiviteter ar god.
Beskrivning

Boende med heldygnsomsorg, deltagare i dagliga verksamheter och besdkare 1 6ppna
trafflokaler, ungdomar i fritidsverksamhet samt barn i forskolor ska fa tillgang till stadens
kulturutbud och i verksamheten stimuleras till eget skapande. Samverkan med lokala aktdrer.

Forvantat resultat

Brukarna upplever ett rikt och varierat kulturutbud

Enhetsmal:
Tillgang till kulturaktiviteter erbjuds.

Forvantat resultat

Fler tillgodogor sig kulturaktiviteter.

Arbetssatt

Utbud av aktiviteter presenteras i samband med utredning och i samband med insats av
utfOrare.

Resursanvandning

Den enskilde. Medarbetare.

Uppfoljning

Kulturaktiviteter f6ljs upp 1 samband med uppf6ljning av insats och genomforandeplan.

Utveckling

Utbud av aktiviteter inom staden uppmérksammas och utnyttjas.
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KF:s inriktningsmal:
2. Ett klimatsmart Stockholm

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.1 Energianvandningen ar hallbar

Namndmal:
Verksamheterna anvander energi pa ett hallbart satt
Beskrivning

Némnden bidrar till en hallbar livsmiljo genom energibesparingsatgérder i sina egna
verksamheter. Verksamheterna foljer stadens miljoprogram.

Forvantat resultat

Minskad negativ miljopéverkan och energiforbrukning.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Enheterna ska ga igenom miljoplanen och rapportera avvikelser i 2015-01-01 2016-12-31
tertialrapporter och verksamhetsberattelse

Enhetsmal:
Enheten har sa lite negativ miljopaverkan som mgjligt.

Forvantat resultat

Miljobelastningen blir mindre.

Arbetssatt

Enhetens verksamheter préglas av ett icke miljobelastande arbetssitt. Arbetsséttet och
energibesparande atgirder planeras, vidtas och foljs upp inom alla delar av
verksamheten. Inom enheten finns ett miljdombud.

Resursanvandning

Pa kontoren och inom utforarverksamheterna ska energiforbrukningen héllas lag,
lagenergilampor anvénds och sldcks nir belysning inte behdvs. Datorer och annan elektronisk
utrustning stidngs av efter arbetsdagens slut. Tjénsteresor gors med hdnsynstagande till
energidtgang. Inom utférarverksamheterna prioriteras inkop av ekologiska livsmedel.
Pappersforbrukning halls nere genom att prioritera webbaserade handlingar. Utskick av
protokoll och kallelser hélls nere sa langt det 4r mojligt. Papper och alla dtervinningsbara
produkter sorteras. Miljofarliga produkter sorteras.

Uppfdljning

Pa arbetsplatstraffar foljs miljoarbetet upp, utvirderas och utvecklas.
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Utveckling
Oka miljémedvetenheten hos medarbetarna.
KF:s mal fér verksamhetsomradet:
2.5 Stockholms milj6 ar giftfri

Indikator Arsmal e Periodicitet

arsmal

UI Andel inkdpta ekologiska livsmedel i staden av totalt inkdpta Faststalls Ar

maltider och livsmedel. 2016
Namndmal:

Namndens verksamheter ar giftfria

Beskrivning

En hallbar och giftfri livsmiljo vdrnas och utvecklas. Arbete med att kartligga och ta bort
gifter intensifieras. Andelen ekologisk mat i verksamheterna ska dka. Stadens miljoprogram
och kemikalieplan f6ljs.

Forvantat resultat
Okad andel ekologiska livsmedel, minskad anviindning och exponering av skadliga
kemikalier.

Enhetsmal:
En hallbar och giftfri livsmiljo varnas.
Forvantat resultat

Okad medvetenhet om virdet av miljétinkande.

Arbetssatt

Pappersforbrukningen pa kontoren ska minskas genom att miljoarbetet uppmérksammas i
samband med personalmoten. Vérdet av att fardas kollektivt och att gé och cykla till arbetet
tydliggors.

Resursanvandning

Enhetens miljoombud.

Uppfoljning

Uppf6ljning av miljoarbetet gors 1 samband med personalméten. Miljofragor ér en staende
punkt pé dagordningen.

Utveckling

Okad kunskap hos enhetens personal
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KF:s inriktningsmal:
3. Ett ekonomiskt hallbart Stockholm

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.5 Stockholms stads ekonomi ar langsiktigt hallbar

Namndmal:
Alla chefer och medarbetare tar ansvar och vidtar atgarder for att ha budget i
balans med fokus pa effekter for vara invanare

Beskrivning

Genom att bade chefer och medarbetare &r delaktiga i planering och uppfdljning sékerstélls en
tydlig och kreativ styrning av verksamhet och ekonomi. Personal uppmuntras till att finna
langsiktiga och kostnadseffektiva 16sningar till nytta for invinare och brukare.

Forvantat resultat

Budget i balans pa alla enheter, bra resultat for nimnden och goda effekter for vara invénare.

Enhetsmal:
All personal har kunskap om enhetens aktuella budgetlage.

Forvantat resultat

Atgirder vidtas for att budgetdverskridande inte ska intriffa.

Arbetssatt

Enhetschef gor varje ménad en uppfoljning av budget tillsammans med ekonomicontroller
infor ménadsrapporten.

De étgérder som chefer och medarbetare behdver gora diskuteras och beslutas vid
drendendragningar och andra medarbetarméten veckovis.

Insatser 1 den enskildes ndromrade och med stéd av utforarpersonal 1 eget boende prioriteras
framfor externa placeringar.

I samverkan med landstinget och 1 samordnade individuella planer gors tydliga avgransningar
mellan de bada huvudménnens ansvar utifrn socialtjanstlagen och hilso- och sjukvéardslagen.

Resursanvandning

Handlaggare for noggrann uppfoljning i ett sarskilt vrdkostnadsprogram. Utforaren
genomfor insatser enligt bestéllning.

Uppfoljning

Nodvindiga atgarder som vidtagits foljs upp och effekter av dessa. Medarbetare, handldggare
och utforare, uppmuntras till att komma med kostnadsbesparande forslag.
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Utveckling

Fler HVB-placerade personer far sina behov av stdd tillgodosedda inom stadens egna
boendeformer.

KF:s inriktningsmal:
4. Ett demokratiskt hallbart Stockholm

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.2 Stockholms stad ar en bra arbetsgivare med goda arbetsvillkor

Indikator Arsmal e Periodicitet
arsmal
U Sjukfranvaro 4,6 % tas framav  Tertial
namnden
v Sjukfranvaro dag 1-14 1,8 % tas framav  Tertial
namnden
Namndmal:

Namnden ar en bra arbetsgivare

Beskrivning

Personal har grundutbildning och erbjuds kompetensutveckling. Heltid dr norm vid
tillsvidareanstéllning. Namndens friskvardspolicy, rehabiliteringsprocess och rutiner vid
sjukdom &r vil kdnda. Samarbete sker med fackliga organisationer, foretagshélsovard och
forsdkringskassa. Hog svarsfrekvens 1 medarbetarenkéten. Jimstélldhet och méingfald
efterstrdvas och diskriminering motarbetas.

Forvantat resultat

Medarbetarenkéten visar att personalen dr motiverad, delaktig och inte utsatts for
diskriminering. Sjukfranvaron minskar och forvaltningen rekryterar adekvat kompetens.
Professionalitet och god kvalitet rader 1 verksamheterna.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Alla medarbetare ar delaktiga i utformningen av enhetens 2015-01-01 2016-12-31
verksamhetsplan samt i att granska och félja upp det som sker i
verksamheten.

Enheterna ska ga igenom och diskutera resultatet av 2016-01-01 2016-12-31
medarbetarenkaten samt ta fram handlingsplaner for identifierade
forbattringsomraden.

Enhetsmal:
Arbeta aktivt med personal som ar sjukskriven

Forvantat resultat

Minskat antal sjukskrivningar.
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Arbetssatt

Ansvarig chef tar kontakt med personal som é&r sjukskriven mer dn 3 dagar eller som har
upprepad kortvarig sjukfranvaro. Vid upprepad sjukfranvaro gors en plan upp for hur den
anstédllde ska kunna minska sin sjukfrdnvaro. Vid behov tas kontakt med foretagshilsovarden
och rehabiliteringsinsatser sétts in. Uppmuntra till friskvard.

Resursanvandning

Enhetschefen samarbetar med bade personalenheten och foretagshélsovéarden Previa.
Uppfoljning

Ansvarig chef ansvarar for att rehabiliteringsplan gors utifrn individuella bedomningar.
Utveckling

Sjukdagarna blir farre. Uppmuntra till mer friskvard.

Enhetsmal:

Verka for att medarbetarna upplever att de har en meningsfull arbetssituation.

Forvantat resultat

Medarbetare som trivs och upplever att de har en meningsfull arbetssituation.

Arbetssatt

Medarbetarna &r delaktiga i enhetens arbete, med verksamhetsplanering och
verksamhetsutveckling. Alla viktiga verksamhets- och arbetsmiljofragor diskutaras pa
enhetsmoten/APT. Medarbetarnas eget engagemang for att skapa trevnad pa arbetsplatsen
tillsammans med chefens lyhordhet dr en forutsdttning.

For att sdnka stressnivan utarbetas tydliga strukturer och rutiner.
Medarbetarna uppmuntras till friskvard genom subventionering av kostnader for
friskvardsaktiviteter.

Resursanvandning

Chefen hamtar idéer och stod fran kollegor 1 ledningsgruppen och genom handledning samt 1
sammanhang dér arbetsmiljd/situation dr &mnet. Chefens egen forméga att vara lyhord for
medarbetarnas behov.

Uppfoljning

Foljs upp pé enhetsmdéten och vid medarbetarsamtal.

Utveckling

Vidareutveckling av enhetens emo-mdéten.
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KF:s mal fér verksamhetsomradet:
4.3 Stockholm ar en stad som lever upp till manskliga rattigheter och ar
fritt fran diskriminering

Indikator Arsmal t(F:s . Periodicitet
arsmal
U Andel brukare/hyresgaster som inte upplever att de har blivit Oka Ar
diskriminerade i kontakt med stadens verksamheter

Namndmal:
Verksamheterna ar fria fran diskriminering.
Beskrivning

Arbetet mot diskriminering tydliggors och intensifieras. Jamstélldhetsplan och
likabehandlingsplaner 4r kinda av alla, och verksamheterna utvecklar ett jamstéllt,
normkritiskt och antirasistiskt arbetssétt.

Forvantat resultat

Inga klagomal och synpunkter géllande diskriminering.

Enhetsmal:
All personal ges 0kade kunskaper i syfte att forebygga diskriminering

Forvantat resultat
Ingen blir diskriminerad.

Arbetssatt

Diskrimineringsfragor tas upp pa enhetsméten och APT.

Resursanvandning

Personalens egna kunskaper och erfarenheter.
Néamndens jamstélldhets- och méingfaldsplan.

Uppfdljning
Enheten f6ljer upp pé enhetsmoten och APT.

stockholm.se



Tjansteutlatande
Sid 15 (20)

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
4.4 Stockholm ar en stad som respekterar och lever upp till barnets
rattigheter i enlighet med FN:s barnkonvention

Namndmal:
Barnperspektivet uppmarksammas alltid och barns rattigheter respekteras
Beskrivning

Barn och ungas intressen och behov tas till vara och deras inflytande stérks. Vad som ar bést
for barnen dr avgdrande. Socialtjdnstlagen slar fast att barnets bésta ska vara avgdrande vid
beslut och andra atgérder som ror vard- och behandlingsinsatser. Barn till ensamstaende
fordldrar som uppbar ekonomiskt bistand ska sdrskilt uppmarksammas.

Forvantat resultat

Barn och ungas behov har tillgodosetts.
Enhetsmal:

Barns rattigheter och inflytande varnas

Forvantat resultat

Alla barn som riskerar att fara illa ska uppmérksammans och fa stod.

Arbetssatt

I samband med utredning beaktas barnperspektivet. Socialtjinstavdelningen anvinder sig av
strukturerade utredningsmodeller dér fragor kring eventuella barn stills. I enlighet med
forvaltningens rutin informeras alltid familjeenheten nér risk finns for att barn fara illa.
Samordnad Individuell Plan (SIP) upprittas om behov finns.

Resursanvandning
Handlédggare och utforarpersonal.
Uppfoljning

I samband med utredning och uppf6ljning av bistdindsbedémd insats tillsammans med utforare
uppmérksammas barn som riskerar att fara illa.

Utveckling

Metoder for att uppmérksamma barn som riskerar att fara illa utvecklas, liksom
stodinsatserna.
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KF:s mal fér verksamhetsomradet:
4.5 Stockholm ar en stad dar ingen behdver vara radd for vald

Indikator Arsmal S Periodicitet

arsmal

UI Antal personer som utsatts for vald i nara relation som ar 1 st tas framav  Ar

kanda av socialtjansten namnden
Namndmal:

Vald och social oro minskar

Beskrivning

Personer som utsétts for véald i nira relationer far stod. Samarbete sker inom trygghet- och
sdkerhetsarbetet for att stoppa vald och minska oro och utsatthet. Skyddsfaktorer
uppméirksammas i utomhusmiljon.

Forvantat resultat

Okad upplevelse av trygghet, minskad social oro. Personer som har utsatts for relationsvald
upplever att de har erbjudits stdd och vid behov skyddat boende.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Sakerstalla att medarbetarna har kdnnedom om lokala rutiner for 2014-01-01 2016-01-31
arbetet mot vald i nara relationer.

Enhetsmal:
Intern och extern samverkan i syfte att forebygga vald och social oro.
Forvantat resultat

Fler personer som kan vara utsatta for relationsrelaterat vdld uppmérksammas i samband med
utredningar och i véra utforarverksamheter och far tidigt stod.

Arbetssatt

All personal, bade handlidggare och utforare, uppméarksammar personer som far eller
misstinks vara utsatt for relationsrelaterat vald.

Resursanvandning

Befintlig personal, bade handlaggare och utforare, tillsammans med hjélp av resurspersoner
inom stadsdelen.

Uppfdljning

Verksamheten och utvecklingen foljs upp pa enhetens APT béade pé bestéllarsidan och hos
utforare. Vid behov samordnas stod och insatser i Samordnad Individuell Plan(SIP).
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Utveckling
Fler medarbetare, bade pa bestillar- och utférarsidan genomgar utbildning for att
uppmirksamma forekomst av relationsvald.
Aktivitet Startdatum Slutdatum
Sakerstalla att det finns kompetens hos medarbetare inom ramen 2014-01-01 2016-12-31
for arbetet mot vald i nara relationer
KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.6 Stockholm ar en tillganglig stad for alla
Indikator Arsmal D Periodicitet
arsmal
U  Andel personer som tycker att det ar latt att kommunicera 63 63 % Tertial
med Stockholms stad
U Andel personer som upplever att de varit delaktiga i Faststalls Ar
upprattandet av genomférandeplaner 2016

Namndmal:
Verksamheterna praglas av tillganglighet, delaktighet och ett gott bemotande

Beskrivning

Verksamheterna och utomhusmiljon ér tillgdngliga och préglas av ett gott bemdtande. Rétten
till sjdlvbestimmande dr grundldggande. Insatser utformas med respekt for den enskildes
onskemal och val. Synpunkter och medborgarforslag tas vdl omhand.

Forvantat resultat

Personer upplever att de &r delaktiga 1 insatsens utformning och utférande. Tillgdngligheten i
verksamheterna och 1 utomhusmiljoén dr hog och den enskilde upplever ett gott bemotande 1
kontakten.

Aktivitet Startdatum Slutdatum
Kompetensutveckling i bemétande géallande personer med 2016-01-01 2016-12-31
funktionsnedsattning ska genomféras
Medarbetarna ska kompetensutvecklas i att skriva enkelt och 2016-01-01 2016-12-31
lattlast

Enhetsmal:

Den enskilde har en fungerande och hallbar situation inom DUR:s livsomraden

Forvantat resultat

Den enskilde uppfattar sjilv att utredningen gors utifran egna synpunkter for att beviljad
insats ska ge bra eller forbéttrad livssituation.
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Arbetssatt

Arbetssittet utgar fran utredningsmetoden enligt DUR, vilket innebér att handldggaren
tillsammans med den enskilde utreder olika livsomraden. Foljande omréden utreds: boende,
familj, andra relationer, arbete, utbildning, sysselséttning, ekonomi, intressen, psykisk hilsa,
fysisk hilsa, missbruk, réttsliga forhallanden, ADL.

Utredningen utmynnar i ett beslut och en bestéllning till utforaren dér det anges inom vilka
livsomraden den enskilde &r beviljad stdd. Utforaren svarar pa bestéllningen i form av en
genomforandeplan. Ytterligare planer som kan upprittas i samband med en utredning ar
Samordnad Individuell Plan (SIP.)

Ett utvecklat samspel mellan den enskilde och enhetens personal i samband med utredning,
beslut och uppfoljning ar nédvandigt. Viktigt att den enskilde forstar fragestillningarna i
DUR for att den enskilde ska fa rétt insats for att uppsatta mél ska uppnas med ett effektivt
resursutnyttjande.

Resursanvandning

Medarbetarna

Uppfodljning

Uppfdljning gbrs av handldggare tva ganger per ar.

Utveckling

Kontinuerligt kunna utvirdera metod och resultat.

Enhetsmal:

Stadens centrala brukarundersékningar genomférs och ar underlag for
kvalitetsforbattringar

Forvantat resultat

Forbattringsomraden identifieras utifran tillganglighet, delaktighet och ett gott bemotande.

Arbetssatt

Brukarundersokningar skickas drligen ut centralt fran staden till enskilda som har insats
boendestdd, stddboende, gruppboende och HVB. Resultaten analyseras och identifierade
brister och forbattringsomraden atgardas.

Resursanvandning
Medarbetarnas arbete med att motivera brukarna att delta i brukarundersdkningar.
Uppfdljning

Resultaten av brukarundersokningen diskuteras i samband med enhetsméten hos bade
bestéllare och utférare och vid behov av forbattringar inom nigot omrade diskuteras hur detta
ska kunna uppnés.
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Utveckling

Fler brukare &n hittills deltar i brukarundersékningen.

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
4.7 Stockholm ar en demokratisk stad dar invanarna har inflytande

Indikator Arsmal '§F:s . Periodicitet
arsmal
UI Andel brukare med boendestdd som anser att de har faststalls Ar
inflytande 6ver det stdd de far av sina boendestddjare. 2016
Namndmal:

Invanarna ar delaktiga och har inflytande

Beskrivning

Den lokala demokratin stirks genom en tydlig information och brukarinflytande, t ex genom
pensiondrsrdd, radd for funktionshinderfragor, fortroenderad, mobilt medborgarkontor, park-
och miljoédialog m fl.

Ungdomars inflytande ska 6ka genom aktivt uppsokande insatser. Oppna moten med
stadsdelsndmnden och mdjligheten att 1dimna medborgarforslag 6kar mojligheten att paverka.
Alla utredningar préiglas av delaktighet.

Forvantat resultat

Invanarna kanner sig delaktiga och har haft mojlighet att paverka.

Enhetsmal:

Den enskilde upplever delaktighet med ett effektivt och rattssakert bemdétande.

Forvantat resultat

Den enskilde har inflytande och fér ett rattssékert bemotande och kan paverka insats och
utférande.

Arbetssatt

Tydlig information om den enskildes réttigheter och skyldigheter. Tydlighet 1
utredningsprocessen.

Resursanvandning

Medarbetare, handldggare och utforare.

Uppfoljning

I samband med uppf6ljning av insats och genomférandeplan. Uppfoljning av SIP.

Utveckling
Okad likstillighet vid beddmning av insatser.
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KF:s mal fér verksamhetsomradet:
4.8 Offentlig upphandling utvecklar staden i hallbar riktning
Indikator Arsmal e Periodicitet

arsmal
UI Andel elektroniska inkdp Tas fram Tertial

av

namnden
Uppfoljning av ekonomi
Resursanvandning
Budget 2016
VP budget 2016
Psykiatri Okning (+)

Kostnader Intakter Netto Minskning (-)

Administration 4,5 0,0 4,5 -0,4
Vardkostnader 18,9 0,5 18,4 -0,3
Lokalkostnader 3.1 2,7 0,4 -0,1
Totalt 26,5 3,2 23,3 -0,8

Ovriga fragor
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