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Kvalitetsgaranti - Vartans gruppbostad

ENHETSMAL

Gruppbostaderna arbetar forebyggande for att skapa trygghet
och delaktighet i vardagen

Genom kompetenshdjande insatser sdsom utbildning, handledning och
metodmoten, tar del av brukarenkiters resultat utvecklar vi
verksamheten for att skapa trygghet och delaktighet for den enskilde. I
genomforandeplanen for den enskilde ska mél och delmal vara tydliga
och litta att folja upp for att kunna f6lja individens utveckling mot mer
sjalvstindighet och sjdlvbestimmande men ocksa for att forebygga
eventuell psykisk och fysisk ohdlsa. Dokumentationen &r tydlig,
objektiv och réttsidker och en rod trad foljer dokumentationen kring
den enskilde.

Personer med funktionsnedsattning som bor pa
gruppbostaderna erbjuds fritids- och kulturaktiviteter (se 4.7)

Utbudet av aktiviteter 1 staden presenteras tydligt for varje enskild
brukare regelbundet och i samband med gemensamma méten pa
verksamheten. Egna forslag pa aktiviteter fran brukare
uppmaérksammas, i planer som berdr den enskilde, liksom beslut om
vilka aktiviteter som kan goras tillsammans med andra. Medarbetare
tillsammans med den enskilde som sjilv inte klarar av att finna bra
aktiviteter, hjélps 4t att hitta individuella 6nskemal och 16sningar pa
lampliga aktiviteter som den enskilde upplever som positiva. |
genomforandeplanen och i dokumentation dr man noga med att det ska
framga vilka aktiviteter som brukaren 6nskar och hur/nér detta ska
genomforas. Pa gruppbostaden finns ett fritidsombud som har till
uppgift att samla in information om olika aktuella evenemang och
presentera detta pa bomd&ten och genom information med bild och text
pa gruppbostadens anslagstavla.

Gruppbostaderna ar miljdomedvetna

Inom boendet atar vi oss att sldcka lampor nér vi inte vistas i vara
rum/lokaler och stédnger ner datorer nér vi inte vistas dir under langre
perioder under dagen. Vi samlar in returpapper for vidare uppsamling,
vi sorterar diverse metaller, mjolkkartonger, glas mm. Vi forsoker
tdnka pd att inte kopiera eller anvénda papper som vi inte behover
spara. Vi kopierar dubbelsidigt i storsta mdjligaste man. Vi forsoker
dven ldra oss att scanna dokument och spara i vra mappar pa datorn i
stdllet for att ha dokument och rutiner i parmar. Det finns onddiga
utskrifter som 1 stillet kan ldggas i mappar. Vi anvdnder miljévénligt
papper. Kéllsortering och returhantering av papper och sopor sker. Var
och en slacker lampor och stanger av datorer efter sig. Vértans
gruppbostad handlar till stor del ekologiskt livsmedel, och forséker att
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ha koll pa vad som &r mest miljovéanligt om flera alternativ finnes.
Enheten sopsorterar i storsta mojligaste man och dr noga med att
informera och upplysa brukarna om att det finns miljovénliga
alternativ vid kop av livsmedel och annat. Man méter och har kontroll
pa elforbrukningen. Miljohandlingsplanen ér kdnd och gas igenom
varje ar pa APT.

Miljosmarta sarskilda boenden

Nér medarbetarna handlar till gemensamma maltider tdnker vi pa att
kopa de mest miljovanliga forpackningarna som tillexempel tetrapack
istéllet for aluminiumburkar. Medarbetarna pa gruppbostaden
informerar och stoder ocksa de boende till att gora miljosmarta val vid
inhandling av livsmedel och andra hushéllsartiklar. De stodjer ocksé
boende med att sortera sopor i mesta mojliga utstrackning, dven
matavfall kan nu sdrskiljas fran 6vrigt avfall.

Stdd och serviceenheten ar tillganglig for de medborgare som
vill N4 oss

Tillgéngligheten dr central 1 vara verksamheter. Tolkar bokas alltid vid
behov. Lokalerna vi sitter 1 ér tillgdngliga. Ledighetsperioder planeras
alltid sa att det alltid finns personal i tjanst. Ledighet diskuteras forst i
samrad med kollegorna i teamet och med bitrddande enhetschef som
tillstyrker ledighet. Tillgédngligheten pd gruppbostéderna dr hog d.v.s.
det gér alltid att 4 tag pa en personal under dygnet runt,
telefonsvararen pa gruppbostaden avlyssnas regelbundet och
aterkoppling sker sé fort som mdjligt. Pa gruppbostaden finns alltid
minst en person tillgdnglig pa telefon och minst en person &r i tjanst
under semestertider. Vid ledighet hanvisar vi i mejl till den som é&r i
tjénst.

RATTELSE

Om du anser att vi inte uppfyller vara dtaganden kan du kontakta
enhetschef Gisela Palm, tfn 508 10 360 eller bitrddande enhetschef
Katarina Bosnjak Réhlin tfn 508 10 391. Du kan ocksa ringa via var
vixel 508 10 000 eller kontaktcenter funktionsnedséttning tfn 508
11508.

Vid behov sammankallas till ett mote dér de som berdrs av dina
synpunkter deltar for att diskutera hur en réttelse ska kunna ske

SYNPUNKTER/KLAGOMAL

Vi tar alla forbéttringsforslag, synpunkter och klagomal pé allvar
och anser att dessa ger oss mojlighet att forbéttra var verksamhet.

Kvalitetsgaranti Stadsdelsforvaltningen har en policy for hantering av
Vartans gruppbostad

Ostermalms stadsdelsnamnd
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forbattringstorslag, synpunkter och klagomal med éatgérder enligt
faststillda rutiner. Du kan f4 hjélp att [dmna in forbattringsforslag,
synpunkter och klagomal av din handlaggare eller av chefer pa
enheterna.

VILL DU VETA MER?

Vi hoppas att vi genom denna information kunnat ge en bild av var
verksamhet. P4 var hemsida kan du fa mer detaljerad information
om exempelvis vara normer och riktlinjer,
www.stockholm.se/ostermalm

Stockholm 2016-01-15

Katarina Bosnjak Rahlin
Bitradande enhetschef

Vartans gruppbostad
Telefon: 08 508 10 391

Denna garanti godkandes av namnden 2016-02-04



