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Inledning

Uppdrag och kundgrupp

Hemtjénst Ostermalm Vist ger omvardnads- och servicetjinster till personer som bor i eget
boende och som pé grund av alder, funktionshinder eller sjukdom inte ldngre klarar sin
dagliga livsforing pa egen hand.

Vi ger vird och omsorg till ca 200 personer och har ca 80 brukare som endast har
trygghetslarm. Vara brukare dr huvudsakligen personer 6ver 65 &r men vi ger dven hjélp till
personer under 65 ar. Hemtjdnstinsatserna baseras pa bistdndsbeslut enligt SoL. Vi utfor hjélp
till personer som bor inom Ostermalm och som viljer oss enligt kundvalsmodellen. Vara
tjdnster omfattar insatser som gor det mdjligt for den enskilde att leva ett s& normalt,
sjalvstandigt, aktivt och virdigt liv som mojligt. Hjdlpbehovet kan innefatta allt frén stidning
en gang per manad till omfattande hjélptillfillen dygnet runt, arets alla dagar. Fasta
nattuppdrag och utryckning pa larm utfors enligt avtal av var underleverantor Aleris.

Den stora bredden av hjdlpbehov samt att dldres hélsotillstdnd kan forsdmras snabbt, stiller
stora krav pa en flexibel organisation och var ambition &r att klara de flesta situationer, dven
de som kriver mer speciella 16sningar. Malet dr att vara brukare och deras nérstdende ska
uppleva trygghet och god omvardnad med den vérd, service och omsorg som vi utfér och det
ar viktigt att brukaren kan paverka utforandet av beviljad insats. Vi arbetar for att alltid ha ett
bra bemotande.

Administrativa uppgifter

Var verksamhet utgar frdn Sandelsgatan 6.

Enhetschef: Birgitta Beausang, Sandelsgatan 6, 115 34, Stockholm tel: 08 50810668,

076 1210668

birgitta.beausang@stockholm.se

Bitrddande enhetschef: Marija Lucic, Sandelsgatan 6, 115 34 Stockholm tel: 08 50810661,
0761210661

Enheten har 44,5 helarsarbetare fordelat pa 55 personer.

Organisations- och ledningsstruktur

Hemtjinst Ostermalm #r sedan 2016-01-01 delad i tvé enheter; Hemtjéinst Ostermalm Ost och
Hemtjinst Ostermalm Vist. Enheterna ansvarar for olika geografiska omraden. P4 Hemtjénst
Ostermalm Vist finns en enhetschef och en bitridande enhetschef. Enhetens lokaler ér
beldgna pa Sandelsgatan 6. Enhetschefen ansvarar for strategiska fragor, ekonomi, personal,
avtal, arbetsmiljo, samverkan och kvalitet. Den bitrddande enhetschefens huvudsakliga ansvar
ar den dagliga planeringen, handledning av personal, kontakt med bistandshandldggare,
kunder och nirstaende.

Enhetschefen triaffar avdelningschefen for dldreomsorgen var 14.e dag. Enhetschefen och
bitrddande enhetschefen tréffas dagligen. Fyra ggr per ar triffas alla enhetschefer och
bitridande enhetschefer inom dldreomsorgen pa Ostermalm tillsammans med
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avdelningschefen for dldreomsorgen.
Personalen samlas pa lokalen innan man gar ut till sina brukare.

Information och kommunikation sker ofta muntligt men all ordinarie personal har ett
datakonto och tillgang till stationédra datorer pa respektive lokal samt smart telefoner.

Brukare/Kunder/Klienter

Personalen arbetar i mindre grupper och utgar frén ett personligt kontaktmannaskap for att
den enskilde ska fa kontinuitet i omvardnaden och kdnna sig trygg. I kontaktmannaskapet
ingdr att upprétta en genomforandeplan i samrdd med den enskilde utifran bistandsbeslutet
och den enskildes 6nskemal.

I var broschyr som alla nya kunder erhaller berittar vi kortfattat om var verksamhet.

Via telefonsamtal och hembesok med brukare/nirstaende far vi reda pa brukarnas
forvantningar pé verksamheten.

Resultatet fran den arliga brukarundersokningen (2016) visar att Hemtjénst Ostermalm Vst
har 79 % ndjda kunder utifran en helhetsomdome (Index) som omfattar graden av ndjdhet,
trygghet och upplevelse att hemtjénsten uppfyller brukarens behov av stéd och hjélp.

De omraden dir andelen positiva svar var hogst:

”Fér bra bemotande frén personalen ” 95 %. "Kénner fortroende for personalen" 84 %.
Personalen tar hinsyn till brukarens egna asikter och 6nskemal" 83%. "Personalen kommer pa
avtalad tid" 84 %.

Utvecklingsomrade for enheterna dr information vart man vinder sig med synpunkter och
klagomal, information frdn medarbetare om tillfdlliga forédndringar och i vilken grad man kan
paverka vilken tidpunktman far hjélp.

Svarsfrekvensen var ca 70 % pé brukarundersdkningen (resultatet i genomsnitt i staden &r 67
%) .

Fran och med 2015 &r den kommunala hemtjansten alternativet for ickevalskunder.
Etableringsomradet omfattar aterigen hela Ostermalm.

Chef- och ledarskap

Var ledarskapsidé ér att arbeta situationsanpassat och operativt med vara medarbetare. Vi gor
det genom att ex. vara ndrvarande 1 den dagliga planeringen.

P& vara moten skapar vi delaktighet. Vi har en 6ppen kommunikation pd APT, gruppmdoten
och véra gemensamma planeringsdagar. Vi forsdkrar oss om att medarbetarna tar del av
minnesanteckningarna.

I vért eget ledarskap kompetensutvecklar vi oss genom kurser, handledning, styr och stod
dokument som sedan implementeras i verksamheten

Ledarskapet utvarderar vi genom handledning och resultatet av medarbetarenkiten som vi
arbetar med for att utveckla ledarskapet kvalitativt
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Medarbetare

Vara medarbetare kompetensutvecklas fortlopande. Utifran brukarenkitens resultat inventeras
behovet av ny/fort/vidareutbildning. Genom att ha en 6ppen kommunikation pa bl.a. APT,
planeringsdagar och gruppmoten forsoker vi tillvarata medarbetarnas engagemang. I forsta
hand ges feedback muntligt till medarbetarna. Utifran resultaten frdn den arliga
medarbetarenkiten skrivs en handlingsplan for utvecklingsomraden for respektive chef, till
exempel delaktighet, 6ppenhet, positiv feedback etc.

Vardegrund
Hemtjinst Ostermalms vision ir: En hemtjénst i viirldsklass!

For oss pA Hemtjinst Ostermalm innebir det att var virdegrund &r:

En hemtjinst déiir vi med engagemang och kompetens gor det méjligt for kunden att leva
ett sjilvstandigt, aktivt och vardigt liv.

Pa planeringsdagar, moten och i det dagliga arbetet haller vi véar virdegrund levande.

KF:s inriktningsmal:
1. Ett Stockholm som haller samman

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.2 Tidiga sociala insatser skapar jamlika livschanser for alla

Namndmal:
Tidiga insatser och forebyggande arbete prioriteras
Beskrivning

Fokus ligger pa det forebyggande arbetet samt tidiga insatser och atgarder.

Forvantat resultat

Fler personer upplever ett 6kat vdlbefinnande.
Enhetsmal:

Vara brukare informeras om sakerhet i vardagen.

Forvantat resultat

Att de dldres oro och utsatthet minskar och kunskapen om trygghet och sékerhet okar.

Arbetssatt

Vi anser att det dr av stor vikt att uppméarksamma och motverka dldres oro och utsatthet och vi
deltar i stadsdelens arbete kring att stoppa vald och dvergrepp mot dldre. Vi har olika
arbetssétt for att véra brukare ska kdnna sig trygga med sin hemtjénst, exempelvis informerar
vi alltid om vem som kommer och vid vilken tid och personalen bar ID-kort. All personal
omfattas av sekretess och vi har sdkerhetsrutiner for nyckelhanteringen. Vi delar ut broschyrer
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med brottsforebyggande information till vara brukare. Vi arbetar systematiskt med de
instrument som finns for bedomning av risker och konsekvenser och har en god beredskap.
Genom att arbeta forebyggande skapas trygghet.

Resursanvandning
Personalens kompetens och erfarenhet.
Uppfoljning

APT, tertialrapporter, verksamhetsberattelse.
Dokument och dokumentation.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.6 Alla stockholmare har nara till kultur och eget skapande

Namndmal:
Tillgangen till kulturaktiviteter ar god.
Beskrivning

Boende med heldygnsomsorg, deltagare i dagliga verksamheter och besokare 1 6ppna
trafflokaler, ungdomar i fritidsverksamhet samt barn i forskolor ska fa tillgang till stadens
kulturutbud och i verksamheten stimuleras till eget skapande. Samverkan med lokala aktorer.

Forvantat resultat

Brukarna upplever ett rikt och varierat kulturutbud
Enhetsmal:

Vi informerar vara brukare om 6ppna traffpunkter

Forvantat resultat

Fler dldre har kunskap om de 6ppna traffpunkterna

Arbetssatt

Alla vara brukare har en kontaktman som ombesdrjer det praktiska arbetet runt den enskilde
och blir forbindelseldnk mellan denne, enheten och 6vriga samarbetspartners. Kontaktmannen
informerar d@ven brukare om 0ppna traffpunkter och annan kulturell verksambhet.

Resursanvandning

Personalens erfarenhet och kompetens.
Oppna triffpunkter

Uppfdljning
APT, tertialrapport, verksamhetsberittelse
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KF:s mal fér verksamhetsomradet:
1.7 Alla aldre har en trygg alderdom och far en aldreomsorg av god

kvalitet
Indikator Arsmal S Periodicitet
arsmal
U Andel personal med grundutbildning inom aldreomsorgen Faststélls Tertial
2016
¥  Andelen néjda omsorgstagare - hemtjanst i ordinart boende 86 % 86 % Ar
(éldreomsorg)
U Kontinuitet i omsorgen - hemtjanst i ordinart boende 10 Maximalt Ar
10
personer
U Omsorgstagarnas upplevelse av hur de kan paverka hur 85 % 85 % Ar
hjalpen utfors - hemtjanst i ordinart boende (dldreomsorg)
#) Omsorgstagarnas upplevelse av trygghet - hemtjanst i 84 % 84 % Ar
ordinart boende (&ldreomsorg)
¥ Timaviénades andel av totalt arbetad tid Faststalls Tertial
2016

Namndmal:
Aldre dr trygga och dldreomsorgen priglas av god kvalitet.

Beskrivning

De ildre ska kunna kinna trygghet infor alderdomen. Aldreomsorgen ska vara hallbar,
jamstilld, tillgdnglig och likvirdig. Alla dldre har rétt till tryggt boende och en vardag med
hog livskvalitet. Ritten till sjilvbestimmande #r grundliggande. Aldre kan paverka bade
innehall 1 omsorgen och utforare. Trygga villkor for personalen ar en forutsittning for en bra
dldreomsorg. Hélso- och sjukvéarden pa vérd- och omsorgsboenden och inom hemtjénsten ar
sdker och av god kvalitet.

Forvantat resultat

Fler dldre upplever att de dr trygga och kan paverka hur hjilpen utfors. Andelen néjda
omsorgstagare 0kar. Hilso- och sjukvarden inom de sdrskilda boendeformerna, hemtjénsten
och dagverksamheterna dr siker och av god kvalitet.

Enhetsmal:
Vi ger vara brukare en trygg, vardig och kvalitativ hemtjanst.

Forvantat resultat

Att vara brukare dr ndjda och trygga och kénner delaktighet i den hjdlp de far.

Arbetssatt

Alla véra brukare far en kontaktman som ombesorjer det praktiska arbetet runt den enskilde
och blir forbindelseldnk mellan denne, enheten och dvriga samarbetspartners. Genom att

stockholm.se



Tjansteutlatande
Sid 7 (21)

arbeta med kontaktmannaskap stérks brukarens inflytande 6ver vem, nir och hur hjélpen skall
utformas.

Medarbetarna kénner till det bistandsbeslut och den genomférandeplan som giller f6r
brukaren och vi strivar efter att sa fi som mojligt utfor insats hos den enskilde. Vi dr noga
med att dokumentera det vi utfort.

Medarbetarna forsoker alltid arbeta sé att brukaren upplever att personalen har tid for dem och
inte ar stressad.

Vi bemoter alla brukare med respekt och talar alltid till den enskilde och inte 6ver huvudet pa
dem, vi dr medvetna om att var arbetsplats ar brukarens hem.

Alla nyanstillda far information om sekretess och tystnadsplikt.

Enheten har kontinuerligt samarbete med primarvérden och dldreomsorgens bestéllarenhet.
Alla medarbetare ska ha en aktuell skriftlig delegering fran husldkarmottagningens
distriktsskdterska.

Vi efterstrivar en god relation med anhdriga, god man etc.

Det ér viktigt att vara brukare dr trygga med sin hemtjinst. Alla medarbetare bér giltig
legitimation. Vi informerar alltid om vem som kommer och vid vilken tidpunkt samt vid
eventuella forandringar.

Vi delar ut en broschyr om Hemtjénst Ostermalm som innehéller véra kontaktuppgifter.

Enheten har elektroniska nyckelskap for en siker nyckelhantering och databaserat
planeringsprogram.

Vi utfor den hjélp som &r beviljad och om hjédlpbehovet forédndras sa hjdlper vi till att kontakta
bistdndshandldggaren.

V1 har rutiner for synpunkter och klagomaél och for eventuella hindelser, ex om kund inte
Oppnar dorren pd avtalad tid.

Brukaren viljer sjdlv om han/hon vill ha hemlagad mat eller fardiga matlddor. Vi hjélper till
med planeringen kring méltiderna.

Resursanvandning

Personal, méten, rutinpdrm, verksamhetssystem, datastyrda nyckelskap

Uppfdljning

Brukarundersokning
Egenkontroll av berdm, synpunkter och klagomélshantering.
Redovisning vid tertialrapporter och verksamhetsberéttelse.
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Forankring sker vid enhetens arbetsplatstraffar och vid utvecklingssamtal.

Utveckling
Fortsatt utveckling av dokumentationen

KF:s inriktningsmal:
2. Ett klimatsmart Stockholm

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.1 Energianvandningen ar hallbar

Namndmal:
Verksamheterna anvander energi pa ett hallbart satt
Beskrivning

Némnden bidrar till en héllbar livsmiljé genom energibesparingsétgirder i sina egna
verksamheter. Verksamheterna foljer stadens miljoprogram.

Forvantat resultat

Minskad negativ miljopéverkan och energiforbrukning.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Enheterna ska ga igenom miljéplanen och rapportera avvikelser i 2015-01-01 2016-12-31
tertialrapporter och verksamhetsberattelse

Enhetsmal:
Vi anvander energi pa ett hallbart satt
Forvantat resultat

Minskad energiforbrukning

Arbetssatt

Vi anvinder 1dgenergilampor 1 véra lokaler och slidcker lampor 1 de rum som inte nyttjas for
tillfallet.

Resursanvandning
Medarbetarnas medvetenhet.
Uppfdljning

APT, tertialrapporter, verksamhetsberéttelse.
Via redovisad elférbrukning
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Utveckling

Véra medarbetare dr miljomedvetna

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.2 Transporter i Stockholm ar miljdanpassade

Namndmal:
Transporter inom namndens verksamheter ar miljomassigt hallbara
Beskrivning

Transporter och framkomlighet med kollektivtrafik och cykel dr vésentligt for en minskad
miljopéverkan och avgorande for nya bostadsomradens funktion. Verksamheterna foljer
ndmndens policy for resor 1 tjdnsten. Namnden bevakar utvecklingen av kollektivtrafiken nir
sd ges mojlighet i remisser m.m.

Forvantat resultat

Verksamheterna éker kollektivt och cyklar i tjdnsten. Namnden bidrar till att kollektivtrafiken
1 Ostermalm &r effektiv och tillgénglig for stadsdelens invénare.

Enhetsmal:
Vara resor under arbetsdagen ar miljévanliga

Forvantat resultat
Minskad péverkan pa miljon.
Arbetssatt

Vi anvinder tjinstecyklar, kollektivtrafik eller gar mellan besdken hos véra kunder.

Resursanvandning

Tjénstecykel, kollektivtrafik
Medarbetarnas medvetenhet.

Uppfoljning
APT, tertialrapporter, verksamhetsberittelse.

Utveckling

Véra medarbetare dr miljomedvetna
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KF:s mal fér verksamhetsomradet:
2.4 Stockholms kretslopp ar resurseffektiva

Namndmal:
Namnden minskar uppkomsten av avfall och dkar atervinningen
Beskrivning

Verksamheterna aterbrukar och hushallar med material och arbetar for minskad uppkomst av
avfall. Avfall atervinns i storsta mdjliga utstrickning, och matsvinnet minskar.

Forvantat resultat

Avfallsatervinning och aterbruk dkar liksom mojligheter till stadsodling. Minskat matsvinn.

Enhetsmal:
Vi minskar avfallet och 6kar atervinningen
Forvantat resultat

Minskat avfall och 6kad andel dtervinning.

Arbetssatt

Vi sorterar glas, tidningar och plast om fastighetsdgaren ger mojlighet till detta.

Resursanvandning

Personalens kompetens.

Uppfoljning

APT, tertialrapporter, verksamhetsberittelse.

Utveckling

Utveckla sorteringen om mojlighet ges.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.5 Stockholms miljo ar giftfri

Namndmal:
Namndens verksamheter ar giftfria
Beskrivning

En héllbar och giftfri livsmilj6 virnas och utvecklas. Arbete med att kartldgga och ta bort
gifter intensifieras. Andelen ekologisk mat i verksamheterna ska 6ka. Stadens miljoprogram
och kemikalieplan f6ljs.
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Forvantat resultat

Okad andel ekologiska livsmedel, minskad anvindning och exponering av skadliga
kemikalier.

Enhetsmal:
Vi minskar anvandningen av skadliga kemikalier
Forvantat resultat

Okad andel ekologiska livsmedel, minskad anviindning av skadliga kemikalier.

Arbetssatt

Vi anviander miljomérkta rengoringsprodukter i vér lokal, Vi vander oss till var
inkOpsansvarige for rddgivning och stdd i samband med inkdp av diverse varor. Personalen
uppmuntras att rekommendera sina kunder att anvinda miljovinliga rengdrings- och
tvittmedel. Vi anlitar en matladdeleverantdr som erbjuder en hog andel ekologiska och
klimatsmarta maltider.

Resursanvandning

Personalens kompetens.
Matlador

Uppfoljning
APT, tertialrapporter, verksamhetsberittelse.

Utveckling

Vara medarbetare dr miljdmedvetna.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.6 Inomhusmiljon i Stockholm ar sund

Namndmal:

Namnden paverkar utformning och material i verksamhetslokaler och i
bostader

Beskrivning

I planeringen av nya bostéder och vid forbéttring av allménna lokaler anpassas material och
utformning sa att hélsorelaterade risker minimeras.

Forvantat resultat

Stadsdelsndamndens lokaler uppfyller stadens krav pd god inomhusmiljo
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Enhetsmal:
Vara lokaler har en sund inomhusmiljé

Forvantat resultat

God inomhusmilj6 s& hilsorelaterade risker minimeras.

Arbetssatt

Tid avsitts for regelbundna skyddsronder och samverkan med de fackliga organisationerna.

Resursanvandning

Fastighetsdgare

Uppfoljning

APT, tertialrapporter, verksamhetsberittelse

KF:s inriktningsmal:
3. Ett ekonomiskt hallbart Stockholm

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.3 Fler jobbar, har trygga anstallningar och forsorjer sig sjalva

Indikator Arsmal = Periodicitet
arsmal
¥ Antal tillhandahalina platser for feriejobb 10 000 st Ar
Aktivitet Startdatum Slutdatum
¥ Aldrenamnden ska i samrad med arbetsmarknadsnamnden och 2016-01-01 2016-12-31
stadsdelsnamnderna goéra det majligt for elever pa
omsorgsprogrammet och omsorgscollege att fa feriejobb i stadens
aldreomsorg.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.5 Stockholms stads ekonomi ar langsiktigt hallbar

Namndmal:
Alla chefer och medarbetare tar ansvar och vidtar atgarder for att ha budget i
balans med fokus pa effekter for vara invanare

Beskrivning

Genom att bade chefer och medarbetare &r delaktiga i planering och uppfoljning sidkerstills en
tydlig och kreativ styrning av verksamhet och ekonomi. Personal uppmuntras till att finna
langsiktiga och kostnadseffektiva losningar till nytta for invnare och brukare.
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Forvantat resultat

Budget i balans pa alla enheter, bra resultat for namnden och goda effekter for vara invanare.

Enhetsmal:
Vi har en budget i balans
Forvantat resultat

En budget 1 balans.

Arbetssatt

Varje manad f6ljer vi upp och analyserar kostnader och intékter. Bemanningen korrigeras
16pande mot enhetens intékter.

Resursanvandning

Ekonomi och verksamhetssystem, ekonomiavdelningen.
Uppfoljning

Ekonomirapport.

Utveckling

Under aret anvinder vi oss av planeringsverktyget Schemos.
KF:s inriktningsmal:

4. Ett demokratiskt hallbart Stockholm

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.1 Stockholm ar en jamstalld stad dar makt och resurser fordelas lika

Namndmal:
Namndens verksamheter ar jamstallda och resurserna fordelas lika efter behov

Beskrivning

Ett genus- och antirasistiskt perspektiv genomsyrar verksamheten. Rekrytering ar baserad pa
kompetens och inriktad pa jamstélldhet.

Forvantat resultat

Statistiskt underlag och forskning visar att resurser fordelas lika.

Enhetsmal:
Var verksamhet ar jamstalld

Forvantat resultat

Inga klagomal inkommer géllande diskriminering och ojamlik resursférdelning
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Arbetssatt

Samtal och resonemang fors 1 arbetsgruppen for att ett genus- och antirasistiskt perspektiv ska
genomsyrar verksamheten. Medarbetarna far kompetenshdjande insatser. Rekrytering ér
baserad pa kompetens och inriktad pa jamstélldhet.

Resursanvandning

Personalens kompetens och erfarenheter
Stadens jamstélldhetspolicy

Uppfoljning
APT, tertialrapporter, verksamhetsberittelse

Utveckling

Medarbetarnas medvetenhet om genusperspektiv och jamstélldhet 6kar.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.2 Stockholms stad ar en bra arbetsgivare med goda arbetsvillkor

Indikator Arsmal D Periodicitet
arsmal
v Sjukfréanvaro tas framav  Tertial
ndmnden
#) Sjukfranvaro dag 1-14 tas framav  Tertial
namnden
Aktivitet Startdatum Slutdatum
UI Stadsdelsnamnderna ska strava efter hog personalkontinuitet i 2016-01-01 2016-12-31
beviljade hemtjanstinsatser

Namndmal:
Namnden ar en bra arbetsgivare

Beskrivning

Personal har grundutbildning och erbjuds kompetensutveckling. Heltid dr norm vid
tillsvidareanstéllning. Namndens friskvardspolicy, rehabiliteringsprocess och rutiner vid
sjukdom é&r vil kénda. Samarbete sker med fackliga organisationer, foretagshilsovard och
forsiakringskassa. Hog svarsfrekvens 1 medarbetarenkéten. Jimstédlldhet och méingfald
efterstravas och diskriminering motarbetas.

Forvantat resultat

Medarbetarenkéten visar att personalen dr motiverad, delaktig och inte utsétts for
diskriminering. Sjukfrdnvaron minskar och forvaltningen rekryterar adekvat kompetens.
Professionalitet och god kvalitet rdder 1 verksamheterna.
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Sid 15 (21)
Aktivitet Startdatum Slutdatum
Alla medarbetare ar delaktiga i utformningen av enhetens 2015-01-01 2016-12-31
verksamhetsplan samt i att granska och f6lja upp det som sker i
verksamheten.
Enheterna ska ga igenom och diskutera resultatet av 2016-01-01 2016-12-31
medarbetarenkaten samt ta fram handlingsplaner for identifierade
forbattringsomraden.
Enhetsmal:

Vi arbetar for att minska medarbetarnas sjukfranvaro

Forvantat resultat

Att sjukfranvaron minskas.

Arbetssatt

Vi genomfor rehabiliteringsutredningar i enlighet med stadens och forsdkringskassans
riktlinjer. Vid samrader alltid med personalenheten, foretagshilsovarden och/eller
forsakringskassan. Arbete i hemtjanst kan ofta upplevas som stressigt varfor vi arbetar for att
medarbetarna ska kénna sig mindre stressade och inte uppleva arbetet som fysiskt och
psykiskt tungt. Vi stimulerar medarbetarna att nyttja de av Stockholms stad tillhandahallna
friskvardsprogrammen samt subventionerade tranings- och badkort. Vi erbjuder utbildning i
lyft- och forflyttningsteknik for att forebygga eventuella arbetsskador. Vi arbetar aktivt med
ett ndrvarande ledarskap och 6ppet klimat for att i s& god tid som mdjligt finga upp signaler
som kan bidra eller ligga till grund for dalig arbetsmiljo i personalgruppen.

Resursanvandning

Foretagshalsovard, personalenheten, forsidkringskassan.

Uppfoljning

Medarbetarenkét
Sjukfrdnvarostatistik
Utvecklingssamtal

Utveckling
Minska stressen och belastningen i arbetsgruppen
Personalbefrdmjande atgéarder

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.3 Stockholm ar en stad som lever upp till manskliga rattigheter och ar
fritt fran diskriminering

Indikator Arsmal t(F:s R Periodicitet
arsmal
UI Andel brukare/hyresgéster som inte upplever att de har blivit Oka Ar
diskriminerade i kontakt med stadens verksamheter
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Namndmal:
Verksamheterna ar fria fran diskriminering.

Beskrivning

Arbetet mot diskriminering tydliggors och intensifieras. Jamstélldhetsplan och
likabehandlingsplaner dr kinda av alla, och verksamheterna utvecklar ett jamstéllt,
normkritiskt och antirasistiskt arbetssétt.

Forvantat resultat

Inga klagomal och synpunkter géllande diskriminering.
Enhetsmal:

Var verksamhet ar fri fran diskriminering

Forvantat resultat

Det forekommer inte diskriminering i verksamheten. Inga klagomal och synpunkter géllande
diskriminering inkommer

Arbetssatt

Medarbetarna far kompetenshdjande utbildningar. Samtal och resonemang fors i
arbetsgruppen for att uppmarksamma diskriminerings- och HBTQ-fragor.

Resursanvandning

Personalens kompetens
Stadens jamstélldhetspolicy och HBTQ-policy

Uppfoljning
Medarbetarenkit, APT, tertialrapporter och verksamhetsberéttelse.

Utveckling

Medarbetarnas medvetenhet om diskriminering och HBTQ- fragor okar.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.5 Stockholm ar en stad dar ingen behover vara radd for vald

Indikator Arsmal Wt Periodicitet
arsmal
U Antal personer som utsatts for vald i nara relation som ar tas framav  Ar
kanda av socialtjansten namnden
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Namndmal:
Vald och social oro minskar

Beskrivning

Personer som utsétts for vald i ndra relationer far stod. Samarbete sker inom trygghet- och
sdkerhetsarbetet for att stoppa vald och minska oro och utsatthet. Skyddsfaktorer
uppmaéarksammas i utomhusmiljon.

Forvantat resultat

Okad upplevelse av trygghet, minskad social oro. Personer som har utsatts for relationsvald
upplever att de har erbjudits stod och vid behov skyddat boende.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Sakerstélla att medarbetarna har kdnnedom om lokala rutiner for 2014-01-01 2016-01-31
arbetet mot vald i nara relationer.

Enhetsmal:
Kunderna upplever trygghet i sina hem.

Forvantat resultat

Minskat vald i néra relationer.

Arbetssatt

Personalen far genom moten information om sin skyldighet att rapportera missforhéllanden
eller risk for missforhdllanden. De dokumenterar vilka dtgérder som vidtagits eller planeras 1
verksamheten for att forhindra att missforhéllandet aterkommer.

Vi arbetar brottsforebyggande och har ett kontaktnédt med polis och andra aktorer inom olika
stadsdelar 1 Stockholm.

Resursanvandning

Polis, socialtjanst, uppmarksam personal.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.6 Stockholm ar en tillganglig stad for alla

Indikator Arsmal s Periodicitet
arsmal
U  Andel personer som tycker att det ar latt att kommunicera 63 63 % Tertial
med Stockholms stad
U Andel personer som upplever att de varit delaktiga i Faststalls Ar
upprattandet av genomférandeplaner 2016
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Namndmal:
Verksamheterna praglas av tillganglighet, delaktighet och ett gott bemoétande

Beskrivning

Verksamheterna och utomhusmiljon ar tillgéngliga och praglas av ett gott bemotande. Rétten
till sjalvbestaimmande &r grundldggande. Insatser utformas med respekt for den enskildes
onskemal och val. Synpunkter och medborgarforslag tas vdl omhand.

Forvantat resultat

Personer upplever att de dr delaktiga i insatsens utformning och utférande. Tillgédngligheten 1
verksamheterna och i utomhusmiljon dr hog och den enskilde upplever ett gott bemotande i
kontakten.

Aktivitet Startdatum Slutdatum
Kompetensutveckling i bemétande géllande personer med 2016-01-01 2016-12-31
funktionsnedsattning ska genomféras
Medarbetarna ska kompetensutvecklas i att skriva enkelt och 2016-01-01 2016-12-31
lattlast

Enhetsmal:

Kunderna bemots med respekt av medarbetarna.

Forvantat resultat

Att kunderna dr ndjda med medarbetarnas bemdtande.

Arbetssatt

For att ge dldre en god vard och omsorg ér det viktigt med engagerad och utbildad personal.
Det ér viktigt att enheten har vél utarbetade rutiner som &r vél kéinda av samtlig personal och
att stindigt arbeta med att implementera dessa 1 verksamheten. Under 2016 intensifierar vi
arbetet med egenkontroller. All personal ska genomg4 ett antal webbaserade utbildningar som
bland annat berdr bemoétandefragor. Vi fortsétter att focusera pa vardegrundsfragor.

Resursanvandning
Personalens kompetens. Webbaserade utbildningar.
Uppfdljning

Brukarenkiter
Statistik pd antal deltagare
Genomgang av personalens individuella utvecklingsplaner

Utveckling
Att alla medarbetare deltar i utbildning och handlednings grupper.
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Enhetsmal:
Vara kunder upplever att vi har en god tillganglighet.

Forvantat resultat

Viéra kunder upplever var tillganglighet som god.

Arbetssatt

For att vara brukare ska kidnna trygghet och tillit &r det viktigt att vi har god tillgdnglighet och
uppdaterad information. Det ar 14tt att komma i kontakt med oss, om vi inte svarar direkt
ringer vi upp under dagen. Brukaren far var aktuella broschyr av sin kontaktperson dér
information finns om vem som kan kontaktas. Vid fordndringar/forseningar informeras den
enskilde om detta av personalen pa kontoret eller det aktuella vardbitradet.

Resursanvandning

Personalens kompetens.
Telefoni, sociala medier.

Uppfoljning
Tertialrapporter, verksamhetsberéttelse, brukarenkdt

Utveckling

Se over rutiner for uppdatering av telefonnummer.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.7 Stockholm ar en demokratisk stad dar invanarna har inflytande

Indikator Arsmal = Periodicitet
arsmal
¥ Andel sldre med hemtjanst som anser att personalen tar faststalls Ar
hansyn till deras asikter och 6nskemal om hur hjalpen ska 2016
utféras
Namndmal:

Invanarna ar delaktiga och har inflytande

Beskrivning

Den lokala demokratin stirks genom en tydlig information och brukarinflytande, t ex genom
pensiondrsrdd, radd for funktionshinderfragor, fortroenderadd, mobilt medborgarkontor, park-
och miljodialog m fl.

Ungdomars inflytande ska 6ka genom aktivt uppsdkande insatser. Oppna mdten med
stadsdelsndmnden och mdjligheten att 1dimna medborgarforslag 6kar mdojligheten att paverka.
Alla utredningar praglas av delaktighet.
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Forvantat resultat

Invanarna kénner sig delaktiga och har haft mgjlighet att paverka.
Enhetsmal:

Kunden ar delaktig i upprattandet av genomférandeplanen

Forvantat resultat

Alla véra kunder har en aktuell genomforandeplan.

Arbetssatt

Personalen dokumenterar 1 ParaSoL, stadens dokumentationssystem for utforare.
Kontaktpersonen upprittar gemensamt med kunden en genomforandeplan dér det framgér
hur, vad och nér den beviljade hjélpen ska utforas. Genomforandeplanen skrivs in 1 ParaSol
och vidarebefordras till bistdndshandldggaren. Ett original sparas i personakten och det andra
originalet ldmnas hos kunden.

Resursanvandning

Vara kompetenta medarbetare, verksamhetssystem, kontinuerlig fortbildning.
Uppfoljning

Regelbunden egenkontroll i ParaSol.

Utveckling

Genom att utbilda personalen 1 dokumentation skapas forutséttningar for en utveckling av den
sociala dokumentationen och darmed 6kad sédkerhet.

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
4.8 Offentlig upphandling utvecklar staden i hallbar riktning

Indikator Arsmal t(F:s . Periodicitet
arsmal
U Andel elektroniska inkép Tas fram Tertial
av
namnden
Namndmal:

Namndens upphandlingar och inkop utvecklar staden i hallbar riktning

Beskrivning

Upphandlingar sker enligt lagen om offentlig upphandling (LOU) samt i enlighet med stadens
upphandlingspolicy och riktlinjer.

Forvantat resultat

Ingéngna avtal innehéller krav pa hallbar utveckling. Inkdp i verksamheterna sker inom
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ramavtal och E-handel tillimpas dér s har avtalats med leverantor.

Enhetsmal:
Vi har en hog avtalstrohet
Forvantat resultat

Inga avsteg fran géllande ramavtal

Arbetssatt

Vi genomfor s langt som mojligt elektroniska inkdp i Agressos inkdpsmodul. Vi har aktuell
kunskap om géllande ramavtal vid inkop.

Resursanvandning

Ramavtal, Agresso

Uppfodljning

Agresso, tertialrapporter, verksamhetsberittelse

Uppfoljning av ekonomi

Budget 2016

Ersittningsnivan for hemtjénst i ordinirt boende ar hojd med 2,0 procent jamfort med 2015.
Ersittningsbelopp for insats dag, kvill och helg &r 396 kronor per timme, nattinsatser ersitts med 200
kronor per insats och fast erséttning per larmkund &r 151 kronor per manad. Vér budget uppgar till
33,5 mnkr for &r 2016. Vi strivar efter att ha en budget i balans och att resurser anvénds pé ett
effektivt sétt. Vi foljer manatligen upp kostnader och intdkter. Bemanningen korrigeras 16pande mot
enhetens intikter.

Hemtjsinst Ostermalm Vist
Kst 583

Tkr
Intdkter 33500
Kostnader
Personalkostnader 29 570
Hyra och drift 600
Koép av verksamhet 2300
Ovrigt 1030
Summa kostnader 33500
Netto 0
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