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Kvalitetsgaranti - Dagverksamheterna Ostermalm

Vdr verksamhet vdnder till pensiondrer som bor i eget boende i
Stockholms stad och som har behov av dagverksamhet. Mdlet med
dagverksambhet dr att erbjuda en meningsfull dag med trygghet och
stimulans i social samvaro med andra.Vi vill ocksa ge stod och
avlastning till anhoriga/ndrstdende.Vi erbjuder en god och sdker
omsorg ddr samverkan, bematande, kontinuitet, och trygghet dr
nyckelord i verksamheten.Vi sdtter vdra gdsters behov och dnskemdl i
centrum, det dr sjdlva utgangspunkten for vdra insatser.Vi har en
helhetssyn som syftar till att den enskilde ska kdnna sig trygg och bl
bemott med respekt for sjdlvbestdmmande och integritet.Vdra gdster
har bistandsbeslut utifran sina individuella behov. For den som beviljas
dagverksambhet ingdr resor till och frdn dagverksamheten.All personal
som arbetar i verksamheten har en grundutbildning inom vdrd- och
omsorg.

Enheten bestdr av tre bistandsbedomda verksamheter. Det finns en
social dagverksamhet som vdnder sig till personer som dr ofrivilligt
socialt isolerade eller har fysiska och/eller psykiska funktionshinder
samt tvd dagverksamheter som vdnder sig till personer med
demenssjukdom, Bo Bergmangdrden och Starrdngsgdrden.Vi har dven
en oppen forebyggande verksamhet Seniortrdffen, som dr en
motesplats for pensiondrer pa Ostermalm. Seniortriffen erbjuder
social samvaro och olika aktivteter.

ENHETSMAL

Sociala aktiviteter inom den 6ppna traffpunkten verkar
forebyggande

Vi ser till varje enskild gists behov, intressen och formaga. Vi ger
giasterna mojlighet att delta 1 olika aktiviteter, 1 grupp och individuellt.
De giéster som kommer till oss upplever att de har en dag med
gemenskap och trevlig samvaro i en positiv, vénlig, kravlos och trygg
miljo. Vi tar fram ett ménadsprogram med aktuella aktiviteter, det finns
tillgangligt pa stadens hemsida, hos bistdndshandldggare och i
ménadsannonser.

Vi erbjuder dagsutflykter under hela aret

Vi tycker att det dr viktigt att de dldre far mojlighet till en innehéllsrik
vardag och mgjlighet att delta i aktiviteter och samvaro for att bryta
ensamhet och isolering. Som en del av ndmndens forebyggande arbete
anordnas bussutflykter for seniorer som bor i ordinért boende i
stadsdelsomrddet. Vi genomfor dagsutflykter till olika resmél i och runt
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Stockholm. Resmalen bestdms i dialog med besdkare pa den 6ppna
trafflokalen Seniortriffen. Vi annonserar 1 lokaltidningen, tar emot
anmaélningar och bokar bussar som rymmer 50 personer.

Vi erbjuder ett rikt utbud av aktiviteter och social
samvaro

Personalen arbetar for att skapa forutsattningar for att alla som vill far
mojlighet till social samvaro och aktivitet under sin dag hos oss. Vi ser
till varje enskild gésts behov, intressen och forméga, vi arbetar
personcentrerat. Vi ger gisterna mojlighet att delta i olika aktiviteter, i
grupp och individuellt. Att finnas med i ett socialt sammanhang och
kidnna gemenskap med andra dr ett genuint grundliaggande behov.
Aktiviteterna &r hjalpmedel for att stodja och bevara olika funktioner;
sociala, intellektuella, fysiska m.fl. Det ges mojlighet bade till
individanpassade aktiviteter och till gemensamma gruppaktiviteter. Vi
stravar efter att gisterna vid dagens slut har upplevt en ”varm kéinsla”
av vilbefinnande inombords.

Utifran varje enskild gists behov, intressen och formaga ges mojlighet
att delta 1 olika aktiviteter, i grupp och individuellt. Planeringen av
aktiviteterna ser lite olika ut mellan verksamheterna. Den sociala
dagverksamheten har ett i forvdg planerat program med olika
aktiviteter att erbjuda. Personalen pa dagverksamheten for
demenssjuka arbetar utifrén ett forhallningssatt att avlasa humor och
dagsform hos gésterna och beddoma vilken aktivitet som &r lamplig. Vi
kommer att fortsétta att arbeta med att 6ka ndjdheten med mojligheten
att paverka utbudet, frimst pa den sociala dagverksamheten.
Aktiviteterna ska vara genomténkta och ses som ett hjdlpmedel till att
ta kontakt eller till att stirka identiteten. De kan ocksé vara en vég att
styra upp en orolig grupp eller att dela en stor grupp i mindre. Oro
finns hos ménga av vara géster, framforallt hos dem som har
demenssjukdom.

Det ar personalens uppgift att under dagen uppmaérksamma alla géster
och vara ndra dem for att fanga upp olika behov. Exempel pa
aktiviteter dr samtal och samvaro, hogldsning av tidningar, kaserier,
poesi m.m., korsord, fragesport/fragebingo, sillskapsspel, sang, lyssna
pa musik, dans/rorelse till musik, sittgymnastik med balansinslag,
filmvisning, malning/teckning/pyssel, underhallning ex fran “Kultur i
Varden”, enklare hushéllssysslor, t.ex. dukning, potatisskalning,
servettvikning, promenader/utevistelse/balkongvistelse. Vi har en
utemiljo som anvédnds sd mycket som mojligt. Pa bottenplanet har vi
tvé stora uteplatser med utemdbler och blomster. Tre trappor upp finns
en stor balkong. I ndromradet kan vi promenera pa gangstrak utan att
behdva korsa vigbanor.
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Vi serverar vallagad mat i gemenskap med andra

Maltiderna pa dagverksamheten dr en av dagens viktigaste aktiviteter
och &r for manga en hogtidsstund. Genom vara maltider ser vi till att
gésterna far god och nyttig mat i trevligt séllskap. Vi lagger stor vikt
vid att servera hemlagad, varierad husmanskost, som &ar igenkédnnbar
och gédrna minner om gamla tider. Pa dagverksamheterna serveras det
frukost samt lunch med dessert och kaffe. For att tillgodose onskemal
fragar vi gisterna om favoritratter, som vi skulle kunna bjuda pa. Att
maten lagas pa plats forhgjer forviantan pa méltiden i och med att
dofter sprider sig. Koket dr av tradition en centralpunkt och man kan
folja det som hander diar. Om géaster onskar hjélpa till finns naturliga
sysslor att foresla.

Vi gor en matsedel for varje vecka dér vi foljer mattraditionerna vid
olika hogtider sasom jul, pask, pingst och midsommar. Vi tar alla
tillfillen i akt att fira, fodelsedagar eller namnsdagar. Onskar anhériga
eller hemtjénstpersonal veta vad vi har étit skickar vi hem matsedeln
med gisten. Géster, som har minnes- eller talsvédrigheter, kan ha en
dagbok med sig, dir man antecknar vad man é&tit och gjort under
dagen.

Vi strivar efter att ha en trivsam och stimulerande maltid. Vi stimmer
ofta upp i sdng, som uppskattas och ger upphov till minnen och
samtalsimnen. Vi dukar med vackert porslin dar maten tydligt
synliggors i sina vackra farger. Placeringen av géisterna runt bordet &r
genomtdnkt sd att alla kommer sé bra 6verens som mdjligt, samt att de
som har storre hjdlpbehov ges mojlighet att sitta bredvid personal.
Personalen édter gemensamt med gésterna och ser till att alla runt bordet
blir uppméarksammade och hjélper till att hélla en ldttsam och trevlig
konversation. For flera av vara géster dr stodet fran personalen av stor
vikt for att man ska fa i sig tillrackligt med mat.

Vara gaster ar trygga

For att stirka tryggheten har vi tydliga rutiner for vara gister och ett
genomarbetat arbetssitt, sé att bemotande och forhallningssétt ser lika
ut mellan de olika verksamheterna. Hos oss blir ingen bortglomd. De
géster som behover ett pAminnande morgonsamtal blir uppringda av
personalen. Vi vilkomnar till en dag hos oss och beréttar att de blir
hdmtade av chaufforen. Det ér tryggt att det oftast &r samma chaufforer
som kor 1 verksamheterna varje dag och ér ibland en tydlig signal om
vad som ska ske under dagen. Maltiderna serveras vid staende tider
under dagen. Hemfidrden, med chaufforerna, sker ocksa vid samma
tidpunkt varje dag.

Vi lagger stor vikt vid att ha en inomhusmiljo som ska kénnas
harmonisk, behaglig och funktionell. Gisterna ska kidnna sig trygga
med att kdnna igen sig och hitta i lokalerna Fargerna ska ange lugn och
viarme och detaljer som gardiner, dukar, tavlor ska ses som extra
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utsmyckning utan att forvirra. Miljon dr genomténkt och tar hinsyn till
att man kan ha svart att uppfatta omgivningen pé grund av
demenssjukdom eller synnedséttning. For att tydligt uppfatta
toalettdorrarna har de forsetts med mycket stora hjartan, dorrkarmarna
har malats roda och vissa toalettsitsar har fatt avvikande farg, da
kontraster kan underlitta uppfattningen av omvirlden.

Vi arbetar aktivt for att anhoriga ska kénna stdd fran oss och att de ska
veta att vi finns till hands och &r litta att na. Vid samtal om praktiska
goromal finns mojlighet att utveckla samtalet och ge de
anhoriga/narstdende utrymme att prata om sin situation. Vi har
regelbundet anhorigtraffar dér vi beréttar om var verksamhet och visar
vara lokaler och samtidigt ges mojlighet for de anhoriga att stilla
fragor och samtala med andra i samma situation. Vid akuta hélso- och
sjukvardsinsatser kontaktar vi Lojtnantsgardens sjukskoterska. De har
ansvar for akuta insatser pa dagverksamheterna Ostermalm gillande
direkta sjukskdterskebeddmningar, atgdrder och uppfoljningar 1
samband med fallolyckor samt andra medicinska tillstdnd under
vardagar mellan klockan 9.00 — 16.00.

Vi uppmarksammar vald i néra relationer

Vi ska ha en god beredskap for att kunna upptécka, bemota och agera i
kontakter med géster som kan vara berorda av véld i néra relationer.
Det kan vara olika typer av vald som kan forekomma mellan
nérstdende, ex fysiskt, psykiskt och ekonomiskt vald eller forsummelse
av en person i beroendestéllning. Vi utgar fran forvaltningens rutiner
som ger stod i att vaga se, frdga och agera. Personal kommer att
erbjudas utbildning om vald mot dldre i néra relationer for att fa
kunskap och vaga agera.

Vara gaster far ett respektfull bemoétande

Det viktigaste i vir verksambhet &dr vara géster och bemotandet av dem
och deras anhdriga. Darfor dr det av storsta vikt att vara lyhord for
deras behov och 6nskemal. Dagverksamhet dr en kollektiv verksamhet
dér alla géster deltar 1 en social gemenskap, men for att den ska
fungera vil kravs att man ser till varje individ 1 gruppen. Vi arbetar for
att alla som kommer till oss ska kénna sig vilkommen och
uppmirksammad. Vi méter gésterna pd morgonen med en kram eller
ett handslag, med 6gonkontakt, hilsar dem vilkomna och vi tilltalar
alltid alla med namn. Det ar vart sétt att se, ge, vara med, bemota,
svara pa, som har betydelse for gésternas vélbefinnande, trivsel och

trygghet.

Vi respekterar gisternas behov av integritet, av uppmairksamhet eller
behov av Omhetsbetygelser. Vi ser till det friska hos gésterna for att
stimulera till att bevara befintliga funktioner, sasom fysiska, psykiska
och sociala formagor. Vart mal r att sprida glédje och skratta
tillsammans med gésterna och vi finner ofta att humor ar ett gott
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hjilpmedel till kontakt. Vi forsoker ha ett inkdnnande bemoétande, dér
vi inte gdr emot gdsterna i nigot, utan mdéter dem dér de ér. Trots svar
sjukdom, t.ex. i form av demens eller stroke, finns ofta stor social
kapacitet bevarad och gisternas formagor kan bevaras nir personalen
upptriader respektfullt. Man ska ocksa som gést fa kénna att man blir
accepterad som man ér.

Vi uppmérksammar var och en pa olika sétt under dagen och hittar det
som vi kan berdmma och framhéva hos varje enskild person. Det finns
alltid nagot, som kan ge stolthet och vara stiarkande for sjdlvkénslan. Vi
vill ocksa utat, framforallt gentemot anhoriga utstrala 6ppenhet. Ett
besok pa dagverksamheten och/eller dr nagot vi alltid erbjuder innan
varje gést borjar hos oss, sa man far kidnna sig for och far ett intryck av
vad verksamheten erbjuder.

Vi inbjuder anhoriga att besoka oss dven vid andra tillfllen, t.ex. pa
lunchbesok, och informerat om att vi alltid kan nas pa telefonen under
hela dagen. Personalen har kunnande och erfarenhet och forsoker tolka
hur gédsterna mar och trivs. Personalen har gemensamma genomgéngar
om hur respektive gist har det pa dagverksamheten. I och med att vi
ser gisterna under flera timmar under dagen 6kar vira mojligheter att
ha en helhetssyn s att vi lite kan fungera som “’spindeln i nétet”.
Personalen &r lyhord for att kontinuerligt finga upp synpunkter pa
verksamheten. Vi har kontakt med anhdriga och tar reda péd deras
uppfattning om trivsel och bemétande.

Vi har ett personcentrerat forhallningssatt

Vi erbjuder en hemlik och sdker milj6 dér vara géster moter samma
personal. For att bidra till kontinuitet har varje gist en egen
kontaktman som har ansvar for individuell information och alla
kontakter kring gésten. Vi arbetar aktivt for att anhoriga ska kdnna stod
fran oss och att de ska veta att vi finns till hands och &r létta att na.
Kontaktmannen upprittar en individuell genomférandeplan dér det
framgdr vad som beviljats och hur det ska utforas. Bland den
information som insamlas finns levnadsberittelsen, som underléttar 1
samtal och som Okar forstaelsen for ev. sérskilda behov. I det
formuldret kan gésten eller gist tillsammans med anhoriga skriva ner
det man vill informera om, som tidigare liv, intressen, speciella behov
och onskemal m.m.

Kontaktmannen dr den som har mest kontakt med anhdriga och héller
ocksé kontakt med andra yrkesgrupper som t.ex. bistindshandldggare,
hemtjénst och distriktsskoterska. Vi ser gésterna under flera timmar av
dagen och har goda mgjligheter att uppfatta fordndringar i
omvérdnadsbehov och hélsostatus. Vi har ofta tit kontakter med
hemtjénst for att fa gédstens dag att fungera. Det kan rora sig om att
ingen svarar pd morgonen eller att nycklar inte finns pé plats nér gésten
lamnar hemmet. Vi kan dven uppméarksamma behov av fotvard eller
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frisor och vidarebefordra informationen eller 1 vissa fall ocksa bestilla
en fotvardsspecialist eller frisor som kommer till oss.

Om nagot utover det vanliga intréffar under dagen forsoker vi né
anhoriga, men ocksd hemtjédnst for att informera, t.ex. nir nagon méir
déligt vid hemférd. Vi tar tillvara den resurs som anhdriga/nirstaende
utgor och redan 1 inledningsskedet vill vi utstrdla den 6ppenhet och
tillganglighet som ar avgdrande for att kontakten med anhoriga ska
kdnnas naturlig och trygg. Vi lamnar broschyr med telefonnummer,
informerar om Oppettider, levnadsberittelse och om
Omsorgsdagboken. Vi inbjuder till spontana besok, samt berdttar om
anhorigtraffar och annat som kan vara av vikt.

RATTELSE

Vi édr lyhorda for synpunkter pé vara dtaganden och kommer att pa
bista sétt atgérda fel, misstag och brister. Vi vill att Du hor av dig till
oss med dina synpunkter! Om Du anser att vi inte uppfyller vara
ataganden eller om Du anser att Du inte far gehdr for dina synpunkter
kan Du ocksa vinda dig till din bistdndshandldggare antingen pa
direktnummer eller via stadsdelsforvaltningens vixel. Vid behov
sammankallas till mote dér de som berdrs av dina synpunkter deltar for
att diskutera hur en réttelse ska kunna ske.

SYNPUNKTER/KLAGOMAL

Vi dr angelédgna att hélla en god kvalitet pd var verksamhet. Om Du har
forslag eller synpunkter eller inte tycker att vi levt upp till vara
ataganden vill vi gdrna att Du hor av dig sa att vi far en chans att
forbattra oss och utveckla véar verksamhet. Tala i forsta hand med din
kontaktman. Du dr ocksa vilkommen att kontakta verksamhetschef
Nina Gronblad pé telefon 08-508 10 647. Du kan framfora dina asikter
muntligt eller skriftligt. Véljer Du att framfora dem skriftligt kan Du
anvinda en speciell blankett som finns pa stadsdelsforvaltningen,
dagverksamheten eller via stadsdelens hemsida:
www.stockholm.se/ostermalm. Du kan ocksa fa hjilp att ldmna in
synpunkter och klagomal av din bistdndshandléggare, eller av
personalen 1 forvaltningens reception.

VILL DU VETA MER?

Vill Du veta mera om var verksamhet och hur vi arbetar 4r Du
vialkommen att kontakta verksamhetschef Nina Gronblad, tfn 08-508
10 647. Besok girna var hemsida, www.stockholm.se/ostermalm.

Ostermalms stadsdelsnamnd

Adress: Karlavagen 104, Box 24156, 104 51 Stockholm
Telefon: 08-508 10 000

Telefax: 08-508 10 099

E-post: ostermalm@stockholm.se

Dagverksamheterna Ostermalm
Adress: Bo Bergmans gata 4
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Telefon: 08-508 10 647
Telefax: 08-508 10 644
E-post: nina.gronblad@stockholm.se

Denna garanti godkdndes av stadsdelsndmnden den 4
februari 2016.

Stockholm 2016-01-15

Nina Gronblad
Enhetschef



