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Inledning

Var verksamhet vinder till pensionérer boende i Stockholms stad och som har behov av
dagverksamhet efter beslut fran bistandshandlaggare. Malet med dagverksamhet ar att erbjuda
en meningsfull dag med trygghet och stimulans i social samvaro med andra, sa att den
enskilde kan fortsétta att bo hemma. Syftet dr ocksa att bryta ensamhet och isolering och ge
stod och avlastning till anhoriga.

Dagverksamheterna Ostermalm ligger pa Bo Bergmans gata 4 med ett fint geografiskt lige pa
Ostermalm. Enheten bestér av tre bistindsbedomda dagverksamheter. En social
dagverksamhet som vénder sig till personer som &r ofrivilligt socialt isolerade eller har fysiska
och/eller psykiska funktionsnedséttningar samt tva dagverksamheter som vénder sig till
personer med demenssjukdom. Inom enheten finns ocksa tvé 6ppna triafflokaler, Riotrdffen
och Seniortriffen. De dr bdda 6ppna forebyggande verksamheter som erbjuder seniorer pa
Ostermalm en métesplats for social samvaro och aktivitet. Riotréffen ligger pa
Sandhamnsgatan 4, entréplanet och Seniortriaffen pa Bo Bergmans gata 4, entréplanet.
Dagverksamheterna finns pé fastighetens entréplan Bo Bergmans gata 4 och pa vaning tre och
varje dagverksamhet har sina egna utrymmen sdsom kok, matsal, vardagsrum och kontor,
uteplats eller balkong.

Det viktigaste 1 var verksamhet dr vara géster och bemotandet av dem och deras anhériga. Vi
utgar frin att se till det friska hos varje gést for att stimulera till att bevara befintliga
formégor. Vi erbjuder en god och siker omsorg diar bemotande, kontinuitet, trygghet och
samverkan dr nyckelord 1 verksamheten. Vi strdvar mot att vara géster blir sedda, lyssnade pa
och bekriftade varje gang de besoker oss. Vi ger mdjlighet att delta i olika aktiviteter, i grupp
och individuellt. Vi lagar all mat sjédlva och éter frukost och lunch tillsammans med véra
gaster. Vi arbetar aktivt for att anhoriga ska kinna stod fran oss och att de ska veta att vi finns
till hands och &r létta att nd. Vi har vid behov en kontinuerlig samverkan kring vara géster
med andra yrkesgrupper som t.ex. bistandshandlaggare, hemtjénst och distriktsskoterska.

For att sikerstilla en god omsorg med hog kvalitet krdvs det ocksé att personalen har
grundutbildning och far kontinuerlig fortbildning. All personal som arbetar i verksamheten
har utbildning till underskdoterska eller vardbitrdde. Vi féster stor vikt vid ett bra samarbete
och strdvar emot att alla blir lyssnade pd. Verksamhetschefen traffar medarbetarna i
verksamheten dagligen for stdd och dterkoppling och ledarskapsidén ér att sjélvstandiga och
ansvarstagande medarbetare utvecklas 1 sitt arbete.

Vi har 6ver lag mycket goda resultat pd brukarundersokningen for 2015. Resultatet fran
brukarundersokningen for dagverksamheterna, béagge inriktningarna, visar att alla eller de
allra flesta av géisterna upplever att de fér ett bra bemotande, kinner for fortroende for
personalen och ér trygga. Likasa tycker de att maten smakar bra och méltiden ér en trevlig
stund pd dagen samt att aktiviteterna dr bra. Det som har nagot ligre resultat ar frdgor som ror
gésternas upplevelse av inflytande och delaktighet, ex mojligheten att padverka utbud, att
personalen lyssnar pd dnskemal och géstens synpunkter tas omhand. Detta kommer att vara
ett utvecklingsomrdde for 2016.
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Administrativa uppgifter

Verksamhetschef:

Nina Gronblad

Telefon: 08-508 10 647
nina.gronblad@stockholm.se

Postadress:

Ostermalms stadsdelsforvaltning
Dagverksamheterna Ostermalm
Box 24156

104 51 Stockholm

Besoksadress:
Bo Bergmans gata 4
115 50 Stockholm

Antal anstillda: 10 personer

Organisations- och ledningsstruktur

Organisation och ledning

Enheten bestar av tre bistdndsbedomda dagverksamheter. En social dagverksamhet som
vénder sig till personer som éar ofrivilligt socialt isolerade eller har fysiska och/eller psykiska
funktionsnedsattningar samt tvd dagverksamheter som vénder sig till personer med
demenssjukdom.

Den sociala dagverksamheten har 6ppet tre dagar per vecka och har plats {for tio géster per
dag. De tva demensdagverksamheterna dr Bo Bergmangarden och Starrdngsgérden har 6ppet
alla vardagar 1 veckan. De har bada plats for 13 géster per dag. Dagverksamheterna
Ostermalm har &ppet vardagar mellan k1. 08.00-16.00. P4 dagverksamheterna erbjuder vi
social samvaro och olika aktiviteter. Vi lagar all mat sjédlva och &ter frukost och lunch
tillsammans med vara gister, s kallad pedagogisk maltid.

Inom enheten finns ocksa Riotriffen och Seniortriaffen. De dr 6ppna forebyggande
verksamheter som erbjuder seniorer pa Ostermalm en métesplats for social samvaro och
aktivitet. For att besoka tréfflokalerna sa behovs inget bistdndsbeslut. Vi har personal i
verksamheten som héller samt handleder 1 olika aktiviteter och introducerar nya besokare.

All personal som arbetar i verksamheten har utbildning till underskoéterska eller vardbitride.
Grundbemanningen pé den sociala dagverksamheten ér 1, O vardpersonal for 10 géster per
dag. Bo Bergmangarden 3,0 vardpersonal for 13 gister per dag. Starrdngsgarden 3,25
vardpersonal for 13 géster per dag.

Kommunen ansvarar for hilso-och sjukvard for personer som vistas i dagverksamheter. Avtal
finns med Immanuelskyrkans Vard AB/Lojtnantsgarden gillande hélso- och
sjukvérdsinsatserna for gésterna pa dagverksamheterna. Det géller akuta insatser av
sjukskoterskebedomningar, atgérder och uppfoljningar 1 samband med fallolyckor eller andra
medicinska tillstind under vardagar. I uppdraget ingar inte ansvar for gésternas
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lakemedelshantering. Det ansvarar respektive gésts Huslédkarmottagning for.
Stadsdelsndmndens MAS har tillsammans med verksamhetschefen det 6vergripande hélso-
och sjukvardsansvaret.

Moten och arbetsgrupper, kvalitetsarbete

Vi har en morgonrapport i varje grupp déir dagens planering gas igenom. Verksamhetschefen
har mote med personalen ca en gang i veckan for att diskutera och planera verksamheten.
APT-moéten, arbetsplatstraffar, genomforts utifran en faststilld dagordning en gang per ménad
da all personal ar samlad.

Personalen har olika ansvarsomraden for olika fragor. Vi har utsedda kostombud,
miljdombud, hdlsocoacher och kulturombud. De &r uppdaterade inom sina ansvarsomraden
och informerar arbetskamrater om aktuell information.

Vi utvérderar om vi pé bésta sitt uppfyllt vara dtaganden, om de &r relevanta for
verksamheten och dverensstimmer med vara gésters onskemal och behov. Vi analyserar
resultaten frin véra gésters och/eller anhorigas senaste enkétsvar. Vi gér igenom véra
arbetssitt i forhallande till véra ataganden och analyserar om vi under aret arbetat pa rétt sétt
eller om vi behdver fordndra vara arbetssétt. Vi ser ocksa dver vara rutiner i
kvalitetssdkringsparmen och beslutar om vilka rutiner som behover revideras.

Lokaler

Enheten har sedan ar 2004 funnits pa nuvarande adress. Vi har ett fint geografiskt 14ge pa
Ostermalm. Omgivningarna bestar av fina promenadstrik och blandad bebyggelse trots att
verksamheten &dr beldgen mitt i staden. Byggnaden bestar av tre vaningar, varav
dagverksamheterna finns pé bottenviningen i entréplanet och pa vaning 3. Socialtjansten
bedriver verksamhet pa de dvriga vaningsplanen.

Varje dagverksamhet har sina egna utrymmen sadsom kok, matsal, vardagsrum och kontor. De
verksamheter som finns i entréplanet har tillgang till en fin uteplats med sdderlage. P4 vaning
3 finns en hérlig terrass med sol hela dagen som &r ca 30 meter ldng. P4 vaning 3 har
verksamhetschefen sitt kontor.

Samverkan och information

Samverkan sker bland annat genom en regelbunden och bra kontakt med véra géster och deras
anhoriga. Redan 1 inledningsskedet vill vi utstrila den 6ppenhet och tillgdnglighet som &r
avgorande for att kontakten med oss ska kdnnas naturlig och trygg. Vi ldmnar var broschyr
med telefonnummer, informerar om oppettider, levnadsberéttelse och om Omsorgsdagboken.
Vi samverkar dven vid behov med bistdndshandldggare, sjukskoterska eller hemtjanst kring
gésternas omvardnadsbehov och hélsostatus.

Vi har anhorigtraffar inom verksamheten, tvé génger per ar pa dagverksamheterna for
demenssjuka.

Enhetens rutiner finns samlade i var kvalitetssdakringspdrm vilka vi har arbetat fram under
flera ar. Rutinerna beskriver vart arbetssétt 1 verksamheten, vara ansvarsomraden och hur vi
pa bista sitt ska ta hand om véra géster. All personal har tillgéng till dator och vi har en
gemensam mapp dar allt material finns samlat, s var och en kan ga in och ldsa och ldmna
synpunkter och forbéttringsforslag utifran genensamma diskussioner.
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Ett manadsprogram med aktuella aktiviteter finns pd Riotréffen och Seniortraffen. De tas fram
och finns tillgidngligt pa stadens hemsida, hos bistindshandldggare och i manadsannonser.

Brukare/Kunder/Klienter

Malet med dagverksamheterna ér att erbjuda en meningsfull dag med trygghet och stimulans i
social samvaro med andra. Vi ger ocksa stdd och avlastning till anhdriga. Vi erbjuder en god
och sidker omsorg dir bemotande, kontinuitet, trygghet och samverkan dr nyckelord 1
verksamheten. De pensionidrer som besoker oss kallar vi genomgéiende for géster.

Vara géster har bistandsbeslut utifran sina individuella behov. De kan bli beviljade att fa
dagverksamhet mellan en till fem dagar per vecka. Resor till och frdn dagverksamhet ingar i
beslutet. Vi har avtal med Samtrans géllande resorna. Gésterna blir hdmtade i hemmet av
kénda chaufforer som ska vara samma personer for att skapa trygghet och kontinuitet for
gasterna. Mojligheten att gisterna foljer med till dagverksamheten 6kar om de blir hdmtade av
vélbekanta chaufforer, med viss kunskap om de géster som de ansvarar for.

Vi har en regelbunden och bra kontakt med vara géster och deras anhoriga. Manga av véra
anhdriga talar vi regelbundet i telefonen med och flera dr s.k. anhdrigvardare. Det dr ca en
tredjedel av véra gister som dr hos oss fOr att avlasta en anhdrig. Vi forsoker att vara ett stod
for vara anhorigvirdare. Manga ginger racker det med att endast lyssna pa dem. De ér alltid
vilkomna att besoka oss ndr de vill och nir det passar dem.

Vi strdvar mot att vara géster blir sedda, lyssnade pd och bekriftade varje gdng de besoker
oss. Bemotandet av vara géster dr det viktigaste i verksamheten. Darfor dr vi uppméarksamma
pa hur varje gést mar och vilka individuella behov gésten har s att vi kan hjélpa och stddja pa
basta sittet under géstens vistelse hos oss.

Chef- och ledarskap

Det ér verksamhetschefens ansvar att forankra och koppla ihop ndmndens mél med enhetens
mal och ataganden. Planeringen sker pa planeringsdagar dé vi diskutertar vara dtaganden och
analyserar om vdra arbetssitt gar i1 linje med dtagandena eller om vi behdver fordndra nagot.
V1 har en stdende punkt om enhetens ataganden pd dagordningen f6r APT. All personal
medverkar genom att vara engagerade, delaktiga och ta ansvar. Verksamhetsplanen diskuteras
1 varje arbetsgrupp. Utifradn vara beslut om ataganden och arbetssétt reviderar vi vid behov
véra skriftliga rutiner och upprittar eventuellt nya till var kvalitetssakringsparm.

Milet ér att enheten ska ha tydliga rutiner som ska vara ett stod for medarbetarna 1 deras
dagliga arbete. Enhetens rutiner finns samlade i vér kvalitetssdkringsparm.
Kvalitetssdkringsparmen ska alltid innehélla uppdaterade rutiner om véra arbetssétt och
ansvarsomraden.

Genom att vi har en organisation dér vi arbetar 1 grupp, sa lar vi av varandra. Vi faster stor
vikt vid ett bra samarbete och strdvar emot att alla blir lyssnade pa. Verksamhetschefen tréffar
dagligen medarbetarna 1 verksamheten och det finns utrymme att ta upp olika fragor. Chefen
har ocksd méte ca en gang per vecka dé vi diskuterar och planerar verksamheten.
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Utvirdering av verksamheten

P& var planeringsdag stimmer vi av hur verksamheten varit under aret och hur vi gar vidare.
Vi stéller oss frdgorna om vi pé bésta sitt uppfyllt vara ataganden, om de &r relevanta for
verksamheten och dverensstimmer med vara gésters onskemal och behov. Vi analyserar
resultaten fran vara gésters och/eller anhdrigas senaste enkétsvar. Utifran resultaten av var
ovanstdende analys, var tilldelade budget och diskussioner kring var arbetsmiljo beslutar vi
om dtaganden for nésta verksamhetsdr. Dérefter gar vi igenom véra arbetssétt i forhallande till
vara dtaganden och analyserar om vi under aret arbetat pa ritt sétt eller om vi behdver
fordndra vara arbetssitt. Vi ser ocksd over véra rutiner i kvalitetssdakringsparmen och beslutar
om vilka rutiner som behdver revideras.

Det viktigaste 1 var verksamhet dr vara géster och bemotandet av dem och deras anhdriga. Det
ar gisternas behov och 6nskemal som ir vigledande nér vi utvédrderar och utvecklar var
verksamhet. For att skapa och forstirka dialogen med véra géster och nérstaende har vi
diskuterat och upprittat en skriftlig rutin om hur vi ska bemota alla gister och deras
nirstdende som vi kommer i kontakt med. Vi ska alltid vara vinliga och tillmotesgaende
oavsett hur vi sjédlva blir bemétta. Vi ska svara pd frdgor och/eller lotsa till rétt person
och/eller dterkomma med svar.

Medarbetare

Personalens engagemang, kunskap och erfarenhet dr avgorande for en verksamhet med hog
kvalitet. Medarbetare som trivs pé jobbet gor ett bra arbete och personalen dr den viktigaste
resursen fOr att uppna positiva resultat i verksamheten. Verksamhetschefen traffar dagligen
medarbetarna for stod och aterkoppling samt &r tillgdnglig pa mobil. Utifran ledarskapsidén
att sjilvstidndiga och ansvarstagande medarbetare utvecklas 1 sitt arbete, har personalen olika
ansvarsomraden for olika fragor. Vi har utsedda kostombud, miljdombud, hilsocoacher och
kulturombud. De ir uppdaterade inom sina ansvarsomraden och ger arbetskamrater aktuell
information.

Medarbetarna ansvarar for den dagliga planeringen for vara géster, till exempel planering av
matsedel och aktiviteter, kontakter med bistandshandldggare till exempelvis ta emot
bestillningar om dagverksamhet samt kontakter med anhoriga, hemtjansten och priméarvarden.
Medarbetarna vet att verksamhetens positiva resultat ar ett resultat av deras anstrdngningar.

For att sikerstilla en god omsorg med hog kvalitet krdvs det att personalen har utbildning och
far kontinuerlig fortbildning. P4 medarbetarsamtalen som genomf6rs en géng per ar, s
kartlagger chefen tillsammans med varje medarbetare behovet av kompetensutveckling utifran
verksamhetens och individens behov. Vi diskuterar ocksa enhetens mal och dtaganden och
tydliggdr vart uppdrag. All personal som inte haft vardutbildning har under aren genomgétt
utbildning. Alla forutom en har underskoterskeutbildning. De medarbetare som har olika
intresseomraden, ex kost, friskvard, kultur och blir erbjudna att delta i féreldsningar inom
respektive intresseomraden.

Vardegrund

Socialstyrelsens allmidnna rad om vardegrunden i socialtjdnstens omsorg om éldre samt
Stockholms stads vardegrund for dldreomsorgen ska genomsyra verksamheten. I stadens
véirdegrund &r vardigt liv och vélbefinnande centrala begrepp. Malet &r att alla medarbetare
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ska arbeta i enlighet med virdegrundens intentioner samt utgér fran vara nyckelord
bemotande, kontinuitet, trygghet och samverkan som ar nyckelord i verksamheten. Arbetet
med att konkretisera virdegrunden i det dagliga arbetet fortgir genom ex. diskussioner pa
moten och planeringsdagar.

KF:s inriktningsmal:

1. Ett Stockholm som haller samman

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.2 Tidiga sociala insatser skapar jamlika livschanser for alla

Namndmal:
Tidiga insatser och forebyggande arbete prioriteras
Beskrivning

Fokus ligger pa det forebyggande arbetet samt tidiga insatser och atgarder.

Forvantat resultat

Fler personer upplever ett 6kat vilbefinnande.

Enhetsmal:

Sociala aktiviteter inom den 6ppna traffpunkten verkar féorebyggande

Forvantat resultat

Tréaffpunkten bidrar forebyggande genom att bevara hilsa och upprétthalla sociala,
intellektuella och fysiska funktioner.

Arbetssatt

Vi ser till varje enskild gésts behov, intressen och forméga. Vi ger gidsterna mojlighet att delta
1 olika aktiviteter, 1 grupp och individuellt. De géster som kommer till oss upplever att de har
en dag med gemenskap och trevlig samvaro i en positiv, véinlig, kravlds och trygg miljo6. Vi
tar fram ett manadsprogram med aktuella aktiviteter, det finns tillgdngligt pa stadens hemsida,
hos bistandshandldggare och i ménadsannonser.

Resursanvandning

Personalens kompetens.
Ménadsprogram

Uppfoljning

Daglig dialog med gésterna. Brukarundersokning

Utveckling

Fler aktiviteter efter 6nskemal erbjuds.
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KF:s mal fér verksamhetsomradet:
1.3 Stockholm ar en stad med levande och trygga stadsdelar
Aktivitet Startdatum Slutdatum
U Stadsdelsndmnderna ska utveckla de sociala métesplatserna for 2016-01-01 2016-12-31
aldre

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.5 Stockholm har ett rikt utbud av idrott och fritid som ar tillgangligt for
alla

Namndmal:
Namndens verksamheter mojliggor en mangfald av fritidsaktiviteter

Beskrivning

Alla invénare har ritt till en meningsfull fritid och tillgang till trygga och jamstillda
motesplatser. Det finns ett brett utbud av fritidsaktiviteter med olika inriktningar i staden for
att skapa en 6kad gemenskap samt bidra till goda uppvéxtvillkor for barn och unga.

Forvantat resultat
Boende, besokare och brukare, 1 synnerhet barn och unga, upplever att det finns ett rikt utbud

av aktiviteter och anldggningar. Aktiviteterna upplevs meningsfulla och stimulerande.

Enhetsmal:
Vi erbjuder dagsutflykter under hela aret

Forvantat resultat

Aldre i stadsdelen erbjuds dagsutflykter till olika resmal under hela éret.

Arbetssatt

Vi tycker att det dr viktigt att de dldre fir mojlighet till en innehéllsrik vardag och mdjlighet
att delta 1 aktiviteter och samvaro for att bryta ensamhet och isolering. Som en del av
ndmndens forebyggande arbete anordnas bussutflykter for seniorer som bor i ordindrt boende
1 stadsdelsomradet. Vi genomfor dagsutflykter till olika resmal 1 och runt Stockholm. Vi tar
gdrna emot Onskemadl fran besokare pa de dppna triafflokalerna. Vi annonserar 1
lokaltidningen, tar emot anmélningar och bokar bussar som rymmer 50 personer.

Resursanvandning

Personalens kompetens. Volontédrer. Annonsering 1 lokalpress.

Uppfdljning

Vi har en 16pande dialog med de géster som besoker trafflokalerna samt de som deltar i
resorna. [ slutet av éret foljer vi upp vilka dagsutflykter som genomforts och hur ménga som
deltagit.
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Utveckling

Besoka nya resmal efter onskemal

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
1.6 Alla stockholmare har nara till kultur och eget skapande

Namndmal:
Tillgangen till kulturaktiviteter ar god.

Beskrivning

Boende med heldygnsomsorg, deltagare i dagliga verksamheter och besdkare i 6ppna
trafflokaler, ungdomar i fritidsverksamhet samt barn i forskolor ska fa tillgang till stadens
kulturutbud och 1 verksamheten stimuleras till eget skapande. Samverkan med lokala aktdrer.

Forvantat resultat

Brukarna upplever ett rikt och varierat kulturutbud

Enhetsmal:
Vi erbjuder ett rikt utbud av aktiviteter och social samvaro

Forvantat resultat

De gister som kommer till oss upplever att de har en dag med gemenskap och trevlig samvaro
1 en positiv, véanlig, kravlos och trygg milj6. Dagverksamheten bidrar forebyggande att bevara
hilsa och uppritthélla sociala, intellektuella och fysiska funktioner.

Arbetssatt

Personalen arbetar for att skapa forutséttningar for att alla som vill far mojlighet till social
samvaro och aktivitet under sin dag hos oss. Vi ser till varje enskild gists behov, intressen och
forméga, vi arbetar personcentrerat. Vi ger gisterna mojlighet att delta i olika aktiviteter, i
grupp och individuellt. Att finnas med i ett socialt sammanhang och kénna gemenskap med
andra dr ett genuint grundldggande behov. Aktiviteterna ér hjdlpmedel for att stodja och
bevara olika funktioner; sociala, intellektuella, fysiska m.fl. Det ges mdjlighet bade till
individanpassade aktiviteter och till gemensamma gruppaktiviteter. Vi strivar efter att
gasterna vid dagens slut har upplevt en ”varm kénsla” av vilbefinnande inombords.

Utifrén varje enskild gésts behov, intressen och formaga ges mojlighet att delta i olika
aktiviteter, 1 grupp och individuellt. Planeringen av aktiviteterna ser lite olika ut mellan
verksamheterna. Den sociala dagverksamheten har ett 1 forvig planerat program med olika
aktiviteter att erbjuda. Personalen pd dagverksamheten for demenssjuka arbetar utifrén ett
forhallningssatt att avldsa humor och dagsform hos géisterna och bedéma vilken aktivitet som
ar lamplig. Vi kommer att fortsdtta att arbeta med att 6ka ndjdheten med mojligheten att
paverka utbudet, framst pa den sociala dagverksamheten.

Aktiviteterna ska vara genomtidnkta och ses som ett hjalpmedel till att ta kontakt eller till att
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stirka identiteten. De kan ocksé vara en vig att styra upp en orolig grupp eller att dela en stor
grupp 1 mindre. Oro finns hos ménga av véra gister, framforallt hos dem som har
demenssjukdom. Det &r personalens uppgift att under dagen uppmérksamma alla géster och
vara ndra dem for att fanga upp olika behov.

Exempel pa aktiviteter dr samtal och samvaro, hoglasning av tidningar, kaserier, poesi m.m.,
korsord, fragesport/fragebingo, séllskapsspel, sang, lyssna pa musik, dans/rorelse till musik,
sittgymnastik med balansinslag, filmvisning, malning/teckning/pyssel, underhallning ex frdn
”Kultur i Vérden”, enklare hushallssysslor, t.ex. dukning, potatisskalning, servettvikning,
promenader/utevistelse/balkongvistelse. Vi har en utemiljo som anvinds sd mycket som
mojligt. Pa bottenplanet har vi tva stora uteplatser med utemobler och blomster. Tre trappor
upp finns en stor balkong. I ndromrédet kan vi promenera pa gangstrak utan att behova korsa
vagbanor.

Resursanvandning

Personalens engagemang, kunskap och erfarenhet ar den storsta resursen. Alla har god
grundutbildning och vidareutbildningar inom olika omréden. Personalens olika talanger,
intressen och specialkunskaper kan tas tillvara i olika aktiviteter, vilket ar stimulerande bade
for gaster och for personal. Utnyttja alla vara lokaler pa bista sétt.

Uppfoljning

Vi har dagliga rapporter inom personalgrupperna om hur dagen varit, hur gisterna matt och
vilka aktiviteter som fungerat bra respektive mindre bra. Stadens brukarundersdkning for
2015 visar att 89 % pa den sociala dagverksamheten respektive 97 % péa
demensdagverksamheten dr ndjda med aktiviteterna.

Utveckling

Resultatet pa brukarundersokning for fragan rérande mdjlighet att pdverka vilka aktiviteter
som ska finnas i min dagverksamhet har fatt hogre resultat for 2015, 86 % pa den sociala
dagverksamheten. Det dr ddremot en minskning pa demensdagverksamheten, 62 %. Vi tar till
oss det och arbetar vidare for att se om vi kan tillmotesga dessa. Vi ska utveckla
personalgruppernas dagliga rapportstunder och utvérdera dessa.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.7 Alla aldre har en trygg alderdom och far en aldreomsorg av god
kvalitet

Indikator Arsmal (4B Periodicitet
arsmal
U Andel personal med grundutbildning inom aldreomsorgen Faststalls Tertial
2016
U Andelen néjda omsorgstagare - bistandsbedémd 95 % 95 % Ar
dagverksamhet (dldreomsorg)
U Timavldnades andel av totalt arbetad tid Faststalls Tertial
2016
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Namndmal:
Aldre dr trygga och dldreomsorgen priglas av god kvalitet.

Beskrivning

De ildre ska kunna kinna trygghet infor dlderdomen. Aldreomsorgen ska vara hallbar,
jamstalld, tillgdnglig och likvérdig. Alla dldre har ritt till tryggt boende och en vardag med
hog livskvalitet. Ritten till sjdlvbestimmande #r grundliggande. Aldre kan paverka bade
innehall 1 omsorgen och utforare. Trygga villkor for personalen dr en forutsittning for en bra
dldreomsorg. Hilso- och sjukvérden pé vird- och omsorgsboenden och inom hemtjansten ar
sdker och av god kvalitet.

Forvantat resultat

Fler dldre upplever att de &r trygga och kan paverka hur hjilpen utfors. Andelen néjda
omsorgstagare 0kar. Hilso- och sjukvarden inom de sédrskilda boendeformerna, hemtjénsten
och dagverksamheterna ar séker och av god kvalitet.

Enhetsmal:
Vi serverar vallagad mat i gemenskap med andra

Forvantat resultat

Gisterna far struktur pa sin dag med bra dygnsrytm och god mathallning. Gésterna erbjuds en
god och nyttig maltid i trevligt séllskap. Méltidssituation upplevs som lugn och stdd frén
personalen bidrar till att gdsterna far i sig tillrickligt med mat.

Arbetssatt

Maltiderna pa dagverksamheten &r en av dagens viktigaste aktiviteter och ar for ménga en
hogtidsstund. Genom véra maltider ser vi till att gésterna fir god och nyttig mat i trevligt
séllskap. Vi lagger stor vikt vid att servera hemlagad, varierad husmanskost, som ar
igenkdnnbar och girna minner om gamla tider. P4 dagverksamheterna serveras det frukost
samt lunch med dessert och kaffe.

For att tillgodose onskemal fragar vi gésterna om favoritrétter, som vi skulle kunna bjuda pa.
Att maten lagas pd plats forhgjer forvéntan pad méltiden 1 och med att dofter sprider sig. Koket
ar av tradition en centralpunkt och man kan folja det som hénder ddr. Om géster dnskar hjélpa
till finns naturliga sysslor att foresla. Vi gér en matsedel for varje vecka dér vi foljer
mattraditionerna vid olika hogtider sdsom jul, pask, pingst och midsommar. Vi tar alla
tillfillen i akt att fira, fodelsedagar eller namnsdagar. Onskar anhdriga eller hemtjinstpersonal
veta vad vi har dtit skickar vi hem matsedeln med gésten. Géster, som har minnes- eller
talsvarigheter, kan ha en dagbok med sig, dér man antecknar vad man étit och gjort under
dagen.

Vi strivar efter att ha en trivsam och stimulerande maltid. Vi stdimmer ofta upp 1 sang, som
uppskattas och ger upphov till minnen och samtalsimnen. Vi dukar med vackert porslin dér
maten tydligt synliggors 1 sina vackra farger. Placeringen av gésterna runt bordet ar
genomténkt sé att alla kommer s bra dverens som majligt, samt att de som har storre
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hjélpbehov ges mojlighet att sitta bredvid personal. Personalen édter gemensamt med gésterna
och ser till att alla runt bordet blir uppmarksammade och hjdlper till att halla en l4ttsam och
trevlig konversation. For flera av vara géster dr stodet fran personalen av stor vikt for att man
ska 2 1 sig tillrackligt med mat.

Resursanvandning

Personalens kompetens. Personalen har kostutbildning for att kunna laga naringsriktig mat
samt kunna tillgodose olika kostbehov.

Uppfoljning

Egenkontroll gors kontinuerligt vad betraffar hygien, stidning och livsmedelshantering
(métning av temperatur vid matleverans och temperaturméitning i kyl och frys).

Daglig dialog med véra gister och deras anhoriga. Stadens arliga brukarundersdkning. Vi
stravar efter att ha fortsatt goda resultat pd stadens brukarundersokning. Resultatet for 2015
visar att 100 % av besokarna pé den sociala dagverksamheten respektive 95 % pa
demensinriktningen tycker att maten smaka bra. Likasa tycker 100 % att maltiden ar en trevlig
stund pa dagen pd den sociala och 95 % pa demensinriktningen.

Utveckling

Fortsatt uppf6ljning med kurser for kostombuden och dvrig vardpersonal. Att vi ska hélla oss
a jour med nya ron om kost for dldre. Det ar en viss minskning 1 néjdheten med maten och
maéltidssituationen pd demensinriktningen, Vi tar till oss av det och ser §ver orsaken till detta.

Enhetsmal:
Vara gaster ar trygga

Forvantat resultat

Att vara géster ska kénna trygghet i tillvaron och kénner sig vilkomna och hemmastadda i en
anpassad, vacker och sdker miljo. Att véara gister moter samma ansikten och dir de dagliga
rutinerna ar aterkommande och tydliga.

Arbetssatt

For att stirka tryggheten har vi tydliga rutiner for vara géster och ett genomarbetat arbetssitt,
sa att bemdtande och forhallningssitt ser lika ut mellan de olika verksamheterna. Hos oss blir
ingen bortglomd. De géster som behdver ett pAminnande morgonsamtal blir uppringda av
personalen. Vi vilkomnar till en dag hos oss och berittar att de blir hamtade av chaufforen.
Det dr tryggt att det oftast &r samma chaufforer som kor i verksamheterna varje dag och ér
ibland en tydlig signal om vad som ska ske under dagen. Maltiderna serveras vid stdende tider
under dagen. Hemfarden, med chaufforerna, sker ocksé vid samma tidpunkt varje dag.

Vi lagger stor vikt vid att ha en inomhusmiljé som ska kdnnas harmonisk, behaglig och
funktionell. Gésterna ska kénna sig trygga med att kéinna igen sig och hitta i lokalerna
Férgerna ska ange lugn och virme och detaljer som gardiner, dukar, tavlor ska ses som extra
utsmyckning utan att forvirra. Miljon &r genomténkt och tar hansyn till att man kan ha svért
att uppfatta omgivningen pa grund av demenssjukdom eller synnedséttning. For att tydligt
uppfatta toalettdorrarna har de forsetts med mycket stora hjértan, dérrkarmarna har malats
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roda och vissa toalettsitsar har fitt avvikande farg, da kontraster kan underlétta uppfattningen
av omvirlden.

Vi arbetar aktivt for att anhoriga ska kdnna stod fran oss och att de ska veta att vi finns till
hands och &r ldtta att nd. Vid samtal om praktiska goéromal finns mdjlighet att utveckla
samtalet och ge de anhoriga/nirstaende utrymme att prata om sin situation. Vi har regelbundet
anhorigtraffar dir vi berdttar om var verksamhet och visar vara lokaler och samtidigt ges
mojlighet for de anhoriga att stilla fragor och samtala med andra i samma situation.

Vid akuta hilso- och sjukvardsinsatser kontaktar vi Lojtnantsgardens sjukskoterska. De har
ansvar for akuta insatser pa dagverksamheterna Ostermalm géllande direkta
sjukskoterskebedomningar, atgirder och uppfoljningar i samband med fallolyckor samt andra
medicinska tillstdnd under vardagar mellan klockan 9.00 — 16.00.

Resursanvandning

Personalens kompetens. Personalomséttningen &r 1ag vilket gor att det dr kdnda personer som
alltid ar pa plats. Personalen har utdver adekvat grundutbildning dven pabyggnad som é&r
specifikt riktad och man har tydlig rollfordelning vilket skapar lugn och tydlighet.

Var kvalitetssdkringspdrm med arbetssétt &r ett stod att aterkommande vénda sig till. Vi ér
uppdaterade med all kontaktinformation som behovs for att vi enkelt ska kunna kontakta
gaster, chaufforer, hemtjanst och vérdcentraler.

Uppfoljning

Dialog med véra gister och anhdriga. Brukarundersokning, tertialrapporter och
verksamhetsberittelse.

Vi strivar efter att ha fortsatt goda resultat pa stadens brukarunders6kning. Resultatet for
2015 visar att 100 % pé den sociala dagverksamheten respektive 95 % pa
demensdagverksamheten kdnner sig trygga i dagverksamheten.

Utveckling

Vi har noterat dterkommande problem kopplade till resor till och frdn dagverksamheten. En
forsdmring har noterats sedan staden ingick det nya avtalet med Samtrans 2014. Den storsta
bristen ror kontinuiteten bland chaufforerna vilket kan innebédra oro och otrygghet for véra
géster

KF:s inriktningsmal:
2. Ett klimatsmart Stockholm

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.1 Energianvandningen ar hallbar

Namndmal:
Verksamheterna anvander energi pa ett hallbart satt

Beskrivning

Néamnden bidrar till en hallbar livsmiljo genom energibesparingsatgérder i sina egna
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verksamheter. Verksamheterna foljer stadens miljoprogram.
Forvantat resultat
Minskad negativ miljopéverkan och energiforbrukning.
Aktivitet Startdatum Slutdatum
Enheterna ska ga igenom miljéplanen och rapportera avvikelser i 2015-01-01 2016-12-31
tertialrapporter och verksamhetsberattelse

Enhetsmal:
Vi anvander energi pa ett hallbart satt
Forvantat resultat

Minskad energiforbrukning.

Arbetssatt

Vi minskar elférbrukningen genom att slicka lampor i de rum vi inte vistas i, vi har sensorer
inmonterade pa toaletter m.fl. utrymmen och vi stinger av datorer nir de inte anvénds.

Resursanvandning

Medarbetarnas kompetens
Stadens miljoprogram
Utbildade miljdombud. Tid avsitts for miljoombudstraffar

Uppfoljning

Vi foljer upp pd APT, miljdombudstréffar, tertialrapporter, verksamhetsberittelse. Via
redovisad elforbrukning.

Utveckling

Okad forstéelse hur alla kan bidra till en bittre miljo.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.2 Transporter i Stockholm ar miljdanpassade

Namndmal:
Transporter inom namndens verksamheter ar miljomassigt hallbara

Beskrivning

Transporter och framkomlighet med kollektivtrafik och cykel dr visentligt for en minskad
miljopaverkan och avgorande for nya bostadsomradens funktion. Verksamheterna foljer
ndmndens policy for resor i tjinsten. Ndmnden bevakar utvecklingen av kollektivtrafiken nér
sa ges mojlighet i remisser m.m.
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Forvantat resultat

Verksamheterna aker kollektivt och cyklar i tjansten. Namnden bidrar till att kollektivtrafiken
i Ostermalm ir effektiv och tillgéinglig for stadsdelens invénare.

Enhetsmal:

Vi valjer miljovanliga transporter
Forvantat resultat

Minskad péverkan pa miljon.
Arbetssatt

Vi foljer stadens avtal for resor till och fran dagverksamhet.
I den man vi reser 1 tjansten anvédnder vi kollektivtrafik eller leasade bussar for utflykter.

Resursanvandning

Kollektivtrafik, medarbetarnas kompetens
Uppfodljning

Tertialrapporter, verksamhetsberittelse

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
2.4 Stockholms kretslopp ar resurseffektiva

Namndmal:
Namnden minskar uppkomsten av avfall och 6kar atervinningen
Beskrivning

Verksamheterna aterbrukar och hushallar med material och arbetar for minskad uppkomst av
avfall. Avfall atervinns i storsta mojliga utstrackning, och matsvinnet minskar.

Forvantat resultat

Avfallsatervinning och aterbruk okar liksom mojligheter till stadsodling. Minskat matsvinn.

Enhetsmal:
Vi kallsorterar och 6kar atervinningen

Forvantat resultat

Minskat avfall och 6kad andel dtervinning.

Arbetssatt

Vi har rutiner for kallsortering, bl.a. hantering av forpackningar/kartonger och
tidningsinsamling. Vi verkar for att minska matsvinnet.
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Resursanvandning

Medarbetarnas kompetens

Stadens miljoprogram

Utbildade miljdombud. Tid avsitts for miljoombudstraffar
Uppfdljning

Agresso, tertialrapporter och verksamhetsberittelse
Miljéombudstraffar.

Utveckling
Minskat matsvinn. En effektiv milj6hantering och 6kad forstielse hur alla kan bidra till en

battre miljo. Battre verktyg for att méta och f6lja upp inkdp av miljovanliga produkter

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.5 Stockholms miljo ar giftfri

Indikator Arsmal '§F:s . Periodicitet
arsmal
U Andel inkdpta ekologiska livsmedel i staden av totalt inkdpta Faststalls Ar
maltider och livsmedel. 2016
Namndmal:

Namndens verksamheter ar giftfria

Beskrivning

En héllbar och giftfri livsmilj6 virnas och utvecklas. Arbete med att kartldgga och ta bort
gifter intensifieras. Andelen ekologisk mat 1 verksamheterna ska 6ka. Stadens miljoprogram
och kemikalieplan {6ljs.

Forvantat resultat
Okad andel ekologiska livsmedel, minskad anviindning och exponering av skadliga
kemikalier.

Enhetsmal:

Vi serverar en hog andel ekologisk mat och minskar anvandningen av skadliga
kemikalier

Forvantat resultat

Vi okar var andel av ekologiska livsmedel.
Minskad anvindning av skadliga kemikalier.

Arbetssatt

Vi lagar var mat sjélva dir vi anvénder oss sa mycket som mdjligt av opreparerade ravaror
och lagar det mesta frdn grunden. Vi kdper ekologiska varor i den mén det finns att fa tag pa.
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Vi véljer miljomirkta produkter vid inkop av till exempel forbrukningsmaterial.

Resursanvandning

Medarbetarnas kompetens
Stadens miljoprogram
Utbildade miljoombud. Tid avsatts for miljoombudstraffar

Uppfoljning
Agresso, tertialrapporter och verksamhetsberittelse

Utveckling

Okad forstaelse hur alla kan bidra till en béttre miljo.
Minskat matsvinn.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.6 Inomhusmiljon i Stockholm ar sund

Namndmal:

Namnden paverkar utformning och material i verksamhetslokaler och i
bostader

Beskrivning

I planeringen av nya bostéder och vid forbattring av allménna lokaler anpassas material och
utformning sé att héilsorelaterade risker minimeras.

Forvantat resultat

Stadsdelsndmndens lokaler uppfyller stadens krav pa god inomhusmiljo

Enhetsmal:
Vi har en sund inomhusmiljo

Forvantat resultat
God inomhusmiljo sa hilsorelaterade risker minimeras.

Arbetssatt

Vi kontaktar fastighetsdgare och lokalintendent dir det behdvs for att forbittra
inomhusmiljén. Skyddsronder och samverkan med de fackliga organisationerna.

Resursanvandning

Fastighetsdgare

Uppfdljning
APT, tertialrapporter, verksamhetsberéttelse.
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KF:s inriktningsmal:
3. Ett ekonomiskt hallbart Stockholm
KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.3 Fler jobbar, har trygga anstallningar och forsorjer sig sjalva
Indikator Arsmal S Periodicitet
arsmal
¥ Antal tillhandahalina platser for feriejobb 10 000 st Ar
Aktivitet Startdatum Slutdatum
¥ Aldrenamnden ska i samrad med arbetsmarknadsnamnden och 2016-01-01 2016-12-31
stadsdelsndmnderna gora det mojligt for elever pa
omsorgsprogrammet och omsorgscollege att fa feriejobb i stadens
aldreomsorg.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.5 Stockholms stads ekonomi ar langsiktigt hallbar

Namndmal:
Alla chefer och medarbetare tar ansvar och vidtar atgarder for att ha budget i
balans med fokus pa effekter for vara invanare

Beskrivning

Genom att bade chefer och medarbetare &r delaktiga i planering och uppfoljning sékerstélls en
tydlig och kreativ styrning av verksamhet och ekonomi. Personal uppmuntras till att finna
langsiktiga och kostnadseffektiva losningar till nytta for invanare och brukare.

Forvantat resultat

Budget i balans pa alla enheter, bra resultat for namnden och goda effekter for véra invénare.

Enhetsmal:
Vi har en budget i balans

Forvantat resultat

Vi har en budget 1 balans genom att vi arbetar effektivt inom ramen for tilldelad budget och
ersdttningssystem.

Arbetssatt

Medarbetarna ér delaktiga i budgetarbetet dd genomgangar regelbundet sker pd APT. Vi har
en budgetprognos for hela dret och manadsuppfoljning av budget sker i samarbete med
controller. Vid befarat 6verskridande vidtar vi atgirder, vi anpassar bemanning och ink6p
efter var budget.
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Resursanvandning

APT dér personalen blir delaktiga i budgetarbetet.
Manadsrapporter

Uppfoljning
Manadsrapporter, tertialrapporter, verksamhetsberéttelse.

KF:s inriktningsmal:
4. Ett demokratiskt hallbart Stockholm

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.1 Stockholm ar en jamstalld stad dar makt och resurser fordelas lika

Namndmal:
Namndens verksamheter ar jamstallda och resurserna fordelas lika efter behov

Beskrivning

Ett genus- och antirasistiskt perspektiv genomsyrar verksamheten. Rekrytering &r baserad pa
kompetens och inriktad pa jimstélldhet.

Forvantat resultat

Statistiskt underlag och forskning visar att resurser fordelas lika.
Enhetsmal:

Vi ar en jamstalld arbetsplats

Forvantat resultat

Inga klagomal inkommer géllande diskriminering och ojdmlik resursfordelning

Arbetssatt

Samtal fors 1 arbetsgruppen for att ett genus- och antirasistiskt perspektiv ska genomsyrar
verksamheten. Medarbetarna far kompetenshdjande insatser. Rekrytering ér baserad pa
kompetens och inriktad pa jamstélldhet.

Resursanvandning

Personalens kompetens och erfarenheter
Stadens jamstélldhetspolicy

Uppfdljning
APT, tertialrapporter, verksamhetsberéttelse

Utveckling

Medarbetarnas medvetenhet om genusperspektiv och jamstélldhet okar.
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KF:s mal fér verksamhetsomradet:
4.2 Stockholms stad ar en bra arbetsgivare med goda arbetsvillkor

Indikator Arsmal e Periodicitet
arsmal
UI Sjukfranvaro tas framav  Tertial
namnden
v Sjukfréanvaro dag 1-14 tas framav  Tertial
namnden
Namndmal:

Namnden ar en bra arbetsgivare

Beskrivning

Personal har grundutbildning och erbjuds kompetensutveckling. Heltid dr norm vid
tillsvidareanstéllning. Ndmndens friskvardspolicy, rehabiliteringsprocess och rutiner vid
sjukdom &r vil kdnda. Samarbete sker med fackliga organisationer, Foretagshilsovérd och
Forsdkringskassa. Hog svarsfrekvens i medarbetarenkiten. Jamstédlldhet och mangtfald
efterstrivas och diskriminering motarbetas.

Forvantat resultat

Medarbetarenkéten visar att personalen dr motiverad, delaktig och inte utsitts for
diskriminering. Sjukfranvaron minskar och forvaltningen rekryterar adekvat kompetens.
Professionalitet och god kvalitet rader i verksamheterna.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Alla medarbetare ar delaktiga i utformningen av enhetens 2015-01-01 2016-12-31
verksamhetsplan samt i att granska och félja upp det som sker i
verksamheten.

Enheterna ska ga igenom och diskutera resultatet av 2016-01-01 2016-12-31
medarbetarenkaten samt ta fram handlingsplaner for identifierade
férbattringsomraden.

Enhetsmal:
Vi har en hdg frisknarvaro

Forvantat resultat

Att vi har hog friskndrvaro. Medarbetarna dr delaktiga och tar ansvar for och bidrar till
enhetens utveckling och den gemensamma arbetsmiljon.

Arbetssatt

Medarbetarenkéterna visar de senaste dren att personalen trivs mycket bra. Det har stor
betydelse att enheten har en bra organisation och struktur, att personalen kénner sig delaktiga
och har inflytande Over sitt arbete. Personalomsittningen ar 1ag, vilket gor att det alltid &r
kénd personal pa plats. Vi arbetar enligt stadens rehabiliteringsmodell. Vi arbetar aktivt
tillsammans med personalenheten, Foretagshilsovarden och andra aktérer som kan vara
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berdrda. Vid korttidsfranvaro och lédngre sjukskrivningar har chefen kontakt med
medarbetaren. Vi har tva anstidllda som ar utbildade héalsocoacher.

Vi uppmuntrar varandra att delta i de olika friskvardsaktiviteter som arbetsgivaren anordnar.
En av hilsocoacherna genomfor en uppskattad balanstraning for personalen. Vi har en stdende
punkt pa APT for information och diskussion om friskvard. Arbetsmiljoarbetet &r en viktig
faktor for att personalen ska ma bra och tycka det &r roligt att ga till jobbet. Personal erbjuds
utbildning i forflyttningsteknik for att minimera risken for arbetsskador.

Resursanvandning

HR-avdelning/konsulent, ekonomi-och lonecontrollers, IT-ansvarig, foretagshélsovard &r
resurser kring personal- och rehabiliteringsfragor. Verksamhetens arbetsplatsombud &r en
viktig resurs géllande arbetsmiljon. Utbildningar, sévél grundutbildningar som kortare
utbildningar, ger medarbetarna en storre mojlighet till att pa ett bra sétt klara av sitt arbete och
utvecklas 1 sitt arbete.

Uppfodljning

Att noggrant folja sjukfranvaron varje manad och vidta de dtgirder som behovs. |
medarbetarsamtalet diskuterar vi sjukfrdnvaron. Arbetsgivaren genomfor ocksa
medarbetarenkiter. Uppfoljning pa APT och verksamhetsberittelse. Skyddsrond,
medarbetarsamtal enskilt och 1 grupp en gang per ar. Medarbetarenkit.

Utveckling

Att fortsdtta med olika personalbefrdmjande insatser.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.3 Stockholm ar en stad som lever upp till manskliga rattigheter och ar
fritt fran diskriminering

Indikator Arsmal =y Periodicitet
arsmal
U Andel brukare/hyresgéster som inte upplever att de har blivit Oka Ar
diskriminerade i kontakt med stadens verksamheter

Namndmal:
Verksamheterna ar fria fran diskriminering.
Beskrivning

Arbetet mot diskriminering tydliggors och intensifieras. Jamstélldhetsplan och
likabehandlingsplaner dr kénda av alla, och verksamheterna utvecklar ett jamstallt,
normkritiskt och antirasistiskt arbetssétt.

Forvantat resultat

Inga klagomal och synpunkter gillande diskriminering.
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Enhetsmal:
Var verksamhet ar fri fran diskriminering

Forvantat resultat

Det forekommer inte diskriminering i verksamheten. Varje medarbetare blir respekterad och
upplever sitt eget vérde.

Arbetssatt

Samtal och resonemang fors i arbetsgruppen for att uppméarksamma diskriminerings- och
HBTQ-frigor. Vi bedriver ett aktivt arbete mot diskriminering dér all personal medverkar till
att forhindra diskriminering i verksamheten genom att medvetandegora, forebygga och
uppmirksamma om det intrdffar. Jimstéilldhetsplan och likabehandlingsplaner 4r kinda av
alla, efterfoljas och upprittas kontinuerligt. Varje individ bemots med respekt och far kdnna
att man blir accepterad som man ér.

Resursanvandning

Personalens kompetens och erfarenheter
Tid for arbete med likabehandlingsplan
Reflektion i arbetsgruppen

Uppfoljning
Medarbetarenkat, APT, tertialrapporter och verksamhetsberittelse.

Utveckling

Medarbetarnas medvetenhet om diskriminering och HBTQ- frigor dkar.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.5 Stockholm ar en stad dar ingen behdver vara radd for vald

Indikator Arsmal 7S Periodicitet
arsmal
U Antal personer som utsatts for vald i nara relation som ar tas framav  Ar
kanda av socialtjansten namnden
Namndmal:

Vald och social oro minskar

Beskrivning

Personer som utsétts for véld i néra relationer far stod. Samarbete sker inom trygghet- och
sdkerhetsarbetet for att stoppa vald och minska oro och utsatthet. Skyddsfaktorer
uppmérksammas i utomhusmiljon.

Forvantat resultat

Okad upplevelse av trygghet, minskad social oro. Personer som har utsatts for relationsvald
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upplever att de har erbjudits stod och vid behov skyddat boende.
Aktivitet Startdatum Slutdatum
Sakerstalla att medarbetarna har kdnnedom om lokala rutiner for 2014-01-01 2016-01-31
arbetet mot vald i nara relationer.

Enhetsmal:
Vi uppmarksammar vald i nara relationer
Forvantat resultat

Vi motverkar véld 1 nira relationer

Arbetssatt

Vi ska ha en god beredskap for att kunna uppticka, bemdta och agera i kontakter med géster
som kan vara berdrda av vald i nira relationer. Det kan vara olika typer av véld som kan
forekomma mellan nérstdende, ex fysiskt, psykiskt och ekonomiskt véld eller forsummelse av
en person 1 beroendestéllning. Vi utgar frdn forvaltningens rutiner som ger stod 1 att vdga se,
fraga och agera. Personal kommer att erbjudas utbildning om vald mot dldre i nira relationer
for att fa kunskap och vaga agera.

Resursanvandning

Personalen erfarenhet och kompetens.
Lokala rutiner mot vald i néra relationer
Stadens program for kvinnofrid - mot vald i1 néra relationer

Uppfoljning

APT, tertialrapporter, verksamhetsberittelse. Félja upp hur manga av personalen som deltagit
1 utbildning under &ret.

Utveckling

Regelbundet under éret ta upp frdgan i personalgruppen om vald mot dldre i néra relationer.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.6 Stockholm ar en tillganglig stad for alla

Indikator Arsmal (4B Periodicitet
arsmal
U Andel personer som tycker att det ar 1att att kommunicera 63 63 % Tertial
med Stockholms stad
T Andel personer som upplever att de varit delaktiga i Faststalls Ar
upprattandet av genomférandeplaner 2016
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Namndmal:
Verksamheterna praglas av tillganglighet, delaktighet och ett gott bemoétande

Beskrivning

Verksamheterna och utomhusmiljon ar tillgéngliga och praglas av ett gott bemotande. Rétten
till sjalvbestaimmande &r grundldggande. Insatser utformas med respekt for den enskildes
onskemal och val. Synpunkter och medborgarforslag tas vdl omhand.

Forvantat resultat

Personer upplever att de dr delaktiga i insatsens utformning och utférande. Tillgédngligheten 1
verksamheterna och i utomhusmiljon dr hog och den enskilde upplever ett gott bemotande i
kontakten.

Aktivitet Startdatum Slutdatum
Kompetensutveckling i bemétande géllande personer med 2016-01-01 2016-12-31
funktionsnedsattning ska genomféras
Medarbetarna ska kompetensutvecklas i att skriva enkelt och 2016-01-01 2016-12-31
lattlast

Enhetsmal:

Vara gaster far ett respektfull bemétande

Forvantat resultat

Att den enskildes behov och 6nskemal tillgodoses. Varje individ bemdts med respekt och far
kénna att man blir accepterad som man &r. Att vi erbjuder en god och sdker omsorg dér
bemotande, kontinuitet, trygghet och samverkan ar utgangspunkter.

Arbetssatt

Det viktigaste 1 var verksamhet dr vara géster och bemotandet av dem och deras anhoriga.
Darfor dr det av storsta vikt att vara lyhord for deras behov och dnskemél. Dagverksamhet ar
en kollektiv verksamhet dér alla géster deltar 1 en social gemenskap, men for att den ska
fungera vil krdvs att man ser till varje individ 1 gruppen. Vi arbetar for att alla som kommer
till oss ska kénna sig vilkommen och uppmirksammad. Vi moter gisterna pa morgonen med
en kram eller ett handslag, med dgonkontakt, hilsar dem vidlkomna och vi tilltalar alltid alla
med namn. Det dr vart sitt att se, ge, vara med, bemdta, svara pa, som har betydelse for
gésternas vélbefinnande, trivsel och trygghet.

Vi respekterar gésternas behov av integritet, av uppmérksamhet eller behov av
Ombhetsbetygelser. Vi ser till det friska hos gésterna for att stimulera till att bevara befintliga
funktioner, sdsom fysiska, psykiska och sociala formagor. Vart mal &r att sprida glddje och
skratta tillsammans med gésterna och vi finner ofta att humor &r ett gott hjdlpmedel till
kontakt. Vi forsoker ha ett inkdnnande bemdtande, dir vi inte gar emot gésterna i nagot, utan
moter dem dér de dr. Trots svér sjukdom, t.ex. i form av demens eller stroke, finns ofta stor
social kapacitet bevarad och gasternas forméagor kan bevaras nér personalen upptrader
respektfullt. Man ska ocksa som gist 4 kénna att man blir accepterad som man ér.
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Vi uppméarksammar var och en pa olika sétt under dagen och hittar det som vi kan berémma
och framhéva hos varje enskild person. Det finns alltid nagot, som kan ge stolthet och vara
starkande for sjdlvkanslan. Vi vill ocksé utat, framforallt gentemot anhoriga utstrala 6ppenhet.
Ett besok pa dagverksamheten och/eller dr nagot vi alltid erbjuder innan varje gést borjar hos
o0ss, sd man far kinna sig for och far ett intryck av vad verksamheten erbjuder. Vi inbjuder
anhdriga att besoka oss dven vid andra tillfdllen, t.ex. pa lunchbesok, och informerat om att vi
alltid kan nas pa telefonen under hela dagen.

Personalen har kunnande och erfarenhet och forsoker tolka hur gésterna mar och trivs.
Personalen har gemensamma genomgangar om hur respektive gist har det pa
dagverksamheten. I och med att vi ser gisterna under flera timmar under dagen 6kar vara
mdjligheter att ha en helhetssyn sa att vi lite kan fungera som ”spindeln i nitet”.
Personalen &r lyhord for att kontinuerligt fanga upp synpunkter pa verksamheten. Vi har
kontakt med anhoriga och tar reda pa deras uppfattning om trivsel och bemotande.

Resursanvandning

Personalen utbildar sig kontinuerligt for att utvecklas i arbetet och delger 6vrig personal om
kursinnehall pa vara APT-moten. Vi har vilkomstsamtal som ger mojlighet att informera géist
och/eller anhdriga om verksamhetens innehall. Vi ser till att alla far samma information och
foldrar med namn och telefonnummer till oss, levnadsberittelse, upplysning om
Omsorgsdagboken, samt far reda pa vem som dr kontaktman. Dértill kan dven vi ta del av det
som gésten eller den anhdriga beréttar for oss. Inom personalgruppen ér vi stdndigt Oppna for
diskussioner kring etiska fragestéillningar.

Uppfoljning

En fraga i enkéten till anhoriga behandlar bemdtande och forhallningssétt och vi stéller da
fragan om man har blivit respektfullt bem6tt och om man har fatt framfora 6nskemal och
synpunkter pé vistelsen pa dagverksamheten. Resultat pd stadens brukarundersdkning 2015
visar att 100 % av besokarna pa dagverksamheten, bagge inriktningarna, upplever att far ett
bra bemodtande och har fortroende for personalen. Nar det géller ngjdhet sa dr 90 % pa den
sociala dagverksamheten respektive 95 % pd demensdagverksamheten néjda med
verksamheten.

Utveckling

Att personalen fortsédttningsvis kommer att ga pa olika utbildningar och kurser.
Stimulera personalen till olika studiebesdk, t.ex. till andra dagverksamheter for ett givande
meningsutbyte.
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KF:s mal fér verksamhetsomradet:
4.7 Stockholm ar en demokratisk stad dar invanarna har inflytande

Namndmal:
Invanarna ar delaktiga och har inflytande

Beskrivning

Den lokala demokratin stirks genom en tydlig information och brukarinflytande, t ex genom
pensiondrsrdd, radd for funktionshinderfragor, fortroenderad, mobilt medborgarkontor, park-
och miljoédialog m fl.

Ungdomars inflytande ska 6ka genom aktivt uppsdkande insatser. Oppna mdten med
stadsdelsndmnden och mdjligheten att 1dmna medborgarforslag 6kar mojligheten att paverka.
Alla utredningar préglas av delaktighet.

Forvantat resultat

Invanarna kinner sig delaktiga och har haft mojlighet att paverka.

Enhetsmal:
Vi har ett personcentrerat forhallningssatt

Forvantat resultat

Kontaktmannen skapar en tillitsfull relation till gésten och dennes anhdriga. Kontaktmannen
héller all information runt gasten aktuell samt underlattar kontakten med berérda
yrkesgrupper. Att vara géster mdter samma ansikten och dir de dagliga rutinerna ar
aterkommande och tydliga.

Arbetssatt

Vi erbjuder en hemlik och sidker miljé dér véra géster moter samma personal. For att bidra till
kontinuitet har varje gést en egen kontaktman som har ansvar for individuell information och
alla kontakter kring gésten. Vi arbetar aktivt for att anhoriga ska kénna stdd fran oss och att de
ska veta att vi finns till hands och &r ldtta att n. Kontaktmannen uppréttar en individuell
genomforandeplan dér det framgéar vad som beviljats och hur det ska utféras. Bland den
information som insamlas finns levnadsberittelsen, som underlittar i samtal och som 6kar
forstéelsen for ev. sirskilda behov. I det formuléret kan gésten eller gést tillsammans med
anhdriga skriva ner det man vill informera om, som tidigare liv, intressen, speciella behov och
onskemdl m.m.

Kontaktmannen dr den som har mest kontakt med anhdriga och héller ocksé kontakt med
andra yrkesgrupper som t.ex. bistdndshandldggare, hemtjinst och distriktsskoterska. Vi ser
gasterna under flera timmar av dagen och har goda mojligheter att uppfatta forandringar i
omvéardnadsbehov och hélsostatus. Vi har ofta tit kontakter med hemtjénst for att {4 géstens
dag att fungera. Det kan rora sig om att ingen svarar pd morgonen eller att nycklar inte finns
pa plats ndr gésten ldmnar hemmet. Vi kan dven uppmirksamma behov av fotvérd eller frisor
och vidarebefordra informationen eller i vissa fall ocksé bestélla en fotvardsspecialist eller
frisér som kommer till oss. Om nagot utdver det vanliga intraffar under dagen férsoker vi na
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anhdriga, men ocksa hemtjénst for att informera, t.ex. ndr ndgon mar daligt vid hemfard.

Vi tar tillvara den resurs som anhoriga/nérstdende utgor och redan i inledningsskedet vill vi
utstrila den 6ppenhet och tillgédnglighet som ar avgorande for att kontakten med anhoriga ska
kénnas naturlig och trygg. Vi ldmnar broschyr med telefonnummer, informerar om &ppettider,
levnadsberittelse och om Omsorgsdagboken. Vi inbjuder till spontana besok, samt beréttar
om anhorigtréffar och annat som kan vara av vikt.

Resursanvandning

Personalens kompetens och erfarenheter. Personalen har utbildning i kontaktmannaskap.
Varje gist har en egen parm med information, dessutom anvéinds dagligen datorerna for
journalanteckningar och 6vrig dokumentation i ParaSol, t.ex. genomforandeplan. All personal
har utbildning i anhorigstod for att kunna bemota, forstd och stddja anhoriga. Var
tillgénglighet; att alltid kunna finnas till hands for anhoriga och svara i telefon ar en stor
resurs vad géller anhorigstod. Anhorigtraffar

Uppfodljning

Kvalitetssdkringsparmen gas igenom gemensamt inom hela gruppen och uppdateras oftast pa
en planeringsdag. Stadens brukarundersokning. APT, tertialrapporter och
verksamhetsberittelse I allt vart arbete utgér vi fran véara gésters behov och onskemal.
Resultatet frdn brukarundersokningen 2015 visar att 90 % pa den sociala dagverksamheten
respektive 95 % pa demensdagverksamheten upplever att personalen lyssnar pa deras
onskemal.

Utveckling

Vi kommer att arbeta for att utveckla ett forslag om att erbjuda ndgon form av “kvartssamtal”.
Dokumentationen 1 ParaSol ska utvecklas och forbattras, framforallt vad géller
genomforandeplanen.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.8 Offentlig upphandling utvecklar staden i hallbar riktning

Indikator Arsmal t(F:s . Periodicitet
arsmal
U Andel elektroniska inkép Tas fram Tertial
av
namnden
Namndmal:

Namndens upphandlingar och inkop utvecklar staden i hallbar riktning

Beskrivning

Upphandlingar sker enligt lagen om offentlig upphandling (LOU) samt i enlighet med stadens
upphandlingspolicy och riktlinjer.
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Forvantat resultat

Ingangna avtal innehaller krav pa hallbar utveckling. Inkp i1 verksamheterna sker inom
ramavtal och E-handel tillimpas dér s har avtalats med leverantor.

Enhetsmal:
Vi har en hog avtalstrohet
Forvantat resultat

Inga avsteg fran géllande ramavtal

Arbetssatt

Vi genomfor sé langt som mojligt elektroniska inkdp i Agressos inkopsmodul. Vi har aktuell
kunskap om géllande ramavtal vid inkop.

Resursanvandning

Ramavtal, Agresso

Uppfodljning

Agresso, tertialrapporter, verksamhetsberéttelse
Uppfoljning av ekonomi

Budget 2016

Ersittningen for bistindsbedomd dagverksamhet ar hdjd med 2,0 procent jamfort med ar 2014. For
dagverksamhet inriktning demens &r erséttningen 515 kr per dag och for social dagverksamhet 471 kr
per dag. Var budget uppgér till 4,5 mnkr for 2016.

Vi dr en liten verksamhet med en rimlig personalbemanning utifran antal géster och vi har en lag
sjukfrénvaro. Budgeten foljs upp vid ménadsrapporter, tertialrapporter och verksamhetberittelse. Vi
strivar efter att ha en budget i balans och vid befarat 6verskridande vidtar vi atgdrder. Medarbetarna &r
delaktiga i budgetarbetet da genomgangar regelbundet sker pa APT.

Dagverksamheterna Ostermalm
Kst 543 - 544

Tkr
Intékter 4 500
Kostnader
Personalkostnader 3 500
Livsmedel 500
Ovriga kostnader 500
Summa kostnader 4 500
Netto 0
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