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Inledning

Familjenhetens malgrupp dr barn och ungdomar 0-20 &r och deras familjer.

Enheten arbetar med utredning av barns behov av skydd och stéd, ger information, rdd och
stdd 1 barn- och ungdomsfragor samt arbetar med forebyggande och uppsdkande verksamhet
bland barn och ungdomar.

Familjevardgruppen ansvarar for de familjehemsplacerade barnen, bade vad avser uppfoljning
och rekrytering av nya familjehem.

Familjerdttsgruppen ansvarar for familjerattsliga drenden, sdsom vardnadsutredningar,
adoptionsutredningar och samarbetssamtal.

Styrdokument

Overgripande styrdokument fr Familjeenhetens arbete ér socialtjinstlagen (SoL), lagen om
vard av unga (LVU), fordldrabalken (FB), forvaltningslagen, offentlighets- och sekretsslagen
samt FN:s barnkonvention.

Andra viktiga styrdokument r socialstyrelsens foreskrifter och allménna rad, socialstyrelsens
nationella riktlinjer och Stockholms stads riktlinjer for respektive verksamhetsomrade.

Ovriga viktiga styrdokument 4r BUS- dverenskommelsen, stddmaterial for samverkan
socialtjanst, skola och forskola samt handlingsplan for vald i1 néra relationer.

Administrativa uppgifter

Verksamhetens namn

Familjeenheten

Verksamheternas chefer

Christina Witt 08-50810345. christina.witt@stockholm.se
Barbro Stenvall 08-50810112. barbro.stenvall@stockholm.se

E-postadresser
funktion sd10 familjeenheten@stockholm.se

Besoksadress
Familjeenheten Karlavigen 112

Familjeenheten har 24,5 anstillda

Organisations- och ledningsstruktur

Organisation

Familjeenheten leds av tva enhetschefer och dr uppdelad i en utredningsgrupp med
huvudansvar for drenden dér barnen vid aktualisering har aldern 0-19 ar. Utredningsgruppen
bestar av 9 utredande socialsekreterare. Socialsekreterarna i utredningsgruppen utreder de
ungas behov enligt socialtjidnstlagen (SoL) eller lagen skérskilda bestimmelser for vard av
unga (LVU). Enheten ska sa langt som mgjligt i samverkan med familjen samordna
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hjélpinsatser fran andra samhaéllsorgan for de unga och besluta om bistand eller i vissa fall
tvangsvard. Vidare har Familjeenheten uppdraget att verkstilla beslut om vard for barn,
ungdomar och deras familjer samt att f6lja upp varden. Enheten har 4 familjebehandlare som
efter bistandsbeslut ger familjebehandling eller individuellt stod. De kan &dven ha kortare rad-
och stodkontakter.

Familjevérden drivs i samverkan med Norrmalms stadsdelsndmnd och dr bemannad med 3
familjevardssekreterare. Familjevéardssekreterarna rekryterar och utreder familjehemmen som
enheten anvédnder. De ansvarar ocksa for uppfoljningen av placeringar och for att
familjehemmen far adekvat handledning. Familjevarden ansvarar dven for att rekrytera och
handleda kontaktpersoner och kontaktfamiljer.

Familjeritten har 5 familjeréttssekreterare som handldgger alla familjerittsliga drenden. Det ar
vardnads- och umgéngesutredningar efter begéran fran tingsrétt, adoptionsansékningar,
samarbetssamtal och faderskapsutredningar. Enhetens administrativa assistent ansvarar bland
annat for faststdllanden av enklare faderskap.

Till enheten hor en metodutvecklare som stottar chefer och medarbetare i att driva och
implementera olika utvecklingsomraden. Metodutvecklartjdnsten ar i samarbete med
Norrmalms stadsdelsndmnd, med en halvtid pd vardera stadsdelsforvaltning.

Enhetens socialsekreterare, familjebehandlare, familjerdttssekreterare och
familjevardssekreterare sitter samlokaliserade i lokaler pa Karlavigen 112.

Under 2016 kommer en omorganisation ske. Handldggningen av de ensamkommande barnen
kommer att samordnas tillsammans med Kungsholmens och Norrmalms stadsdelsndmnder.
Enheten kommer organisatoriskt att tillhora Kungsholmens stadsdelsnamnd.

Brukare/Kunder/Klienter

Utredning och insatser

Familjeenhetens forméga att genomfora tillforlitliga utredningar dr avgorande for mojligheten
att vara till hjdlp for barn och unga. Utredningsprocessen innefattar inte bara en insamling av
uppgifter och korrekta analyser, minst lika viktig dr utredarnas forméaga att {4 med familjerna
och nitverket runt de unga 1 ett konstruktivt samarbete for deras utveckling, skydd och stod.
Utredningen omfattar dven en utforskning av familjens formaga till fordndring. Fér merparten
av de barn vi méter dr vi beroende av samsyn och samarbete med barnens fordldrar och
nédtverk som andra samhélleliga hjélpinstanser.

I de fall déir véara utredningar utmynnar 1 beddmning och beslut om behandlingsinsatser ska
dessa sa langt det 4r mojligt vara grundade pa beprdvad erfarenhet och evidens.

I undantagsfall kan ingripande med tvang vara nédvéndigt, da en familj fungerar s&
destruktivt att barnens hilsa och utveckling riskerar att skadas allvarligt. Familjeenhetens
uppgift dr da att ge de unga sd goda mojligheter till en positiv utveckling som mojligt, trots ett
oftast simre utgangslage.

Forebyggande arbete

Familjeenheten erbjuder familjerna olika former av 6ppna gruppverksamheter, dels grupper i
syfte att stirka fordldrarna i deras fordldraskap och dels barngrupper till barn vars forédldrar
har en vardnadskonflikt.
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Chef- och ledarskap
Ledarskapsidé

Chefernas ansvar ar att formedla verksamhetens mél och dtaganden och att resultat uppnas.
Cheferna har ocksé ansvar for att skapa forutsittningar till delaktighet och ansvarstagande for
medarbetarna och inspirera till 1drande, kreativitet och utveckling. Vidare har cheferna ett
ansvar att stotta medarbetarna i deras arbete med familjerna.

Medarbetare

Enhetens personal har alla en adekvat akademisk grundutbildning, de flesta 4r socionomer.
Personalen erbjuds fortlopande kompetensutveckling utifran deras arbetsuppgifter. All
personal erbjuds mojlighet att ga en 2-arig familjeterapiutbildning med systemisk inriktning.
Syftet med utbildningen &r att pa ett bra satt kunna mota och skapa en samarbetsallians med
familjerna vilket ar en forutsittning for att fi med familjerna och nétverket runt de unga i ett
konstruktivt samarbete. Familjeterapiutbildningen ger socialsekreterarna en kompetens att
under utredningstiden bidra till en positiv fordndring i familjerna. Utbildningen bidrar dven
till att farre barn och ungdomar 4r i behov av placering utom hemmet. Medarbetarna ges
kompetens 1 metoden Signs of Safety, som kan beskrivas som en klinisk erfarenhetsbaserad
riskbeddmningsmodell, som &r 16sningsfokuserad och stracker sig over hela drendeprocessen.
Den bidrar ocksa att 6ka familjens delaktighet.

Vardegrund

Socialtjanstavdelningens arbete ska préglas av respekt for alla manniskors lika vérde. Tilltro
till individens egen kraft och formaga att paverka sin situation ska genomsyra verksamheten.

KF:s inriktningsmal:
1. Ett Stockholm som haller samman

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.2 Tidiga sociala insatser skapar jamlika livschanser for alla

Indikator Arsmal (4B Periodicitet
arsmal
U Andel barn och ungdomar som varit aktuella for insatser 84 % 84 % Tertial
inom individ och familjeomsorgen (Utredningstyp BoU eller
Vuxen) och som inte ar aktuella 12 manader efter avslutad
insats (inom loF, BoU och Vuxna, 0-19 ar)
¥ Andelen forsokslagenheter som dvergatt till eget kontrakt 25 % 25 % Ar
relaterat till totala antalet forsokslagenheter i namnden
UI Antal hemlésa tas framav  Ar
namnden
Aktivitet Startdatum Slutdatum
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Aktivitet Startdatum Slutdatum
U Stadsdelsnamnderna ska i samarbete med socialnamnden 2016-01-01 2016-12-31

kartlagga arbetet med ensamkommande barn som férsvinner eller
avviker samt starka arbetet riktat mot ensamkommande barn som
vistas i stadens riskmiljéer och utveckla insatser anpassade efter
malgruppen

Namndmal:
Tidiga insatser och forebyggande arbete prioriteras

Beskrivning

Fokus ligger pa det forebyggande arbetet samt tidiga insatser och atgarder.

Forvantat resultat

Fler personer upplever ett 6kat vdlbefinnande.

Enhetsmal:
Foraldrar, barn och ungdomar erbjuds adekvata forebyggande insatser

Forvantat resultat

Stadsdelen kan erbjuda adekvata forebyggande insatser till hela mélgruppen.

Arbetssatt

Ett organiserat samarbete med BVC Riddargatan och BVC Mamma Mia pagér for att tidigt ge
stod, hjilp och behandling. Samverkan med stadsdelens forskolor och skolor.

Komet-grupper for fordldrar till barn med uppforandestérning erbjuds, minst en grupp per ar.
Grupper for barn i vardnadstvister "Skilda varldar" finns som reguljir verksamhet, en grupp
per termin.

Mgjlighet till deltagande 1 grupp for barn till missbrukare .

Starta en gruppverksamhet for fordldrar i vardnadskonflikt. Utvecklingen av det organiserade
samarbetet med stadsdelens grundskolor fortsitter under 2016 med bland annat regelbundna
traffar med skolornas rektorer.

Resursanvandning

Egen personal.
Samverkan med BVC, forskola.

Uppfdljning

Tertialrapporter samt verksamhetsberéttelse.

Utveckling

Utdka och/eller fordndra utbudet av forebyggande insatser eller stodatgérder som bygger pa
evidensbaserad praktik.

Undersoka forutséttningarna och underlag for att erbjuda gruppverksamhet for missbrukande
foréldrar och deras barn i sammarbete med vuxenenheten inom ramen for projektet "Forstarkt
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barnperspektiv och fordldrastod".

KF:s inriktningsmal:
2. Ett klimatsmart Stockholm

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.1 Energianvandningen ar hallbar

Namndmal:
Verksamheterna anvander energi pa ett hallbart satt

Beskrivning

Némnden bidrar till en héllbar livsmiljé genom energibesparingsétgirder i sina egna
verksamheter. Verksamheterna foljer stadens miljoprogram.

Forvantat resultat

Minskad negativ miljopéverkan och energiforbrukning.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Enheterna ska ga igenom miljéplanen och rapportera avvikelser i 2015-01-01 2016-12-31
tertialrapporter och verksamhetsberattelse

Enhetsmal:
Familjeenheten bidrar till en battre livsmiljo genom att valja miljévanliga alternativ.
Forvantat resultat

Mindre miljopéverkan.

Arbetssatt

Lagenergilampor anvédnds och slicks nér belysning inte behdvs.

Datorer och annan elektronisk utrustning stings av efter arbetsdagens slut.
Pappersforbrukning ska héllas nere genom att prioritera webbbaserade handlingar.
Miljofarliga produkter sorteras.

Resursanvandning
Behéllare till kdllsortering
Uppfdljning

Behovet av sparsamhet av forbrukningsmaterial och miljomedvetande i Gvrigt tas regelbundet
upp pd APT.

Utveckling

Okade kunskaper som bidrar till en bittre livsmiljo.
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KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.2 Transporter i Stockholm ar miljdanpassade

Namndmal:
Transporter inom namndens verksamheter ar miljomassigt hallbara
Beskrivning

Transporter och framkomlighet med kollektivtrafik och cykel dr vésentligt for en minskad
miljopdverkan och avgorande for nya bostadsomrddens funktion. Verksamheterna foljer
ndmndens policy for resor i tjdnsten. Namnden bevakar utvecklingen av kollektivtrafiken nir
sd ges mojlighet 1 remisser m.m.

Forvantat resultat

Verksamheterna éker kollektivt och cyklar i tjdnsten. Namnden bidrar till att kollektivtrafiken
1 Ostermalm &r effektiv och tillgénglig for stadsdelens invénare.

Enhetsmal:
Familjeenhetens resor ar miljomassigt hallbara
Forvantat resultat

Familjeenheten bidrar till en béttre miljo.

Arbetssatt

Tjansteresor gors med hinsynstagande till energidtgang.

Resursanvandning

Familjeenhetens miljobil.
Kollektivtrafik och cykel.

Uppfdljning
P4 APT.

KF:s mal foér verksamhetsomradet:
2.4 Stockholms kretslopp ar resurseffektiva

Namndmal:
Namnden minskar uppkomsten av avfall och 6kar atervinningen

Beskrivning

Verksamheterna aterbrukar och hushallar med material och arbetar for minskad uppkomst av
avfall. Avfall atervinns 1 storsta mdjliga utstrackning, och matsvinnet minskar.
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Forvantat resultat

Avfallsétervinning och aterbruk ékar liksom mojligheter till stadsodling. Minskat matsvinn.
Enhetsmal:

Familjeenheten minskar uppkomsten av avfall och ékar atervinningen

Forvantat resultat

Familjeenheten bidrar till en béttre miljo

Arbetssatt

Utskick av protokoll och kallelser halls nere sa ldngt det 4r mdjligt.
Papper och alla atervinningsbara produkter sorteras.

Resursanvandning

Personal
Uppfoljning
Miljomalen f6ljs upp pa APT

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.5 Stockholms miljo ar giftfri

Namndmal:
Namndens verksamheter ar giftfria
Beskrivning

En héllbar och giftfri livsmilj6 virnas och utvecklas. Arbete med att kartlagga och ta bort
gifter intensifieras. Andelen ekologisk mat i verksamheterna ska dka. Stadens miljoprogram
och kemikalieplan foljs.

Forvantat resultat

Okad andel ekologiska livsmedel, minskad anvindning och exponering av skadliga
kemikalier.

Enhetsmal:
Familjeenheten bidrar till att varna om en god livsmiljo

Forvantat resultat

Andelen miljévénliga produkter for disk- och stddning 6kar

Arbetssatt

Skapa kdnnedom pa enheten om stadens miljépolicy.
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Resursanvandning
Personal

Uppfdljning

Fragan f6ljs upp pa APT
Utveckling

Enbart miljovénliga produkter anvénds pa Familjeenheten

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.6 Inomhusmiljon i Stockholm ar sund

Namndmal:

Namnden paverkar utformning och material i verksamhetslokaler och i
bostader

Beskrivning

I planeringen av nya bostéder och vid forbéttring av allménna lokaler anpassas material och
utformning sé att hilsorelaterade risker minimeras.

Forvantat resultat

Stadsdelsndmndens lokaler uppfyller stadens krav pa god inomhusmiljo

Enhetsmal:
Familjeenheten paverkar valet av material i den utstrackning det ar mojligt

Forvantat resultat

Familjeenheten bidrar till en battre miljo.

Arbetssatt

Enhetscheferna deltar i planeringen av nya lokaler.

Resursanvandning

Samarbete med lokalansvarig.
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KF:s inriktningsmal:
3. Ett ekonomiskt hallbart Stockholm

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.5 Stockholms stads ekonomi ar langsiktigt hallbar

Namndmal:
Alla chefer och medarbetare tar ansvar och vidtar atgarder for att ha budget i
balans med fokus pa effekter for vara invanare

Beskrivning

Genom att bade chefer och medarbetare &r delaktiga i planering och uppfdljning sékerstélls en
tydlig och kreativ styrning av verksamhet och ekonomi. Personal uppmuntras till att finna
langsiktiga och kostnadseffektiva 16sningar till nytta for invanare och brukare.

Forvantat resultat

Budget i balans pa alla enheter, bra resultat for nimnden och goda effekter for vara invénare.

Enhetsmal:
Tilldelade resurser anvands kostnadseffektivt

Forvantat resultat

Budget i balans

Arbetssatt

Vi anvinder oss av insatser for barn och ungdomar som &r kunskapsbaserade och/eller
beprovade.

Beddmningar av varje barn/ungdoms behov och foréldrars formaga gors for att anpassa och
erbjuda ritt insats.

Innan beslut om vérd pé institution fattas gillande ett barn eller ungdom 6vervégs alltid
Oppenvérdsinsatser.

Vid placering utom hemmet viljs det alternativ som dr mest kostnadseftektivt med bibehallen
kvalitet

Vérdgivaren far tydliga uppdrag.

Vid varje uppfoljning av vardinsats tas stéllning till om vdrden motsvarar de behov som
barnet/'ungdomen har i enlighet med vardplanen, om véarden ger 6nskad effekt eller om den
ska avbrytas.

Medarbetare har kinnedom om enhetens budgetramar och att det ar viktigt att bade titta pa
vardens innehall och kostnad.

Resursanvandning

Personal
Familjeterapiutbildning
Utbildning i Sign of Safety
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Ekonomicontroller
Egna familjebehandlare

Uppfdljning

Enhetscheferna genomfor uppfoljning 1 ett sarskilt vardkostnadsprogram.
Manadsvis ekonomiuppfoljning tillsammans med ekonomicontroller.
Regelbunden information pa APT

Utveckling

Folja forskningen pa omradet barn och familj for att vara uppdaterade pa vilka insatser som
har god effekt och dr kostnadseftektiva.

KF:s inriktningsmal:
4. Ett demokratiskt hallbart Stockholm

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.1 Stockholm ar en jamstalld stad dar makt och resurser fordelas lika

Namndmal:
Namndens verksamheter ar jamstallda och resurserna fordelas lika efter behov
Beskrivning

Ett genus- och antirasistiskt perspektiv genomsyrar verksamheten. Rekrytering dr baserad pé
kompetens och inriktad pa jimstélldhet.

Forvantat resultat

Statistiskt underlag och forskning visar att resurser fordelas lika.

Enhetsmal:
Barn, ungdomar och deras familjer far ett likvardigt bemaotande
Forvantat resultat

Inga klagomal inkommer géllande diskriminering och ojédmlik resursfordelning.

Arbetssatt

Samtal och resonemang fors 1 arbetsgrupperna for att uppmarksamma genusperpektiv och
HBTQ. Medarbetarna far kompetenshojande utbildningar.

Resursanvandning

Personalens kompetens.
Jamstélldhets- och mangfaldsplan.
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Uppfdljning

Foljs upp pa APT.

Utveckling

Personalens medvetenhet om genus och jadmstilldhet 6kar

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.2 Stockholms stad ar en bra arbetsgivare med goda arbetsvillkor

- " KF:s T
Indikator Arsmal arsmal Periodicitet
U Sjukfranvaro 3,5% tas fram av  Tertial
namnden
v Sjukfranvaro dag 1-14 1,5 % tas framav  Tertial
namnden
Namndmal:

Namnden ar en bra arbetsgivare

Beskrivning

Personal har grundutbildning och erbjuds kompetensutveckling. Heltid dr norm vid
tillsvidareanstéllning. Namndens friskvardspolicy, rehabiliteringsprocess och rutiner vid
sjukdom &r vil kdnda. Samarbete sker med fackliga organisationer, foretagshédlsovard och
forsdkringskassa. Hog svarsfrekvens 1 medarbetarenkiten. Jimstélldhet och mangfald
efterstravas och diskriminering motarbetas.

Forvantat resultat

Medarbetarenkéten visar att personalen dr motiverad, delaktig och inte utsatts for
diskriminering. Sjukfranvaron minskar och forvaltningen rekryterar adekvat kompetens.
Professionalitet och god kvalitet rader i verksamheterna.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Alla medarbetare ar delaktiga i utformningen av enhetens 2015-01-01 2016-12-31
verksamhetsplan samt i att granska och félja upp det som sker i
verksamheten.

Enheterna ska ga igenom och diskutera resultatet av 2016-01-01 2016-12-31
medarbetarenkaten samt ta fram handlingsplaner for identifierade
forbattringsomraden.

Enhetsmal:
Arbeta aktivt med personal som ar sjukskriven

Forvantat resultat

Fortsatt lagt sjukskrivningstal.
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Arbetssatt

Ansvarig chef tar kontakt med personal som é&r sjukskriven mer én 3 dagar eller som har
upprepad kortvarig sjukfranvaro. Vid upprepad sjukfranvaro gors en plan upp for hur den
anstédllde ska kunna minska sin sjukfrdnvaro. Vid behov tas kontakt med foretagshialsovarden
och rehabiliteringsinsatser sétts in. Uppmuntra till friskvard.

Resursanvandning

Enhetschefen samarbetar vid behov med bade personalenheten och Previa.

Uppfoljning

Ansvarig chef ansvarar for att rehabiliteringsplan gors utifrdn individuella bedomningar.
Utveckling

Anordna gemensamma enhetsovergripande friskvardstillfdllen, t.ex idrottsdag.
Enhetsmal:

Verka for att medarbetarna upplever att de har en meningsfull arbetssituation

Forvantat resultat

Medarbetare som trivs och upplever att de har en meningsfull arbetssituation.

Arbetssatt

Medarbetarna &r delaktiga i enhetens arbete, med verksamhetsplanering och
verksamhetsutveckling. Alla viktiga verksamhets- och arbetsmiljofragor diskutaras pa
enhetsmoten/APT. Medarbetarnas eget engagemang for att skapa trevnad pa arbetsplatsen
tillsammans med chefens lyhordhet dr en forutsittning.

For att sdnka stressnivan utarbetas tydliga strukturer och rutiner.
Medarbetarna uppmuntras till friskvard genom subventionering av kostnader for
friskvardsaktiviteter.

Resursanvandning

Chefen hamtar ideer och stdd fran kollegor 1 ledningsgruppen och genom handledning samt i
sammanhang dér arbetsmiljd/situation dr &mnet. Chefens egen forméga att vara lyhord for
medarbetarnas behov.

Uppfoljning
Foljs upp pa enhetsmdten och vid medarbetarsamtal.

Utveckling

Fortsatt utveckling av arbetsgrupper som sjilvstdndigt ansvarar for specifika
utvecklingsomréden
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KF:s mal fér verksamhetsomradet:
4.3 Stockholm ar en stad som lever upp till manskliga rattigheter och ar
fritt fran diskriminering

Indikator Arsmal t(F:s . Periodicitet
arsmal
U Andel brukare/hyresgaster som inte upplever att de har blivit Oka Ar
diskriminerade i kontakt med stadens verksamheter

Namndmal:
Verksamheterna ar fria fran diskriminering.
Beskrivning

Arbetet mot diskriminering tydliggors och intensifieras. Jamstélldhetsplan och
likabehandlingsplaner dr kinda av alla, och verksamheterna utvecklar ett jamstéllt,
normkritiskt och antirasistiskt arbetssétt.

Forvantat resultat

Inga klagomal och synpunkter géllande diskriminering.
Enhetsmal:

Familjeenhetens verksamheter ar fria fran diskriminering

Forvantat resultat

Inga klagomal och synpunkter géllande diskriminering inkommer.

Arbetssatt

Medarbetarna far kompetenshdjande utbildningar.
Samtal och resonemang fors 1 arbetsgrupperna for att uppmirksamma bland annat
genusperpektiv och HBTQ.

Resursanvandning

Personalens kompetens.
Néamndens jaimstilldhets och méngfaldsplan.

Uppfdljning
Tas upp pa APT.

Utveckling

Personalens medvetenhet om genusperspektiv och HBTQ- fragor dkar
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KF:s mal fér verksamhetsomradet:
4.4 Stockholm ar en stad som respekterar och lever upp till barnets
rattigheter i enlighet med FN:s barnkonvention

Namndmal:
Barnperspektivet uppmarksammas alltid och barns rattigheter respekteras

Beskrivning

Barn och ungas intressen och behov tas till vara och deras inflytande stérks. Vad som ar bést
for barnen dr avgdrande. Socialtjdnstlagen slar fast att barnets bésta ska vara avgdrande vid
beslut och andra atgérder som ror vard- och behandlingsinsatser. Barn till ensamstaende
fordldrar som uppbar ekonomiskt bistand ska sdrskilt uppmarksammas.

Forvantat resultat
Barn och ungas behov har tillgodosetts.
Enhetsmal:

Alla barn, dar det inte ar motiverat olampligt, traffar socialsekreterare under
forhandsbedémning, utredning och insats.

Forvantat resultat

Det framgér i 100% av forhandbeddmningarna, utredningarna och under insatser pa vilket satt
barnet/ungdomen féatt mojlighet att framfora sina synpunkter.

Arbetssatt

Vi samtalar med barnet/ungdomen som en del av utredningen.
Vi anpassar samtalet utifrdn barnets alder.
Vi anvénder hjdlpmedel och metoder for att fa till stdnd en bra dialog barnet/undomen.

Resursanvandning

Personal

Uppfoljning

Barnets delaktighet framkommer 1 de skriftliga dokumenten.
I d&rendehandledning av enhetschef och i extern handledning gors barns och ungdomars
delaktighet tydlig.

Utveckling

Utveckla och implementera olika arbetssétt for att underlétta att barnets och ungdomens
synpunkter framkommer.
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Enhetsmal:
Situationen for barnen underlattas under foraldrarnas vardnadskonflikter

Forvantat resultat

Familjeenheten har metoder och arbetssétt som bidrar till att fordldrar 1 konflikt kan halla
barnets situation i focus och skydda barnet frén att dras in i konflikter mellan fordldrar.

Arbetssatt

Vi har ett tvirgruppsbaserat utvecklingsteam som leds av metodutvecklare.
Utvecklingsteamets uppgift dr att utveckla och prova nya arbetssétt

Utvecklingsteamet arbetar vidare med att utveckla och implementera Barn i fokus-samtal, en
samtalsserie for fordldrar i konflikt som kommer att erbjudas i samverkan mellan
familjeenhetens olika arbetsgrupper.

Nya utvecklingsteam skapas vid behov av nya utvecklingsomriden.

Vi utvecklar forum for kollegialt samrad mellan de olika grupperna inom enheten 1 syfte att i
ett tidigt skede uppmérksamma barn som drabbas, eller riskerar att drabbas, av konflikter
mellan fordldrarna och gora en gemensam planering med barnets bdsta som utgdngspunkt.

Resursanvandning

Metodutvecklare
Familjerittssekreterare
Socialsekreterare
Familjebehandlare

Uppfoljning

Regelbundna avstimningsmoten med metodutvecklare och enhetschefer
Aterkoppling pd APT

Utveckling

Vi kommer att starta en fordldragrupp som vénder sig till fordldrar vars barn drabbas, eller
riskerar att drabbas, av konflikter mellan fordldrarna.

Namndmal:
Forskola, skola och socialtjanst samverkar

Beskrivning

Samverkan mellan forskola, skola och socialtjénst ska vara vélfungerande. En god skolgéng
utgor en av de framsta skyddsfaktorerna for barn och unga som riskerar att fara illa.
Forebyggande arbete och tidiga insatser ska prioriteras. Barn och personal i forskola ska
kénna till barnets réttigheter enligt Barnkonventionen och vart de kan vénda sig nér réttigheter
inte tillgodoses. Olika typer av fordldrastodsprogram liksom familjebehandling ska erbjudas 1
syfte att skapa jimlika forutséttningar till en god uppvixt for alla barn.
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Forvantat resultat

Breddad samverkan mellan forskola, skola och socialtjénst bidrar till att barn och unga fér
sina behov tillgodosedda.

Enhetsmal:
Samverkan mellan socialtjanst, skola och forskola fungerar stabilt och regelbundet.

Forvantat resultat

Rutinerna for samverkan &r inte beroende pa personer utan ar starkt forankrat i verksamheten.

Arbetssatt

Ha kontaktpersoner till varje skola.

Tydlighet till vem och hur skola och forskola ska vinda sig till vid konsultation eller anmélan.
Ha en gemensam Tema-halvdag per termin tillsammans med skola och forskola..

Erbjuda skola och forskola informationsméten om familjeenhetens arbetssétt och géllande
lagstiftning.

Fortsitta att utforma ett koncept och ett material som mojliggor en spridning av "barnen i
centrum" (BIC) och som bygger pa en anpassning av ABC till professionella.

Resursanvandning

Styrgrupp for samverkan skola, forskola och socialtjdnst.

Personal..

Stadens stodmaterial for samverkan skola och socialtjénst.

Lokal samverkansoverenskommelse for samverkan socialtjinst, skola, forskola.
BUS-samverkan.

Metodutvecklare.

Uppfoljning

Utviérdering av tema-halvdagarna utifran genomf6rande och innehall.

Utveckling

Utveckla och implementera program att i ndra samarbete med skola tidigt stotta de elever som
blivit "hemmasittare".

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
4.5 Stockholm ar en stad dar ingen behover vara radd for vald

Indikator Arsmal (4B Periodicitet
arsmal
U Antal personer som utsatts for vald i nara relation som ar 8 st tas framav  Ar
kanda av socialtjansten namnden
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Namndmal:
Vald och social oro minskar

Beskrivning

Personer som utsétts for vald i ndra relationer far stod. Samarbete sker inom trygghet- och
sdkerhetsarbetet for att stoppa vald och minska oro och utsatthet. Skyddsfaktorer
uppmaéarksammas i utomhusmiljon.

Forvantat resultat

Okad upplevelse av trygghet, minskad social oro. Personer som har utsatts for relationsvald
upplever att de har erbjudits stod och vid behov skyddat boende.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Sakerstélla att medarbetarna har kdnnedom om lokala rutiner for 2014-01-01 2016-01-31
arbetet mot vald i nara relationer.

Enhetsmal:
Foraldrar och barn utsatta for vald och hot om vald i nara relationer far stod

Forvantat resultat

Fordldrar och barn fér rétt hjilp
Sékrare riskanalyser

Arbetssatt

Vi genomfor en strukturerad risk och skyddsbedomning

Vi erbjuder rddgivning samt kris- och bearbetande samtal

Vi erbjuder skyddat boende vid behov

Valdsutdvare informeras om var de kan fi hjdlp med deras behov av stod

Vi arbetar i ett nidra samarbete med vuxenenheten dir den enskilde erbjuds en egen
stodkontakt

Resursanvandning

Personal
Placeringar i skyddat boende
Jourldagenhet

Uppfoljning

Information pd APT
Uppf6ljning i drendehandledning

Utveckling

Utveckla och implementera formerna for samarbete med vuxenheten

stockholm.se



Tjansteutlatande

Sid 21 (24)
KF:s mal fér verksamhetsomradet:
4.6 Stockholm ar en tillganglig stad for alla
Indikator Arsmal e Periodicitet
arsmal
'U Andel personer som tycker att det ar latt att kommunicera 63 % Tertial
med Stockholms stad

Namndmal:
Verksamheterna praglas av tillganglighet, delaktighet och ett gott bemotande

Beskrivning

Verksamheterna och utomhusmiljon ar tillgdngliga och préglas av ett gott bemdtande. Ritten
till sjalvbestimmande dr grundlidggande. Insatser utformas med respekt for den enskildes
onskemal och val. Synpunkter och medborgarforslag tas vil omhand.

Forvantat resultat

Personer upplever att de &r delaktiga i insatsens utformning och utférande. Tillgdngligheten i
verksamheterna och 1 utomhusmiljén ar hég och den enskilde upplever ett gott bemdotande i
kontakten.

Aktivitet Startdatum Slutdatum
Kompetensutveckling i bemdtande géllande personer med 2016-01-01 2016-12-31
funktionsnedsattning ska genomféras
Medarbetarna ska kompetensutvecklas i att skriva enkelt och 2016-01-01 2016-12-31
|attlast

Enhetsmal:

Barnen, ungdomarna och deras foraldrar ar delaktiga i utformandet av
utredningsplan, vardplan och genomférandeplan.

Forvantat resultat

Delaktighet leder till béttre samsyn kring insatserna och malen med dessa, vilket ger en hogre
maluppfyllelse.

Arbetssatt

Utredningsplanerna och genomforandeplaner utformas tillsammans med familjerna.
Utredningar, val av insats och uppfdljningar sker i nira samarbete med familjerna.
Utredningarna skrivs pa ett tydligt och lattforstaeligt satt.

Utredningar och beslut kommuniceras muntligt och/eller skriftligt.

Utredningar for barn och unga sker i enlighet med BBIC-konceptet.
Familjebehandlarna utformar insatserna tillsammans med familjerna

Resursanvandning

Enhetens personal har kunskap om systemisk familjeterapi och Signs of Safety. Det ger en
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god kompetens att kommunicera och att skapa delaktighet.

Uppfoljning

I samband med att beslut fattas om att avsluta utredningar samt i samband med &verviganden,
omprovningar och utvéirderingar av insatser gors kontroller for att sdkerstilla familjernas
delaktighet.

Utveckling

Enhetens medarbetare &dr utbildade och utbildas i att arbeta enligt ett systemiskt
forhéllningssatt. All personal har kunskap om metoden Signs of Safety.
Utarbeta ett system for att f6lja upp brukarens upplevelse av delaktighet.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.7 Stockholm ar en demokratisk stad dar invanarna har inflytande

Namndmal:
Invanarna ar delaktiga och har inflytande
Beskrivning

Den lokala demokratin stirks genom en tydlig information och brukarinflytande, t ex genom
pensiondrsrdd, radd for funktionshinderfragor, fortroenderdd, mobilt medborgarkontor, park-
och miljodialog m fl.

Ungdomars inflytande ska 6ka genom aktivt uppsdkande insatser. Oppna moten med
stadsdelsndmnden och mojligheten att limna medborgarforslag 6kar mdojligheten att paverka.
Alla utredningar préiglas av delaktighet.

Forvantat resultat

Invénarna kénner sig delaktiga och har haft mojlighet att paverka.
Enhetsmal:

Familjeenhetens besokares synpunkter tas till vara

Forvantat resultat

Antalet klagomaél och ej ndjda besdkare minskas

Arbetssatt

Klagomaélen hanteras skyndsamt och enligt gidllande rutiner.
Familjernas synpunkter tillvaratas i samband med utredningars och insatsernas avslut

Resursanvandning

Personalens bemotande
Klagomaélshantering
BBIC
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Uppfdljning
Information pa APT
Utveckling
Rutinen for hantering av klagomal forbéttras
Vidareutveckla former for att tillvarata familjernas synpunkter
KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.8 Offentlig upphandling utvecklar staden i hallbar riktning
Indikator Arsmal D Periodicitet
arsmal
U Andel elektroniska inkép Tas fram Tertial
av
namnden
Namndmal:

Namndens upphandlingar och inkop utvecklar staden i hallbar riktning

Beskrivning

Upphandlingar sker enligt lagen om offentlig upphandling (LOU) samt i enlighet med stadens
upphandlingspolicy och riktlinjer.

Forvantat resultat

Ingéngna avtal innehéller krav pa hallbar utveckling. Inkdp i verksamheterna sker inom
ramavtal och E-handel tillimpas dér sé har avtalats med leverantor.

Enhetsmal:
Familjeenheten har hog avtalstrogenhet

Forvantat resultat

Fa avsteg frin gillande ramavtal

Arbetssatt

Personalen utgar vid val av insats fran stadens virdgivarkatalog.
Inkopare har aktuell kunskap om géillande ramavtal

Resursanvandning

Personal

Uppfdljning

Cheferna sidkerstiller att ramavtalen foljs 1 samband med placeringar och andra ink&p
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Uppfoljning av ekonomi
Resursanvandning
Budget 2016
VP budget 2016
Familjeenheten Okning (+)

Kostnader Intakter Netto Minkning (-)
Administration 1,7 0,2 11,5 0,7
Oppenvard egen 3,4 0,0 3,4 0,8
regi
Familjeratten 3,2 0,0 3,2 0,1
Extern vard 7,0 0,0 7,0 0,9
Ensamkommande 16,5 15,0 1,5
barn
Forsokslagenheter | 0,3 0,3 0,0 -0,1
Familjehemvard 4,5 1,1 3,4 0,0
Kontaktverksamhet | 0,6 0,0 0,6 0,0
Totalt 47,2 16,6 30,6 2,6

Ovriga fragor
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