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Ett blomstrande naringsliv i Tyreso6 kommun,
2016-2018

Sammanfattning

Tyresé kommuns verksamhet ska priglas av ett tydligt medborgafokus med
respekt, ndrhet, valfrihet och tillginglighet f6r vira medborgare.

En viktig del i kommunens verksamhet mot medborgare ir att kunna stédja
niringsidkare i kommunen pa bista sitt. Tyres6 kommuns niringslivsklimat
mits och rankas pa flera sitt. Tyreso har i manga ar legat hogt i rankingarna.
Ett exempel dr Svenskt Naringslivs attitydundersékning av foretagsklimatet, ddr
lag kommunen pa plats 43 av 290 ar 2014.

Ett av de fem strategiska malomradena inom kommunen ér ett Blomstrande
niringsliv.

En handlingsplan inklusive aktiviteter for hur detta malomrade ska utvecklas

har i detta dokument tagits fram och ska implementeras under perioden 2016-
2018.

Bakgrunden till detta dokument ér dels utbildningssatsningen “forenkla helt
enkelt” samt ett interaktivt arbete med niringslivsrepresentanter och
forvaltningarna i Tyres6 kommun.

Arbetet startade pa en chefsdag som holls den 18 mars 2015. Dir deltog
kommunens chefer och ett antal foretagare i kommunen. Dessutom har ett
flertal personer inom kommunens verksamheter varit delaktiga i ett storre
projekt som heter ”férenkla helt enkelt”. Projektet involverar manga inom
kommunens organisation och har till syfte att tydliggora foretagarnas behov och
skapa forutsittningar for att kunna stimulera och st6dja foretagarna i
kommunen.

Fyra strategiska omraden har identifierats, dessa ar:

. Service och information
. Samarbete och utveckling
. Upphandling och inkép

. Den empatiske byrakraten
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1. Service och information.

Inledning

Medborgarfokus som férhallningssitt och gemensam virdegrund ska 16pa som
en r6d trad 1 kommunens arbete. Bemétandet ska vara professionellt och
uppskattat.

Det handlar om att ha bra attityd till sitt uppdrag och en positiv instillning till
vara foretagare som soker upp oss for att fa rad och stéd 1 en fraga. Att
foretagare blir bemétta pa ett korrekt vis och far bra och tydlig information ar
en sjalvklarhet och gynnar savil féretagare, som medborgare och kommunen
som organisation.

Generdsa telefontider och besokstider gor att tjinsteminnen upplevs som
tillgingliga. En hog tillganglighet och gott bemétande ses som en god service av
foretagare som ofta behdver snabba besked.

1.1 Strategisk inriktning

¢ Tider f6r méten med kommunens handlidggare ska vara anpassade sa att
de passar foretagare.

¢ Ett gott bemétande och forstaelse for foretagarens drende och villkor ar
viktigt.

* Information ska vara lattillginglig och aktuell.

Aktiviteter Ansvarig kommentar
Kommunen erbjuder Barn- och

barnomsorg pa obekvim utbildningsférvaltningen (i

arbetstid fortsittningen kallad BOU)

En kontaktperson utses fran Samtliga férvaltningar

varje forvaltning till

téretagslotsen

pé Servicecenter

Utveckla foretagsanpassad webb | Niringslivschef

Foretagsanpassat nyhetsbrev Niringslivschef
som ger information om t ex
omvirldsanalys, demografiska
térindringar, upphandlingar.
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2. Samarbete och utveckling

Inledning
Ett nira samarbete med kommun och niringsliv 4r en av de absoluta
framgangsfaktorerna for ett blomstrande niringsliv!

Ett samarbete forutsitter ett gott samtalsklimat mellan politiker, tjainstemin och
toretagare. Diarmed behover foretagare och kommunrepresentanter triffas i
olika forum. Tyresos ndringslivsdag dr ett sadant exempel och det finns goda
forutsittningar att dven traffas i mer branschspecifika forum, till exempel inom
utbildningsomradet.

2.1 Strategisk inriktning

* Gemensamma forum ir identifierade inom olika omraden till exempel
inom skolan

¢ FPoretagare bjuds in till specifika temaveckor t ex klimatsmarta veckan

¢ Kunskapsutbyte sker inom till exempel mat & maltid och olika

hantverksyrken
Aktiviteter Angvarig Kommentar
Branschrad Socialférvaltningen (i Moéte med
fortsittningen kallad SOC) utférarrepresentanter
Ung foretagssamhet BOU/Utvecklingsforvaltningen | Aktivitet pd
(UTVF) gymnasiet och
hogstadiet
Teknikprofilen pa Nyboda BOU
skola
Erfarenhetsutbyte mellan BOU Till exempel med
rektorer och olika ledningsgrupper
ledningspersoner i
niringslivet
Mer delaktighet frin skolan BOU/UTVF samt
pé niringslivsdagen niringslivschef
Analys av Tyresos niringsliv. | Naringslivschef Vilka varor och

foretagare?

tjanster siljer Tyresos
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3. Upphandling och inkop

Inledning

En kostnads- och miljémedveten organisation ar en effektiv organisation. Ink6p
av varor och tjinster ska goras pa korrekt sitt och genom gillande avtal och av
behorig bestillare. Tyresé kommun ska, dir det dr moijligt, utforma
torfragningsunderlag pa ett sadant sitt att lokala och mindre foretag kan limna
anbud. Genom att ge fler foretag goda férutsittningar att delta, samt att
konkurrera i upphandlingar av kommunala uppdrag och tjinster, sikerstiller
kommunen att den konkurrens som finns pa marknaden utnyttjas.

3.1 Strategisk inriktning

* Information och kommunikation med upphandlingsenheten.
¢ Att utf6ra korrekta upphandlingar och inkép och motverka mutor och

bestickningar.
Aktivitet Ansvarig Kommentar
Uppdatera inkopspolicy dir KSK/Upphandling

smainkop dven regleras och lokala

leverantérer uppmuntras

Informera om kommunens KSK/Upphandling
upphandlingar genom exempelvis samt naringslivschef
moéten, hemsida, e-brev och

annonser

Utbilda i upphandlingsfragor KSK/Upphandling | “Hurkan man
[dmna anbud?”

Upphandlingsseminarium om till KSK/Upphandling

exempel samordnad varutransport
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4. Den empatiske byrakraten

Inledning
Tjanstemin pa kommunen ska kunna ge service, vigleda och samtidigt utéva
sin myndighetsroll.

Manga drenden som foretagare har handlar ofta om att s6ka olika former av
tillstind. For att kunna vigleda s6kande och handligga ansékningar si maste
kompetens finnas inom forvaltningarna och processerna fér drendena behover

tydliggoras.

Det idr ocksé viktigt att de som méter foretagarna har bred kunskap om
processerna och i sakomradena, samt att handldggarna forstar foretagarnas
situation.

4.1 Strategisk inriktning

¢ Sikerstilla korrekta rutiner fér de olika drendetyperna
¢ Kompetensutveckla medarbetare och politiker angiaende omradet

niringsliv
 Ett kundorienterat férhallningssitt i méten mellan handldggare och
foretagare
Aktiviteter Ansvarig Kommentar
Samtliga enheter har en Samtliga
bemdétandeplan forvaltningar
Intern foretagsgrupp med Samtliga
tjansteman som frekvent moter torvaltningar

foretagares drenden.

Vid introduktionsutbildning fér HR
nyanstillda ska omradet niringsliv

finnas med

Vid introduktionsutbildning for Kanslichef
nyvalda politiker ska omradet

niringsliv finnas med
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Tidplan for arbetet med handlingsplanen

2 juni 2015, presentation f6r kommundirektérens ledningsgrupp
5 juni 2015, presentation av utkast till foretagare
18 juni 2015, sista dag for feedback fran niringsidkarna i Tyresé kommun
(till Gunilla Berg)
18 augusti 2015, aterkoppling till kommundirektorens ledningsgrupp efter
feedback fran fGretagare.
31 augusti 2015, utsedd kontaktperson fran varje forvaltning. Meddelas
Gunilla Berg.
9 september 2015, kl 9-11. Uppstartsmote med kontaktpersoner
17 november 2015, férdjupad beskrivning av aktiviteterna presenteras av
respektive forvaltning
26 november 2015, handlingsplanen tas upp som drende pa
kommunledningsutskottet
28 januari 2016, handlingsplanen bereds pa KLU
9 februari 2016, handlingsplanen beslutas av kommunstyrelsen



