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§ 16
Uppfoljning av hemtjanst i kommunal regi 2015

Beslut
Uppfoljning av hemtjénst i kommunal regi godkénns och laggs
till handlingarna.

Arendet

Ostermalms stadsdelsforvaltning har uppfoljningsansvar for den
kommunala hemtjansten. I drendet redovisas uppféljningen av
Hemtjinst Ostermalm. Hemtjénstenheten haller en god standard
och dr vilfungerande. Kvalitetsarbetet har hojts inom flera
omraden.

Stadens brukarundersékning visar att de flesta brukare far ett
gott bemotande, dr trygga och kdnner fortroende for personalen.
Den kommunala hemtjénsten har en hog andel utbildad
personal. Den kommunala hemtjénsten behover fortsétta sitt
utvecklingsarbete med verksamhetens ledningssystem, framst
med att identifiera och dokumentera fler verksamhetsspecifika
risker samt utveckla rutiner for riskanalys och egenkontroll,
samt att dokumentera resultatet av sin egenkontroll.

Arendets beredning

Ostermalms stadsdelsforvaltning hade redovisat drendet i ett
tjansteutlatande frdn den 8 januari 2016.

Dnr 2016-20-1.2.1.

Beslutsgang

Under drendets handldggning stillde ersittaren Marie Schott
(M) fraga till forvaltning angdende hur stort antal personer som
valt hemtjdnst i kommunal regi samt om stadens dndring av
”icke vals alternativet” av hemtjénst.

Forvaltningen avser att dterkomma med svar pa fragan till
nastkommande nimnd.

Némnden stillde sig bakom foérvaltningens forslag.



