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Sammanfattning

Under 2015 har granskning 12 och 13 genomf6rts. Granskning 12
har haft fokus pa kvalitetsomrade trygg och sdker.

Pé stadsdelsforvaltningarna pdgdr arbete kring bemdtande och
delaktighet for brukarna. Detta skulle dock behdva stirkas vid
utredning och uppf6ljning av insatser. Utredning- och
uppfoljningsmetoden DUR behdver systematiseras for hogre
kvalitet och likstillighet for brukarna. Vid inspektdrernas
uppfoljningsmote med enheterna beskrevs olika former av
utvecklingsarbete foranledda av granskning 12.

Granskning 13 avsdg kvalitetsomrade helhetssyn och tillginglighet
for personer med komplexa behov. I enheternas verksamhetsplaner
for 2015 anges mal kring delaktighet och inflytande, vilket uppfylls
1 en tredjedel respektive hilften av akterna. Uppréttande av planer &r
centralt for samsyn kring brukaren och andel planer skiljer sig at
mellan stadsdelsférvaltningarna. Barnperspektivet kunde endast
utldsas till viss del i akterna. Gemensamt for granskningarna &r att
personalomséttningen i vissa stadsdelsforvaltningar paverkar
kvaliteten 1 handlaggningen, da personalforsorjningen &r en
nyckelfraga.
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t0 the text that you want to appear here. Arendet har beretts inom avdelningen for stadsdvergripande sociala
fragor. Arendet har behandlats vid forvaltningsgrupp den
2016-02-10. Arendet har behandlats vid socialnimndens rad for
funktionshinderfragor den 2016-02-11. Information om 2015 érs
granskningsresultat samt planering for 2016 ldmnas till
Kommunstyrelsens rad for funktionshinderfragor den 2016-02-15.

Bakgrund

Funktionshinderinspektorernas uppdrag innebér att granska
kvaliteten i bistindsbedomda insatser inom funktionshinderomradet,
inklusive socialpsykiatrin. Arbetet utgér fran de kvalitetskrav som
foljer av lagstiftning jimte andra foreskrifter och utfors enligt en
framtagen granskningsmodell. Granskningarna belyser
myndighetsutdvning alternativt utforarverksamhet och bevakar
likstalligheten Gver staden. Stor tyngd ges till aterkopplingar som
sker 1 dialogform till chefer och personal, brukare samt rad for
funktionshinderfragor, i syfte att bidra till verksamheternas
kvalitetsutveckling. Uppdraget har ett generellt brukarperspektiv,
vilket innebér kontakter med brukare i berdrda verksambheter,
liksom intresseorganisationer.

Kvalitet
I savil Socialtjanstlagen (SoL) som Lagen om stdd och service till
vissa funktionshindrade (LSS) tydliggdrs dvergripande krav pa
kvalitet och att den systematiskt och fortlopande ska utvecklas och
sdkras. Vidare anges ledord som sjdlvbestimmande och integritet,
liksom inflytande och medbestimmande. Inspektorsarbetet utfors
enligt en granskningsmodell med manualer som anpassas for varje
specifik insats och utgar fran Socialstyrelsens kvalitetsomraden:
e Bygger pé respekt for mdnniskors sjdlvbestimmande och
integritet
e Utgér fran en helhetssyn, dr samordnade och préglas av
kontinuitet
e Ar kunskapsbaserade och effektivt utforda
e Artillgingliga och jamlikt fordelade
e Ar trygga och siikra och priglas av rittssikerhet i
myndighetsutévningen

Arendet
Funktionshinderinspektorerna for Stockholms stad dverldmnar
hirmed arsrapport avseende verksamhetsér 2015.

Inspektorsarbetet 2015

Granskning 12 och 13 samt uppf6ljning av granskning 12 har
Errorl Use the Home tab to apply Rubrik 1 genomforts under 2015. Inspektorernas uppfoljning visade att det
to the text that you want to appear here.
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pagér fordndringsarbeten vid enheterna med granskningsresultaten
som utgangspunkt.

Granskning 12

I stadens socialtjdnstrapport anges att boende for vuxna ar den nést
storsta LSS-insatsen i staden med 1 370 personer, motsvarande for
riket dr 25 800. Merparten av grupp- och servicebostédder i staden
drivs pa entreprenad. Aven kop av enstaka platser hos privata
utforare forekommer. I stadsdelsnimnderna Enskede-Arsta-Vantor,
Farsta och Alvsjo granskades sammantaget 248 akter med insatsen
bostad med sérskild service. Granskningen avsag uppfoljning av
insatsen LSS § 9.9 med fokus pa kvalitetsomrade #rygg och sdker,
dér brukarnas delaktighet sirskilt uppméirksammades.

Bemdtande och andra former av kvalitetsutveckling formaliseras i
staden, vilket dr positivt och bidrar till ett medvetet arbetssitt.
Diaremot visar granskningen att bashandlaggning till stor del ar
eftersatt. Den 16pande dokumentation samt dokumentationen och
former for uppfoljning behover forbéttras for 6kad réttssakerhet.

Central utbildning av utredning- och uppfoljningsmetoden DUR har
erbjudits men implementerats ojdmnt pa stadsdelsforvaltningarna da
metoden till stor del 4r avhéngig av lokalt stod och handledning. For
att 0ka kvalitet och effektivitet i handldggningen bor anvisningar for
DUR efterfdljas.

Kommunikationssétt och hjdlpmedel beskrivs 1 stor utstrackning,
men enskildas delaktighet dr eftersatt. Den enskildes delaktighet vid
uppfoljningsméten, liksom dokumentation av detta bor bli mer
framtrddande.

Rorlighet 1 personalgruppen ségs sirskilt i en av
stadsdelsforvaltningarna vara en del av forklaringen till ojdmn
kvalitet i handldggningen. Personalens kompetens och erfarenhet dr
central for verksamheterna och personalforsorjningen ir en
nyckelfrdga 1 kvalitetsarbetet.

Styrkor per stadsdelsforvaltning
Enskede-Arsta-Vantor

e Virdegrundsarbete
God ordning i akter
Arbete med jamstéllda beslut
Handldggarna har ett arshjul {for planering
Uppfdljningar av boende éar 1 fas
Kollegial granskning &rligen
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e Vigledning bestéllare-utforare
e Information om klagomal pé lattldst
e Paborjat utveckling individuella mal

Farsta
e Vilordnade akter
e Transport- och forvaringsviska for daglig akthantering
e MI- gemensamt synsitt gor skillnad i moéten
e Uppmairksammar kommunikation- och hjélpmedel i 6vrigt
e Hog grad av tillsvidarebeslut
e Brukarenkdt om bemoétande

e Aktuella beslut

e [okal brukarenkat

o Kommunikationssitt och hjdlpmedel uppmirksammas i hog
grad

Granskning 13

Granskning 13 avsig personer med komplex problematik, psykisk
ohilsa och funktionsnedséttning. I Bromma och Hégersten-
Liljeholmens stadsdelsndmnder har sammanlagt 61 akter granskats,
med fokus pa kvalitetsomrdde helhetssyn och tillginglighet. De tvé
stadsdelsndmnderna har valt olika former for organisation och
mottagningsfunktion, for att kunna méta behov hos medborgaren.
En viktig del i att nd 6kad delaktighet hos brukare med komplexa
behov ér att anvinda sig av littillgédnglig information i kontakten
med brukarna. Dér kan Hégersten-Liljeholmen ses som ett gott
exempel da de anvénder sig av klarsprak.

Samsyn och sammanhéllna insatser kravs kring personer med
komplex problematik. Nara samarbete mellan kommun och
landsting for upprittandet av olika planer dr nddvéndigt. Av olika
skl skiljer sig andel planer at mellan stadsdelarna, dir Bromma
uppvisar ett hogre antal.

Antal handlaggarbyten och synen pd vérdet av att brukaren har tva
handldggare varierar mellan stadsdelarna, vilket kan paverka sévil
kontinuitet som hur interna samverkan fungerar. Vad géller
helhetssyn 1 insatsen behdver utredning och bestillning bli
tydligare, dir dven brukarens resurser och synpunkter lyfts fram.

I alla drenden déir barn berors maste barnperspektivet beaktas. I
Hagersten-Liljeholmens berdrda akter framtrddde barnperspektivet
vagt. | Bromma saknades det helt.
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kvaliteten 1 handldggningen. De berorda stadsdelsforvaltningarna
ndmner i sina verksamhetplaner for 2015 olika strategier for att
rekrytera och behalla medarbetare. Detta dr vardefullt for att nd en
hallbar socialtjanst. Olika metoder for att bevaka
kompetensforsorjning behdver samverka, dér viktiga komponenter
ar mentorskap, tydlig och narvarande arbetsledning samt en
tillitande atmosfir.

Styrkor stadsdelsvis
Bromma
o I verksamhetsplan anges mél for nya medarbetare som
introduktion och mentorskap
o Aktomslag var tydliga
o Andel samordnade individuella planer var relativt hog
o Tjéinstekartor — forvaltningsdvergripande arbete for att
bygga upp ett handldggningsstod

Hdigersten-Liljeholmen

o Stabil arbetsledning
Kollegiegranskning 2 génger per ar
Checklistor och rutiner for handldggningen
Rollbeskrivning huvud- och medhandléggarskap
Fungerande intern samverkan

O O O O

Forvaltningens synpunkter och forslag
Forvaltningen foreslar att socialndmnden godkénner
funktionshinderinspektdrernas arsrapport 2015

Inspektdrernas synpunkter
Inspektorerna vill utifrdn granskningsresultat framst lyfta foljande
omraden:

Trygg och saker

Handlaggningsprocessen, framforallt dokumentationen, behdver
uppfylla de krav pa rittssékerhet och regelbundenhet som anges 1
lagstiftning och foreskrifter. Sarskilda krav stélls dven pa
socialtjansten vad géller specifik kompetens samt anpassad och
tillgdnglig kommunikation. Personer som far sin diagnos sent 1 livet
kan ga miste om rétt information om mdjlighet att soka insatser
utifran sin funktionsnedsittning. Hagersten-Liljeholmens
bestillarenhet har tagit fram olika handldggarstod och rutiner som
medverkar till en trygg och sdker socialtjinst.

Error! Use the Home tab to apply Rubrik 1 Helhoetssyn . . . . .
to the text that you want to appear here. Utifran flera granskningsresultat ser inspektorer att en organisation
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med en samlad vuxenenhet kan dka kunskapen om olika grupper,
och ddrmed gynna samsyn och samverkan. Vidare kan detta
stimulera medarbetare till kompetensutveckling och interna
arbetsplatsbyten. Ytterligare aspekter for hallbarhet ar att erbjuda
mentorskap och introduktionsplan samt ett gynnsamt klimat.

Bemotande och olika former av kvalitetsutveckling diskuteras och
formaliseras i staden vilket dr positivt och leder till ett medvetet
arbetssitt. Stadsdelsforvaltningarna redogor for olika stdd i arbetet
som; checklistor for barndrenden och jamstéllda beslut, vilka bidrar
till att hoja kvaliteten inom verksamheter med avseende pa
helhetssyn.

Antal handldaggarbyten &r angeldget att bevaka for att bibehélla
kontinuitet.

Samverkan intern och externt dr av betydelse och regionala
utbildningar for socialtjénst och landsting kring samordnad
individuell plan (SIP) har hillits. Utfallet av dessa tycks variera och
andel planer var hogre i Bromma. Endast ett fatal individuella
planer (IP), enligt LSS, dterfanns i akterna. Stadens gemensamma
beslutsmallar for LSS-insatser omfattar sedan hdsten information
om IP, vilket kan komma att 6ka antalet planer.

I alla drenden dér barn berors ska barnperspektivet beaktas och
insatser ska utformas utifrin detta. Det tycks dock rada en osédkerhet
hos handlaggarna kring griansdragning, ansvar och befogenheter.

Kunskapsbaserad verksamhet

Inspektdrerna vill betona vikten av systematisk anvindning av
DUR-modellen for utredning, uppfoljning och resultat {or att {4
maximal effekt av metoden. Inom ramen f6r DUR ges naturligt
okad kvalitet samtidigt som metoden bidrar till 6kad likstallighet for
brukare 1 staden.

Delaktighet och sjalvbestammande

[ alla tre stadsdelsforvaltningarna 1 granskning 12,
uppmérksammades kommunikationssitt och hjélpmedel for
brukarna, vilket &r positivt. Ddremot bor brukarens delaktighet vid
uppfoljningsmoten, liksom dokumentation av detta bli mer
framtrddande. Den enskilde méste f& mdjlighet att framfora sina
asikter 1 kontakt med socialtjansten och i sammanhanget méste
individens stéllning stirkas och synliggoras. Vid granskning 13
framtrader att brukarperspektivet méste forstarkas for att né 6kad
delaktighet. Atgirder behovs i samband med utredning och
bestéllning till utforare, dér brukarens intressen och resurser bor
lyftas.
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Tillganglighet

I granskning 13 tydliggors stadsdelsforvaltningarnas lokala
16sningar pa tillgédnglighet for medborgarna, exempelvis
mottagningsfunktionerna. Hagersten-Liljeholmen anvinder sig av
klarsprék vilket bidrar till att 6ka socialtjénstens tillgénglighet 1
detta avseende. Synen, nyttan och @ndamaélsenligheten med
kontaktcenter, tycks dven den vara delad. Det dr av stor vikt att
likstélligheten for brukarna inte asidosétts och att staden har ett
gemensamt arbetssitt.

Planering 2016

Viérens granskning 14 fortsitter pa4 samma tema som granskning 13
Helhetssyn och tillganglighet vid myndighetsutovningen i
stadsdelforvaltningarna Kungsholmen, Skarpnick, Alvsjo och
Ostermalm. Hosten 2016 pabédrjas granskning med fokus pé
insatsen personlig service enligt LSS 1 utvalda stadsdelsndmnder.

Bilagor

1. Funktionshinderinspektdrers Arsrapport 2015
2. Instruktioner for funktionshinderinspektorer
3. Manual for uppfoljning av tidigare granskning



