| Stockholms
stad

Vard- och omsorgsboende: Rinkeby Aldreboende ~ demens, somatisk

Uppfiljande stadsdelsférvaltning: Rinkeby-Kista

Avtalspart/Namnd:

Telefon:

Verksamhetens regiform:

=1

@ Kommunal regi

% Privat regi

&% Entreprenad

Inriktning:
{7 Somatisk vird och omsorg (sjukhem)

71 Gruppboende for personer med demenssjukdom (inkl inriktning mot demens pa sjukhem)




Korttidsvard

I Profilboende

Tillstdnd enligt 7 kap 1§ SolL:

f¥Tillstdndet dverensstdmmer med faktiska forhdllanden (avser privat regi)

&% Tillstandet bverensstdmmer inte med faktiska forh&llanden (avser privat regi)

¥ Verksamheten bedrivs i kommunal regi eller av entreprendr (inget tillstdnd krévs)

Antal boende totalt:

Varav antal boende frin staden per stadsdelsnimnd:
Antal :

Bromma

Enskede-Arsta-Vantsr |00 0

Farsta

Higersten-Liljeholmen |

Hésselby-Villingby

Kungsholmen

Norrmalm S

Rinkeby-Kista “ ": 28 '_ e

Skarpnick

Skdrholmen

Spanga-Tensta

Sddermalm

Alvsjs

Ostermalm

Uppféliningen utford av:

‘Ann-Chilstin Larsson MAS. -+ =
‘Eva-Ingstrand:MAS .0
Marianne Ankersjo MAR

Datum for uppféliningen: -




20150908

Vid uppféljningen medverkade
frin utféraren:

Hossein Ahmadian, Kanval Kumar, 000 00 s s e T T e

Metod for uppféljiningen:

Intervijuer o i v
Gransknlng av dokumentatlon
Besok pa samthga enheter

Fdljande avvikelser/brister finns som

skall vara étgardade senast- _

Aterkoppling foregdende 8rs uppfoljning:

Aterkoppling av foregdende &rs uppfoljning.

Sammanfattnmg.

Det fanns lnga avwkelser/brlster under 2014: i

Ekonomi och administration:

¥ Lokala rutiner finns fér avstidmning med bestallaren for reglering av eifséttning




Lokala rutiner finns fér rapportering av fordndrat behov
@1 Avvikelserapporteringen inklusive underlag for rakning till kund &r tillfredsstillande

Fakturorna ger tillrackligt undertag for betalning

Eventuella kommentarer avseende ekonomi och administration:

Ledning:

Verksamhetschef:

[] Namngiven verksamhetschef dverensstimmer med aktuellt tillstind
(avser endast verksamhet i privat regi)

Verksamhetschef finns i enlighet med 29 § hélso- och sjukvardslagen (HSL)

Samtlig personal:

Svenska spraket:

[ All personal beh&rskar det svenska spraket | tal, enligt utféraren

[] All personal behérskar det svenska spraket i skrift, enligt utféraren

Personalen biér identifikation synlig fér den enskilde med:

Dennes (personalens) namn

Utférarens namn

Hélso- och sjukvardspersonal:

Halso- och sjukvardspersonal:




7] sjukskoterska finns enligt HSL. 24 § (motsvarande MAS)
De boende har en omvardnadsansvarig sjukskéterska
Boendet har samverkansdverenskommelse med ansvarig lakarorganisation

Msijlighet finns till hembestk av lakare alla tider pa dygnet

Antal sjukskoterskor dag/kvall p& uppféljd inriktning, omréknat till heltidsanstillningar (anges med tvd
decimaler):

Antal sjukskoterskor natt pa uppfoljd inrikining, omr:‘a‘nknat till heltidsanstallningar

(anges med tvd decimaler):

Antal arbetsterapeuter pa uppféljd inriktning omriknat till heltidsanstailningar
(anges med tvad decimaler):

Antal sjukgymnaster p& uppfdljd inriktning omréknat till heltidsanstéllningar
{anges med tvd decimaler):

Tillg&ng finns till sjukskéterska med en instiillselsetid som inte éverstiger 30 minuter, genom sjukskéterska
& boendet:

Dag
Kvill/Natt
] Helg

Ej aktuellt

Tillg&ng finns till sjukskéterska med en instéllselsetid som inte dverstiger 30 minuter, genom mobilt team:
i bag
Kvall/Natt

[l Helg




Ej aktuellt

Omvdardnadspersonal (ej HSL personal):

Antal vardbitréiden/underskoterskor dag/kvall pd uppfoljd inriktning omriknat till heltldsanstallnmgar
(anges med tvd decimaler):

221 j

Antal vardbitriaden /underskéterskor natt p& uppfoljd inriktning omrédknat till heltidsanstéliningar (anges
med tv3 decimaler):

Andel timanstilld omsorgspersonal, enligt utféraren, angivet i procent (inga decimaler):

Omvirdnadspersonalens kompetens totalt (oavsett anstillningsform) enligt utféraren:

£} 100 % har adekvat utbildning (vardbitrade/underskéterska)

&) Minst 90 % har adekvat utbildning (vardbitrade/underskoterska)
£ Minst 80 % har adekvat utbildning (vardbitrdde/underskéterska)
£ Minst 70 % har adekvat utbildning (vardbitrade/underskaterska)
£ Minst 60 % har adekvat utbildning (vé’rdbitréde/underskéterska)
£ Minst 50 % har adekvat utbildning (vardbitrade/underskéterska)

£ Under 50 % har adekvat utbildning (ve°ardbitréide/underskiiterska)

Eventuella kommentarer avseende ledning ach personal:

Tlmanstaild personal tas bara m-wd ordmarle personals bortavaro

Processer och forankring:

Finns, men ‘ Godkiind niva.




behdver
Finns Ut\iez‘;:;las P3
(3p)

dvs minst
hérjatsSaknas 2 poéng
(1

Verksamhetens vasentl;ga processer ar 1dentlf|erade
Personalens medverkan l kvalltetsarbetet ar tyd[lgg]ord

Eventueli kommentar avseende ledmngssystem _

Samverkan:

Finns, men
behéver utvecklas
2
(3p) _ (2p)

Pibérjats Saknas
(1p)  (0p) i

Interna ‘samverkanspartners 4r identifisrad

Externa samverkanspartners ar |dent1ﬂerade
Rutmer fmns forhar. samvarkan ska bedrwa

Rutmer flnns for hur samverkan med andra verksamheter/mtressenter ska shke (externt)

Samverkan har redovisat:

Godkind niv3, dvs minst 2 podng per delfréga ovan

Eventuell kommentar avseende samverkan

Riskanalys:

Finns, men

o Finns behove{;:g)veck!as Pébdriats Saknas

(3p) (1p)  (0p)

Verksamhtens : _komraden ar ldentnflerade

: _ppskattas sannollkhe' ‘och konsekvens i

Det ar tydllgt nér och vem som dr ansvarig fér att r|skana]ys ska genomforas



Riskanalys har redovisat:

[#] Godkind niva, dvs minst 2 poéng per delfrdga ovan

Eventuell kommentar avseende riskanalys

Avvikelsehantering:

Finns, men
behdver utvecklas

(2p) P3bidrjats Saknas

L3p)  (©0p)

Finns
(3p) .

Avvikelsehantering har redovisat:

Godkéand nivd, dvs minst 2 podng per delfrdga ovan

Eventuell kommentar avseende avvikelsehantering

Kontmuerhga kvahtetsrad har funnits sedan Iange dock har det varrt ett par manaders uppehall Rutmen ar. under rev:dermg och :
kvahtetsraden aterupptas i oktober Syftet ar att samthga avwkelser (SOL HSL) ska utgora underlaget for kval:tetsarbetet i

Egenkontroll:

Finns, men
Finns behéver utveckias Pdbérjats Saknas

Vad som 1ngér i egenkontrollen ar tydh

Frekvens, omfatl:ning ‘och ansvarig f6r egenkontrolle

tydliggiort




Egenkontroll har redovisat:

Godkind niva, dvs minst 2 poing per delfrdga ovan

Eventuell kommentar avseende egenkontroll

Egenkontroll av 'r_nediclnt_ek_niska.:[:ii‘_dc:Ither :tag'hﬁvéf'u_tveél‘::la:s, S

Rutiner/dokument finns for:

Finns, men

behdver ) Godkénd niv, dvs minst
Finns utvecklas Pibérjats Saknas 2 podng

. @py  CP  ap)
Kontaktmannaskap : v ]

Personalens kompa

Overrapportermg/mformatlonsoverformg meilan
personaIgrupper/qrbetspass

:Madlcmtek ska
hyglen

Lak' ri'lede!shante"r-lun-g" enllg :Tmed SOSFS 2000:1 :
vard i livets siutskede i enllghet med Nationelit vﬁrdprogram o

palliativ vard

Eventuella kommentarer avseende rutmer/dokument

Uppfdljning enligt Egenkontrollen:

Finns, men




Finns ul;igg;le;s P3bérjats Saknas
(3p)

e (1p)  (0p)

Den sociala dolurentationen’ mnehéiler de uppgl ':er som behovs for att ge en god och siker.
omsorg, enligt egenkontrollen i

Halso- och sjukvérdsdokumentatuonen |nnehé|ler de uppglfter som behovs for en god och siker B o e -
vérd, enligt egenkontrollen el
Dokumentationsférvaring:
Finns, men
Finns DEhover utvecklas poy . iots Satknas
(3p) (2p) {1p) (0p)

Al dokumentat:on férvara
dem i

tt betryggande siitt och s8 att obehbriga inte far ti

Uppfdljning baserad pé ett urval av dokumentation som granskats (ej obligatoriskt):

Finns, men
Finns behdver utvecklas P8béirja ts Saknas

oclala dokumentatlonen uppfylfer stallda krav _
Ha[so- och s_]ukvﬁrdsdokumentatlonen uppfylier stillda krav

Dolcumentation har redovisat:

Godkénd dokumentation och férvaring, Sol och HSL

Andel boende som har godként sin genomforandeplan, vid uppfoljnmgstlllfallet angivet i procent (inga
decimaler):

Boende fr&n Stockholms stad:

¥ Inga boende frén Stockholms stad finns vid uppfdliningstillfallet




Eventuell kommentar avseende dokumentation:

De boende far vid inflyttningen:
Muntlig information

Skriftlig information

Mat och maltider:

] Mattiderna &r jéimrﬁ fordelade over dygnets vakna timmar, med tre maltider (frukost, lunch och middag) samt fre
melanmal. Nattfastan Sverstiger inte 11 timmar

] Maten &r anpassad efter individens behov och dnskemal, utifrén gallande riktlinjer och rekommendationer

De boende erbjuds majlighet att vélja mellan tv8 varmratter vid bade lunch och middag

Stimulans:

Utevistelse erbjuds dagligen

Gemensamma aktiviteter erbjuds dagligen

7] Individuella aktiviteter erbjuds

Lokaler och utrustning:

[711 de boendes rum ingdr som grundutrustning hemvardsséng med tillhérande standardmadrass
7] Utforaren tillhandahller och bekostar den medicinska och medicintekniska utrustningen, utrustn:ng for behandlmg
. och S}ukgymnast[k och évrig utrustning samt arbetsredskap, h]alpmedei inkontinenshjalpmedel m.m. som &tgdr for

att fullgéra Stagandet

[#] Utfsraren tillhandahaller kostnadsfritt forbrukningsartiklar sdsom tvitt - och stidartiklar, g[ocﬂampor
toalettpapper, engangsmaterial

Utrymme finns for de boendes tillhdrigheter samt for forvaring
Lagenheter/rum och gemensamma utrymmen stddas och vardas sa att krav pa hygien och trivsel uppratthalis
Den boende har namnskylt pd dérren till bostaden

[7@ Utforaren svarar for den boendes kladvard




71 Buffertforrad finns med linne och klader for akuta behov

Eventuell kommentar avseende boende, service och omvardnad:

Overgripande kvalitetssdkring:
Aktuell Patientséikerhetsberattelse finns
[ Aktuell Kvalitetsberattelse finns (ej krav)

Beskrivning av enhetens vardegrundsarbete finns

Eventuell kommentar avseende vergripande kvalitetssikring:

Kvalitetsregister:
Enheten registerar i Senior alert

Enheten registerar | Palliativa registret

] Enheten registrerar i BPSD (Registret for beteendemaéssiga och psykiska symtom vid demens)

Eventuell kommentar avseende kvalitetsregister:

Fossered by @, QUICkSEaICh




Servicehus: Kista servicehus
Uppféljande stadsdelsforvaltning: Rinkeby-Kista

Entreprenor/ Namnd:
Rinkeby Ktsta Stadsdelsnamnd

Verksamhetschef/ enhetschef. .
Hossem Ahmadlan s

Telefon:

08 50801423

Verksamhetens regiform:

& Kommunal regi

% Entreprenad

Antal boende totalt:

varav antal boende fr&n staden per stadsdelsndmnd:
Antal




Bromma RIS SR

Enskede-Arsta-vantsr 0

Farsta

Higersten-Lilieholmen i

Hisselby-Villingby | "~ 10
Kurr.lgshoimen

Norrmalm

Rinkeby-Kista 83
Skarpnéck

Skirholmen .::E':i_j-j;-:.
Spanga-Tensta S :':_: :'.

Sédermalm

Alvsjé

Ostermalm

Uppféljningen utford av:

Mé'rian'h'e'Ankefs.j.o M'A:R Sl E O NN SR
Eva Ingstrand MAS - R
Ann Chrlstln Larsson MAS _

Datum fér uppféljningen:

2015-09-08 -

Vid uppféljningen medverkade
frdn utféraren:

Metod for uppféliningen:

Inter\.r]uer _____ : il
Rundvandrmg 3 gemensamma utrymmen
Gransknmg av. dokumentatlon :

Samlad bedémnina av upofélininaen:




_K:sta serwcehus erbjuder en mangfald av aktlwteter och socua] samvaro aIIa vardagar som ar valbesokt

Verksamheten behover utveckia det uppsokande och fallpreventwa arbetet 58 att aven personer med Ilten eller mgen kontakt med
halscv och SJukvardspersonalen eeruds forebyggande_och halsoframjande msatser... e

Féljande avvikelser/brister finns som
skall vara étgardade senast

Inom 4 manader:: B S e S T P Y R

HSL: Halsoplaner och lopande dokumentatlon behover forbattras

'Sknfthg rutm for uppsokande arbete ska vara upprattad

2016 LTRSS :. O AL ONDES) : AT S o .
Egenkontrol! av 10 % av HSL—]ournaler ska vara genomforda och presenteras mfor Uppf(‘)i]ﬂil‘lg 2015

Aterkoppling foregdende drs uppféljning:

Aterkoppling av féregiende &rs uppfolining.

Sammanfatt_ni_ng:

Ekonomi och administration:

Lokala rutiner finns for avstdmning med bestéllaren for reglering av erséttning
Lokala rutiner finns f&r rappartering av férandrat behov
7} Avvikelserapporteringen inklusive underlag for rékning till kund &r tillfredsstéllande

Fakturorna ger tillréckligt underlag for betalning

Eventuella kommentarer avseende ekonomi och administration:

Ledning:



Verksamhetschef:

Verksamhetschef finns i enlighet med 29 § hélso- och sjukvirdslagen (HSL)

Samtlig personal:

Svenska spr&ket:

All personal beharskar det svenska spraket i tal, enligt utforaren

{53 All personal behérskar det svenska spraket i skrift, enligt utféraren

Personalen bér identifikation synlig fér den enskilde med-

Dennes (personalens) namn

FZ] Utfsrarens namn

Halso- och sjukvirdspersonal:

Héalso- och sjukvardspersonal:

Sjukskaterska finns enligt HSL 24 § {(motsvarande MAS)

De boende har en omvardnadsansvarig sjukskéterska

[¥] Boendet har samverkanséverenskommelse med ansvarig lakarorganisation

Mdjlighet finns till hembesok av lakare alla tider pd dygnet

Antal sjukskéterskor dag/kvéll pd uppféljd inriktning, omriknat till heltidsanstéllningar {anges med tvs
decimaler):

Antal sjukskéierskor natt p& uppféljd infiktning, omriknat till heltidsanstillningar

{anges med tvd decimaler):




Antal arbetsterapeuter pd uppféljd inriktning omraknat till heltidsanstallningar
(anges med tva decimaler):

:.:0,6.. (

Antal sjukgymnaster pd uppfoljd inriktning omréknat till heltidsanstaliningar
{anges med tva decimaler):

Tillgang finns till sjukskoterska med en instiiliselsetid som inte dverstiger 30 minuter, genom sjukskbterska
pad boendet:

Dag
Kvéll/Natt
Helg

Ej aktuellt

Tillgdng ffnns till sjukskéterska med en instéllselsetid som inte dverstiger 30 mihulter, genom mobiit team:
Dag

Kvéll/Natt

Helg

Ej aktuellt

Omviardnadspersonal (ej HSL personal):

Antal vardbitriden /underskoterskor dag/kvall pa uppfilid inlliktning omriknat tifl heltidsanstéiliningar
(anges med tva decimaler):

Antal vardbitraden/underskoterskor natt pa uppfoljd inriktning omrdknat till heltidsanstallningar (anges
med tvd decimaler):

Andel timanstiilld omsorgspersonal, enligt utféraren, angivet i procent (inga decimaler):




Omvérdnadspersonalens kompetens totalt (oavsett anstillningsform) enligt utféraren:

#3100 % har adek\-f.at utbildning (v§rdbitréde/underskﬁtérska)

@ Minst 90 % har adekvat utbiidning (v§rdbitr'aide/underskéterska)
£} Minst 80 % har adekvat utbildning (vﬁrdbftréde/underskéterska)
'f‘;‘erinst 70 % har adekvat utbildning ‘(vé’nrdbitréde/underskr‘jterska)
73 Minst 60 % har adekvat utbildning (vérdbitréide/underskﬁterska)
L E Minst 50 % har adekvat utbildning (vardbltrade/underskoterska)

) Under 50 % har adekvat utbildning (vardbitrade/underskéterska)

Eventuella kommentarer avseende ledning och personal:

Ft',n:f' mean Godkand nivé,
Utﬁegl‘(’fars dvs minst
Finns (Zp) PébdrjatsSaknas 2 podng

(1}

Samverkan:

Finns, men
behdver utveckias

(2p) P&bdrjats Saknas

(1p) . (0p)

Finns

Interna samverkanspartners ar identifierade ...




Externa samverkanspartners dr identifierade

Rutiner finns fér-hur samverkan ska bedﬂ' fas .
inom den-egnaverksamheten (internt) i

Rutiner finns for hur samverkan med andra verksamheter/mtressenter ska ske {externt)

Samverkan har redovisat:

Godkind nivd, dvs minst 2 poéng per delfréga ovan

Eventuell kommentar avseende samverkan

Riskanalys:

Finns, men

behiver utvecklas -
2p) Pébdrjats Saknas

(1p) (0p)

Verksamhetens rlskomréden ; dentifi

Rutlner for rlskanalys ar utarbetade

Det ar tyd!lgt nér m:h vem som r ansvarig for att riskanalys ska genomféras

Riskanalys har redovisat:

Godkind niva, dvs minst 2 podng per delfréga ovan

Eventuell kommentar avseende riskanalys

Avvikelsehantering:

Finns, men




Finns behave(rztg)vecklas Péborjats Saknas

{3p) . (1p)__ (0p) .
?5:‘;

Rutiner f&¢ ahmilan av Lex Sarah finns

i 18 or anmalan av Lex Marla flnns

_______ or:svnpunkts- och klago ﬁlshantering flnns o
Rutmer fmns for sammanstallmng och analys av mkomna avwkelser
Rutmer fmns for aterkopplmg av resultaten for Jusl:ermg av 1g

_esser och rutmar

Avvikelsehantering har redovisat:

Godkénd niva, dvs minst 2 podng per delfriga ovan

Eventuell kommentar avseende avvikelsehantering

Kontlnuerllga kyahtetsrad har. Funn;ts sedan lange dock: har det varit ett par manaders uppehaii Rutmen Ar under rewdermg och

kvahtetsraden aterupptas i oktober Syftet ar att samthga lnkomna ‘avvikelser

Egenkontioll:

Finns, men
Finns behdver utvecklias P§bdrjats Saknas
(3p) (2p) (1p) ;

Vad som |ngﬁr i egenkontro]!en ar tydl:ggjort
Frekvens, omfattmng och ansvarlg for egenkontrollen ar tydhggjort

Egenkontroll har redovisat:

] Godkand nivd, dvs minst 2 podng per delfriga ovan

Eventuell kommentar avseende egenkontroll

Rutiner/dokument finns for:




Finns, men

behéver Godkind nivd, dvs minst
Finns "t‘;‘;":}’as Pabrjats Saknas 2 podng
o fip) . (ap)

Kontaktmannaska B

Personalens kompétensutveckimg

Introduktlon for nyanstalid personal
i ga prlvata mede[ eller motsvarande

Uppfoljnmg av underleverantorer
Overrapportermg/mformatlonso erféring mell:
personalgripper/arbetspass RIS
Delegermg av halso- och s;ukvérdsuppglfter

AD L-hedomning av arbetsterapeut for nymf!yttade

Arbete enligt géliande handlingsprogram fér smﬂtsamma mfektaoner
_och sjukdomar T
Lakemedeishantermg i enlighet med Nationelit érd

palliativ vard

Eventuella kommentarer avseende rutmer/ dokument _

Uppféljning enligt Egenkontrollen:

Finns, men
. behdver ..
Finns | oclklas Pébirjats Saknas
3p) (2p) (1p) (Op)

o

vérd, enligt egenkontrollen

Dokumentationsforvaring:

Finns, men

Finns behdver "Wec’dasPébﬁrjats Saknas

(1p) (0p)

2p)
AI[ dokumentatw :

Uppfélining baserad pé ett urval av dokumentation som granskats (ej obligatoriskt):

Finns, men
Finns behéver utveckias Pabériats Saknas




...... - LTI {3p) e (zp) T

Dokumentation har redovisat:

Godlkénd dokumentation och forvaring, Sol och HSL

Andel boende som har godként sin genomférandeplan, vid uppféljningstiilfillet, angivet i procent (inga
decimaler):

Boende frin Stockholms stad:

1 Inga boende fr&n Stockholms stad finns vid uppféliningstilifiltet

Eventuell kommentar avseende dokumentation:

HSL dokumentatlonen omvardnad har val formulerade halsoplaner, men v155a ha[soplaner saknas he!t Lopande text. kan forbattras
och fortydllgas. O : : : e L : :

De boende far vid inflyttningen:
{#! Muntlig information

Skriftlig information .

Stimulans:

Gemensamima aktiviteter erbjuds dagligen

Samarbete sker med frivilligorganisationer




Eventuell kommentar avseende boende och service:

Overgripande kvalitetssikring:
¥l Aktuell Patientsidkerhetsberittelse finns
¥4 Aktuell Kvalitetshersttelse finns (ej krav)

Beskrivning av enhetens vardegrundsarbete finns

Eventuell kommentar avseende dvergripande kvalitetssikring:

Kvalitetsregister:
[ Enheten registerar i Senior alert

Enheten registerar i Palliativa registret

Enheten registrerar i BPSD (Registret fér beteendeméssiga och psykiska symtom vid demens)

Eventuell kommentar avseende kvalitetsregister:

Powerad by @Qﬂ[{kﬂﬂaﬁh







Dagverksamhet: Violens dagverksamhet/demens

Uppfdljande stadsdelsférvaltning: Rinkeby-Kista

Avtalspart/Namnd:

Ry emmain

Verksamhetschef/enhetschef
HossemAhmadlan L

Adress:

Ktsta Torg 3- SK:sta 17546 Kista R R

Telefon:

Verksamhetens regiform:

@ Kommunal regi
#3 Privat regi

3 Entreprenad

Inriktning:
Social dagverksamhet

Dagverksamhet for personer med demenssjukdom




Tillstdnd enligt 7 kap 1§ Sol:

{73 Tillst&ndet dverensstammer med faktiska forh3llanden (avser privat regi)
7 Tillstandet dverensstammer inte med faktiska férh3llanden (avser privat regi)

£} Verksamheten bedrivs i kommunal regi eller av entreprendr (inget tillstand kravs)

Antal platser totalt:

Varav antal géster fran staden per stadsdelsnidmnd:
Anta

Bromma

Enskede-Arsta-Vantér [0 500000

Farsta

Higersten-Liljeholmen ;&0 000

Héasselby-Villingby

Kungsholmen

Norrmalm

Rinkeby-Kista o =

Skarpnick

Skéarholmen

Spanga-Tensta

Sédermalm

Alvsid

dstermaim

Uppfdljningen utford av:

‘Annika Ekengren utredare

Datum foér uppféljiningen:

2015-12-01.: .




Vid uppféljningen medverkade
fran utféraren:

f_an'I_lia' Granberger bltr enhetschef

Fdljande avvikelser/brister finns som

skall vara étgardade senast

Aterkoppling foregdende Srs uppféljning:

Aterkoppling av féregdende ars uppfdljning.

Sammanfattnmg

Ekonomi och administration:

Lokala rutiner finns fér avstdmning med bestallaren fér reglering av ersétining
Lokala rutiner finns for rapportering av foéréndrat behav

" @] Avvikelserapporteringen inklusive underlag for rakning till kund &r tillfredsstéllande




Fakturorna ger tillr&ckligt underlag fér betalning

Eventuella kommentarer avseende ekonomi och administration:

Ledning:

Verksamhetschef:

[] Namngiven verksamhetschef 6verensstammer med aktuellt tillstdnd
(avser endast verksamhet i privat regi)

Samtlig personal:

Svenska spriket:

All personal behérskar det svenska spraket i tal, enligt utféraren

[@] All personal beharskar det svenska spréket i skrift, enligt utfraren

Personalen biér identifikation synlig for den enskilde med:

Dennes (personalens) namn

Utfrarens namn

Titlgdng finns till sjukskoterska med en instillselsetid som inte verstiger 30 minuter, genom sjukskéterska
knuten till enheten:

Dag
1 Kvall/Natt
Helg

[ Ej aktuellt




Tillgéng finns till sjukskéterska med en instéliselsetid som inte dverstiger 30 minuter, genom mobilt team:
Dag

Kvill/Natt

=] Helg

Ej aktuellt

Oomvirdnadspersonal {ej HSL personal):

Antal vardbitriden/underskioterskor pa uppféljd inriktning omréknat till heltidsanstéliningar (anges med
tvd decimaler):

Omvardnadspersonalens kompeténs totalt {(oavsett anstiillningsform) enligt utforaren:

% 100 % har adekvat utbildning (vardbitrdde/underskéterska)

! Minst 90 % har adekvat ufbi[dning (vardbitrade/underskéterska)
£ Minst 80 % har adekvat utbildning (vardbitrade/underskdterska)
73 Minst 70 % har adekvat utbildning (vardbitrade/underskoterska)
{7} Minst 60 % har adekvat utbildning (vardbitridde/underskéterska)
{3 Minst 50 % har adekvat utbildning (vardbitréde/underskéterska)

%1 Under 50 % har adekvat utbildning (vardbitrdde/underskoterska)

Eventuella kommentarer avseende ledning och personal:

Processer och forankring:




Ftl,n:f, men Godkénd niva,
ehdver dvs minst

Finns uhg:;l;las Pé&bdrjatsSaknas 2 poling

(3m) .
@

varksamhetens vasentlrga proces: er ar |dentifierade

Samverkan:

Finns, men
Finns behove(r;"z;t)veckl as Pibérjats Saknas
3p) 2.

Interna samverkanspartners 4r Identifierade "
Externa samverkanspartners ar identifierade
_Rut er flnns for hur samverkan ska! bedrwas

Rutiner finns for hur samverkan med andra verksamheter/mtressenter ska ske {externt)

Samverkan har redovisat:

Godkiand niv&, dvs minst 2 podng per delfrdga ovan

Eventuell kommentar avseende samverkan

Riskanalys:

Finns, men
Finns behove;;l.;’t)vecklas P3bdrjats Saknas
(3_15) {1p) {0p)

Rutmer fér ruskanalys ar utarbetade
I rlskanalysen uppskattas sannollkhet och konsekvens
Det dr tydligt ndr och vem som &r ansvarig for att rlskanalys ska genomforas




Riskanalys har redovisat:

Godkind niva, dvs minst 2 podng per delfriga ovan

Eventuell kommentar avseende riskanalys

Avvikelsehantering:

Finns, men
behdver utvecklas Pabérijats Saknas

2p) (1p)  (0p)
f A Sl Iy J:‘j}

Finns

Rutmer for anmalan av Lex Sarah fmns

Rutmer for anm“

nav Lex Marl

Ru iner for synp r kt_ - och ki;
Rutmer fmns for sammanstailning och analys av mkomna avvikelser
rkoppling a av'processe aeh Futine

Avvikelsehantering har redovisat:

7] Godkind niva, dvs minst 2 podng per delfrdga ovan

Eventuell kommentar avseende avvikelsehantering

Egenkontroll:

Finns, men :
Finns behéver utvecklas Pdbdrjats Saknas
(3p)  (2p}  (1p) _{0p)_

Rutmer for egenkontroll fmns S
Vad som ingéri egenkontrol!en ar tydllgg]ort ‘:l




Frekvens, omfattning och ansvarig fr egenkontrollen &r tydiiggjort - {73 0 L0

Egenkontroll har redovisat:

7 Godkind niva, dvs minst 2 podng per delfrga ovan

Eventuell kommentar avseende egenkontroll

:O_mfr_%d_ét' fbéhc‘fwerfijtvet_:kl_é_s' ytterligare, -

Rutiner/dokument finns for:

Finns, men
behdéver utvecklas Godkénd nivd, dvs minst 2 poiéing
Finns (2p) Pibérjats Saknas

(Ep) | (1p)  (0p)

Persona!ens kompetensutvecklmg

Uppfdljning enligt Egenkontrollen:

Finns, men
. behdver o
Finns utvecklas P8bdrjats Saknas
(3p) 2 p) (ip)  (0p)

Den sociala dokumentatloneniinnehél

omsorg, enligt egenkonkrollen L &
Hilso- och s;ukvérdsdokumentatlonen |nnehéller de uppglfter SOm hehovs for en god och saker @ F £ )

vard, enligt egeniontrollen

Dokumentationsférvaring:




behdver utveckias

Finns, men

P3bérjats Saknas
@p) Gp P

Uppfdljning baserad pé ett urval av dokumentation som granskats (ej obligatoriskt):

Finns, men
Finns behéver utvecklas Pibdrjats Saknas

Den sacaala dokumek : atlonen uppfyller stallda kra § : EiE
Hilso- och s;ukvérdsdokumentat:onen uppfyller stallda krav o £ &%

Dokumentation har redovisat:

[# Godkind dokumentation och férvaring, SolL och HSL

Andel g4ster som har godkint sin genomforandeplan, vid uppféljningstillfillet, angivet i procent {inga

decimaler):

[0

Eventuell kommentar avseende dokumentation:

Stimulans:

Gemensamma aktiviteter erbjuds
Individuella aktiviteter erbjuds

Samarbete sker med frivilligorganisationer

Eventuell kommentar avseende stimulans:




Overgripande kvalitetssiikring:
Aktuell Kvalitetsberattelse finns (ej krav)

[#] Beskrivning av enhetens virdegrundsarbete finns

Eventuell kommentar avseende dvergripande kvalitetssidkring:

:ﬁﬂyil»éa red by o Qi_ffd(,s&alth




Hemtjanstenhet: Rinkeby-Kista hemtjdnst
Uppfiéljande stadsdelsforvaltning: Rinkeby-Kista

Avtalspart/Namnd:

O

1O T

99

£

N
R

Rinkeby/Kista sdn ==+ -

Verksamhetschef/enhetschef
Hossem Ahmadlan LU :

Adress:

Telefon:

08 50801423

Verksamhetens regiform:

& Kommunal regi

£ Privat regi

Antal brukare/kunder totalt:

Varav antal fran staden per stadsdelsndmnd:
Antal




Bromma

Enskede-Arsta-Vantsr E‘E-ZEZE.{ L

Farsta

Hagersten-Liljeholmen | - o 00

Hiésselby-Villingby

Kungsholmen

Norrmalm

Rinkeby-Kista e i6_()_ D

Skarpnick

Skidrholmen

Spdnga-Tensta

Sddermalm

Alvsjs

Ostermalm

Uppfodljningen utférd av:

Annika Ekengren utredare

Datum fér uppféljningen:

Vid uppfdljningen medverkade
fran utféraren:

Gunilla Granberg

Samlad bedomnina av unpfélininaen:




omsorg utlfrﬁn gailande Iagar och foreskr;fter ; o

Den samlade bedémningan wtifran denna UppfoI]nmg ar att utforaren har forutsattmngar att bedriva en god och saker vard och _ e

Fﬁljande avvikelser/brister finns som

skall vara étgardade senast o

Aterkoppling av féregdende &rs uppféljning.

Samma nfattnmg

Vissa rutiner saknades eIEer behdvde uppdateras, ;.. s Cn
UtfSraren. har under detta ar arbetat aktivt med att ta fram-ett lednmgssystem samt aktuella rutlner ;.;' i

Ekonomi och administration:

Lokala rutiner finns fér rapportering av féréndrat behov

Fakturorna ger tillrdckligt underlag fér betalning

Eventuella kommentarer avseende ekonomi och administration:

- Ledning:

Ansvarig daglig drift:

™} Ansvarig for den dagliga driften dverensstdmmer med aktuellt tillstnd
(avser endast verksamhet 1 privat regi)

Samtlig personal:




Svenska spriket:

All personal behédrskar det svenska spréket i tal, enligt utféraren

All personal behérskar det svenska spréket i skrift, enligt utféraren

Personalen bir identifikation synlig fér den enskilde med:

Dennes (personalens) namn och foto

] Utfdrarens namn

Omviérdnadspersonal (ej HSL personal):

Antal vardbitriden/underskéterskor pd uppféljd inriktning omréknat till heltidsanstiliningar (anges med
tvd decimaler):

Bt

Andel timanstélld omsorgspersonal, enligt utféraren, angivet i procent {inga decimaler):

T

Omvardnadspersonalens kompetens totalt (oavsett anstéllningsform) enligt utféraren:

S iOO % har adekvat utbildning (vardbitrdde/underskéterska)

()] Minst'90 % har adekvat utbildning (v%rdbitréide/underskijterska)
£ Minst 80 % har adekvat utbildning (v8rdbitrade/undersksterska)
£%) Minst 70 % har adekvat utbildning (v8rdbitrdde/underskéterska)
i) Minst 60 % har adekvat utbildning (v8rdbitrade/underskéterska)
% Minst 50 % har adekvat utbildning (v§rdbitréde/undersktiterska)

2} Under 50 % har adekvat utbildning (v§rdbitréide/underskt')terska)




Personalkontinuitet:

Antal omsorgspersonal som arbetat hos ett urval av

kunder/brukare enligt féregdende manads tidrapport:
Beviljat antal timmar; BEEEN e
1-9h L

10-25h

26-49 h

81-119h

6
8
50-80 h g
g
0

120-199 h

Eventuella kommentarer avseende ledning och personal:

Processer och forankring:

F';“:f' men Godkiind niva,

ehiver .

Fi utvecklas . dvs minst
inns (2p) PahbdrjatsSaknas 2 podng
(3p) g p}..

Ver| _samhetens vasentlrga P ces

Samverkan:

Finns, men
Finns behovtla(;tg)vecklas Pibdérjats Saknas
. L A1p) (011’),i

agna verksaﬁiheten {interiit)
Rutmer inns f&r hur samverkan med andra verksamheter/intressenter ska ske (externt)

Samverkan har redovisat:

Godkind niva, dvs minst 2 podng per delfréga ovan




Eventuell kommentar avseende samverkan

Riskanalys:

Finns, men
Finns behd ve(;t:,t)veck!as Pdbdrjats Saknas
________ Gr) (1p) . (0p)

ade

Verksamhetens rlskomréden ] w

Rutm.r for nska nalys &r utarbetade

e

uppskattas sannalikchet och konsekvens

I rrskanalyse_ K

Det &r tydligt ndr och vem som &r ansvarig for att riskanalys ska genomfiras

Riskanalys har redovisat:

Godkédnd niva, dvs minst 2 podng per delfr&ga ovan

Eventuell kommentar avseende riskanalys

Avvikelsehantering:

Finns, men
behdver utvecklas

(2p)

Finns

Pabdrjats Saknas

Rutmer fmns for éterkopphng av resultaten for justering av processer och rutiner

wor i -

Avvikelsehantering har redovisat:

Godkiind nivd, dvs minst 2 posng per delfr8ga ovan




Eventuell kommentar avseende avvikelsehantering

Egenkontroll:

Finns, men
Finns behéiver utvecklas Pbérjats Saknas

(2p) {1p) (Op)!_i:

Egenkontroll har redovisat:

Godkind niva, dvs minst 2 podng per delfrdga ovan

Eventuell kommentar avseende egenkontroll

Omr‘adet behover utvecklas ytterltgare. S

Rutiner/dokument finns fér:

Finns, men
behdver Godliind niva, dvs minst 2
Finns utvecklas P3bérjats Saknas poang

. (1p) .(9p)
Kontaktmannaskap ': I

Ovarrapporterin rmal
personalgrupper/arbetspass
Delegermg av halso~ och s_]ukvérdsuppglfter

Basala hyglenrutmer i en!ighet med SOS]’-‘S 2097 19 _




Eventuella kommentarer avseende rutlner/dokument

Uppféljning enligt Egenkontrollen:

Finns, men

behdver o
Finns Pibdrjats Saknas
(3p) Uveckdas iip) (op)

-att ge'en god o

Déri sociala dokamentationen héller de uppgifter
omsorg, enligt egenkontrollan =i~ 0 e

Dokumentationsférvaring:

Finns, men
Finns behdver utvecklas Pabérjats Saknas
3
(3p) (2p) (ip) (OP)':

Uppfdljning baserad pad ett urval av dokumentation som granskats (ej obligatoriskt):

Finns, men

Finns hehtver utvecmasPébt‘)’rjats Saknas

(3p) 2 (1p)  (0p)

Den sociala dokumenta

All dokumentation férvaras pde t betryggahde sHtt och s att obehorlga mte far tillgdng till
dem

Dokumentation har redovisat:

¥ Godkiind dokumentation och férvaring, SolL

Andel brukare/kunder som har godként sin genomforandeplan, vid uppféljningstillfdlliet, angivet i procent
{inga decimaler):




Brukare/kunder fran Stockholms stad:
7} Inga brukare/kunder frén Stockholms stad finns vid uppfljningstiliféliet

Eventuell kommentar avseende dokumentation:

Overgripande kvalitetssikring:
[¥] Aktuell Kvalitetsberattelse finns (ej krav)

Beskrivning av enhetens vardegrundsarbete finns

Eventuell kommentar avseende dvergripande kvalitetssdkring:

Powered by f%ﬁ qukksearth







