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Sammanfattande analys

Aldreforvaltningen beddmer att de mal och aktiviteter som framgér av verksamhetsplanen har
uppnétts under dret. I jimforelse med ett prognostiserat nollresultat i tertialrapport 1 och 2,
redovisas 1 bokslutet ett dverskott om 16,5 mnkr fore bokslutsdispositioner och ett Sverskott
om 9,7 mnkr efter bokslutsdispositioner. Differensen avser ombudgetering till ndstkommande
ar om 6,8 mnkr som avser laglénesatsningen. Skillnaden mellan prognoserna under 4ret och
bokslutet hinfors till ej forbrukade statsbidrag avseende "Lokala virdighetsgarantier inom
dldreomsorgen” samt minskade kostnader for personal, lokaler och kapitalkostnader. En mer
utforlig redogorelse kring det ekonomiska resultatet dterfinns under "Uppfoljning av
ckonomi”.

Ar 2015 har for dldreforvaltningen varit ett hiindelserikt ar. I bérjan av aret flyttade
Stockholms trygghetsjour till nya lokaler i S6derhallarna vid Medborgarplatsen och dvriga
forvaltningen till lokaler i Farsta centrum. Forvaltningens tidigare direktor gick i pension i
borjan av dret. Efter en period med en tillférordnad chef, tilltriide s& en ny forvaltningschef
efter sommaren.

Aldreférvaltningen har under histen pabérjat en utredning om hur hemtjénsten kan utvecklas
61 att mota behoven hos framtidens dldre. Mélet &r att hemtjansten ska vara personcentrerad,
bade vid bedémning av individuella behov och vid utformningen av genomférandet. Detta ska
ske genom att den enskilde ges ett kat inflytande Gver hur insatserna ska genomforas. Detta
ska ske genom hég personalkontinuitet och att stérre handlingsfrihet ges till
hemtjénstpersonalen att utforma insatserna utifrén den enskildes dagsaktuella behov och
eventuella dnskemal. Detta arbete fortsitter under 2016.

Hésten 2015 startade det stadsévergripande projektet Aldreboendeutredningen, ABO. I
projektet utreds bland annat om och hur redan anpassade ldgenheter inom det ordinarie
bostadsbestandet kan formedlas till personer som har behov av sadan ligenhet. Frigan om
mer hemlika forhallanden inom sirskilt boende inkluderas i Aldreboendeutredningen, liksom
en $versyn av servicehusen. Andra frigor som utretts under dret dr boenden for personer Gver
65 &r som riskerar att hamna i hemldshet och korttidsvard i livets slutskede.

Under 2015 har fortsatt stor vikt lagts vid uppféljning av hemtjinstverksamheterna.
Nystartade hemtjinstutforare har foljts upp pa plats efter tre manader for att tidigt uppticka
brister. Den siirskilda avtalsgranskning som paborjades hosten 2014 har fortsatt under 2015.

Upphandling av hemtjénst enligt LOV har genomforts utifran angivna handléggningsperioder
i forfragningsunderlaget. Under 2014 borjade antalet privata utforare i valfithetssystemet for
hemtjéinst att minska vilket fortsatt under 2015. Flera privata utforare har ocksé sett dver sina
geografiska omraden i staden och minskat dessa.

Inom demensprojektet har 26 specialiserade hemtjénstgrupper sokt och beviljats
projektmedel. Fokus har varit samverkan och arbete med de lokala samverkansplanerna samt
bemétande vid demenssjukdom.

Ett aktivt forvaltningsarbete for etlélsa har genomforts under dret vilket bygger pa ett gott
samarbete mellan stadens férvaltningar som berdrs av eHélsa samt stadsledningskontorets it-
avdelning. Det ir ménga parter involverade och den stora externa samverkan har inneburit att
ménga kontaktvigar har etablerats.
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Under 2015 har samarbetet fortsatt tillsammans med andra organisationer och laroséten savil
1 Sverige som 1 vriga Europa, for att frimja utveckling och innovationer. Tva EU-projekt har
beviljats under aret, Stockholm Digital Care (SDC) och DigIT. SDC ir ett projekt som ska
framja utvecklingen av smé och medelstora teknikforetag genom att skapa maojligheter {6r en
gemensam standard for nya tekniska produkter som ska gynna dldre personer att fa ett aktivt
och sjélvsténdigt liv. DiglT ér ett kompetensutvecklingsprojekt vars mal &r att 6ka den
digitala kompetensen hos medarbetarna for att frimja god kvalitet i verksamheten, kunna
méta framtidens kompetenskrav och kunna behélla och rekrytera goda medarbetare.

I samband med Stockholms trygghetsjours ombyggnation och inflyttning férbereddes ocksa
for digital larmmottagning och under aret har arbetet fortsatt med att sdkerstélla denna teknik.
Kommentus har under hosten paborjat en ny upphandling géllande digitala trygghetslarm
vilket dldreférvaltningen och serviceforvaltningen foljer nogsamt.

Uppfoljning av Kommunfullméktiges inriktningsmal

KF:s inriktningsmal:
1. Ett Stockholm som haller samman

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.4 Tidiga sociala insatser skapar jamlika livschanser fér alla

@ Uppfylls helt

Analys

Aldreforvaltningen bedomer att kommunfullmiktiges mal for verksamhetsomradet ér
uppfyllt. Denna bedémning har gjorts med utgéngspunkt fran att utbildningar har arrangerats
av dldreforvaltningen med inriktning pa att ge forutséttningar f6r en jamlik och tillgénglig
dldreomsorg.

Namndmal:
Aldrenamnden skapar forutsittningar for en tillginglig och jamlik dldreomsorg

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Aldre i Stockholm upplever att de har jamlika livsvillkor

Analys

Genom utbildningar p& grundniva och en inspirationsdag har medarbetarna fatt kunskap om
hur de kan skapa forutséttningar for en jamlik och tillgédnglig dldreomsorg. I det EU-projekt
som forvaltningen deltar i kring kompetensutveckling i digital teknik &r fragan om jamlik och
tillgédnglig dldreomsorgen central. Detta arbete kommer att gynna kunskapsutvecklingen i
omrédet for samtliga enheter som medverkar i projektet.

Anvéndandet av omsorgsdagboken har under 2015 6kat och arbetet fortsétter med att
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informera och synliggora e-tjédnsten samt ser 6ver utvecklingsmdjligheterna av densamma.

Under 2015 har staden tillsammans Stockholms l4ns landsting och kranskommunerna
Sédertilje, Huddinge och Nacka beviljats projektmedel fran Tillvéxtverket avseende
Stockholm digital care. Stockholm Digital Care syftar till att frdmja 6kad tillvéxt i regionen
inom omrédet digital teknik och samtidigt stdja ett aktivt och sjélvstandigt aldrande med god
livskvalitet. Detta genom utvecklade digitala l6sningar och i kontakt med nérstdende, omsorg
och sjukvérd. Projektets vision &r att dldre genom digitala produkter och tjdnster ges majlighet
att leva ett aktivt och sjélvsténdigt liv sévil i hemmet som i sommarstugan.
Aldreforvaltningen #r organisatoriskt ssmmanhéallande med styrgruppsordforande samt
projektledning. Projektet l6per 6ver 5 &r och startade 1 oktober 2015.

Under 2015 har utredningen avseende hemtjénst for parboende i vard- och omsorgsboende
péborjats men da anpassningen i paraplysystemet ér relaterat till fordndringar 1 samband med
Socialstyrelsens forslag till nya foreskrifter om ansvaret for dldre personer och bemanning i
sirskilda boenden har utredningen invéntat beslut om denna foreskrift.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.5 Stockholm &r en stad som haller ihop, med trygga och levande

stadsdelar
€ Uppfylls helt

Analys

Aldreférvaltningen bedomer att kommunfullméktiges mal for verksamhetsomradet dr
uppfyllt. Aven om Aldreforvaltningens inte har nagon direkt paverkan pa stadsdelarna s
finns detta perspektiv med i de utredningar och projekt dér dldreforvaltningen har en roll.

Periodens Fetiocens
Indikator utfall VB Arsmal KF:s arsmal Period
utfall
2014
. U Andel genomfdrda atgarder 100 % 100 % 100 % 100 % 2015
inom ramen fér RSA
Aktivitet Startdatum  Slutdatum  Avvikelse
\/ U Aldrenamnden ska genomfora minst en krisledningsévning  2015-01-01  2015-12-31
pa ledningsgruppsniva

Namndmal:
Aldreférvaltningens innemiljo ar tillganglig for alla att vistas i

@) Uppfylls helt

Forvéantat resultat

Hog tillgéinglighet for alla i forvaltningens lokaler
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Analys
Ett stort arbete for att géra forvaltningens nya lokaler tillgéngliga genomfordes i samband
med flytten.

Aktivitet Startdatum  Slutdatum  Avvikelse

\/ Inventera tillgéngligheten utifran "enkelt avhjalpta hinder" 2015-01-01  2015-12-31

Namndmal:
Aldrenamnden skapar forutsattningar fér en trygg och jamlik dldreomsorg

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Stadens dldre upplever att dldreomsorgen &r trygg och jamlik

Aktivitet Startdatum  Slutdatum  Avvikelse

\/ Fortsatt samverkan med Storstockholms brandférsvar 2015-01-01  2015-12-31

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.6 Stockholm &r en stad med hogt bostadsbyggande dar alla kan bo

@ Uppfylls helt

Analys

Aldreforvaltningen har under 2015 arbetat med en rad projekt, vilka redovisas under
ndmndmadlet, for utvecklandet av boenden for dldre vilket bidragit till att mélet bedomts vara

uppfyllt.

Namndmal:
Aldres behov av olika boendeformer ér tillgodosedda

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Det finns ett brett utbud av boendeformer for dldre

Analys

Boenden for personer dver 65 ar som riskerar att hamna i hemléshet

Aldreforvaltningen har tillsammans med socialférvaltningen paborjat en utredning om &ldre,
med eller utan missbruk, som lever i eller riskerar hemlgshet. I utredning lyfts bristen pa
bostider upp. Bade inom den ordinarie bostadsmarknaden och for bostédder med stod. Arbetet
med denna utredning startade 2015 och kommer att fortsétta 2016. Denna frdga inkluderas
dven i1 den ordinarie boendeplaneringen som #ldreforvaltningen &rligen genomfor.
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Finsksprakiga dldreboenden

Stockholm stad ingar sedan &r 2010 i det finska forvaltningsomradet vilket medfor att staden
har vissa skyldigheter gentemot finsktalande, bland annat att finsktalande har rétt till
dldreomsorg helt eller delvis pa finska. Staden har avtal med fyra vérd- och omsorgsboenden
med en eller flera avdelningar med finsk inriktning. Under hsten 2015 6ppnade
Hannahemmet med upp till 54 platser for finsktalande. Boendet kommer att dppna nya
avdelningar i takt med att efterfrigan tilltar. Av stadens boendeplanering, som
dldreforvaltningen samordnar i samarbete med stadsdelsforvaltningama, Micasa och
stadsledningskontoret, framkommer att befintliga och planerade platser pa véard- och
omsorgsboende for finsktalande for nérvarande uppfyller behovet.

Aldreboendeutredningen

Hosten 2015 startade Aldreboendeutredningen, ABO. Aldreférvaltningen ingér i projektet och
Aldreférvaltningens ledning finns representerade i projektets styrgrupp. I projektet utreds
bland annat om och hur redan anpassade ldgenheter inom det ordinarie bostadsbestandet kan
formedlas till personer som har behov av sadan l4genhet. Fragan om mer hemlika
forhallanden inom sirskilt boende inkluderas i Aldreboendeutredningen, liksom en Sversyn av
servicehusen.

Korttidsvard i livets slutskede

Verksamheten med korttidsvard for dldre i livets slut pd Serafens éldreboende har fortsatt
under 2015. Genom att 1,0 mnkr avsatts i budget har ersétiningen subventioneras pa samma
sitt som gjordes under 2014. Under 2015 har totalt 16 personer vistats pa Serafen for denna
form av korttidsvérd.

Upphandling av vard- och omsorgsbhoende

Upphandling av privata utférare inom valfrihetssystemet {or vird- och omsorgsboenden har
genom{6rts enligt angiven tidsplan. Under &ret har samtliga fem ans6kningar frdn fem olika
boenden med totalt 194 platser godkénts. Frén den 1 januari 2016 har staden LOV-avtal med
totalt 31 organisationer, vilket omfattar 72 vérd- och omsorgsboenden med ett m&jligt kép om
totalt 2 561 platser. En ny upphandling av profilboenden resulterade i att staden tecknade
ramavtal, gillande fran 1 maj 2015, med 17 organisationer omfattande 21 profilboenden med
ett majligt kép om totalt 450 platser.

Stadsdvergripande boendeplanering

Den stadstvergripande boendeplaneringen sker i samarbete mellan stadsdelsnémnderna,
stadsledningskontoret, Micasa och #ldreférvaltningen. Arbetet samordnas av
dldreférvaltningen. Stadsdelsnimnderna/regionerna ska i samband med budget ta fram ett
gemensami underlag per region med atgérder for att klara behovet av vérd- och
omsorgsboende pé kort och lang sikt. Aven servicehusen ska inkluderas i denna planering.
Till stod for dldreboendeplancring finns en referensgrupp. Aldreforvaliningen ska dérefter
tillsammans med kommunstyrelsen bearbeta forslagen ur ett stadsévergripande perspektiv och
lamna konkreta forslag pd atgirder och inriktning pa kort och lang sikt. Arbetet med
dldreboendeplanering samordnas av en styrgrupp som leds av kommunstyrelsen. Fran och
med 2016 kommer den stadstvergripande boendeplanen att understillas kommunstyrelsen for
beslut.
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Aktivitet Startdatum  Slutdatum  Avvikelse
\/ Behovet av bostader for &ldre med missbruksproblem 2015-01-01 2015-12-31
respektive psykisk funktionsnedséattning ska tillgodoses
V Boendealternativen for dldre ska breddas med enklare 2015-01-01 2015-12-31
dvergangar mellan boendealternativ nar behoven dkar
v Finsksprékigas rétt till dldreboende med finsksprakig 2015-01-01  2015-12-31
personal ska tillgodoses
\/ Vard och omsorgsboende, servicehus och korttidshoende 2015-01-01 2015-12-31
ska ses dver och utvecklas i riktning mot mer hemliknande
enheter

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.7 Stockholm har ett rikt utbud av idrott och fritid som &r tillgangligt for

alla
® Uppfylls helt

Analys

Aldreférvaltningen har under aret arbetat for att 6ka mojligheterna for dldre att delta i
aktiviteter utifrdn deras forutsittningar och énskemél. Mycket av detta arbete har gjorts i
samverkan med den idéburna sektorn. Detta arbete har bidragit till att Aldrefrvaltningen
bedomer att kommunfullmiktiges mal for verksamhetsomradet &r uppfyllt.

Namndmal:
Kultur och andra aktiviteter for dldre erbjuds

) Uppfylls helt

Forvantat resultat

Okade méjligheter for #ldre att delta i aktiviteter utifrén forutséttningar och onskemal

Analys

Arbetet med dverenskommelsen mellan Stockholms stad och den idéburna sektorn fortstter i
samarbete med socialférvaltningen. I november genomférdes en vilbesokt
utvecklingskonferens vars syfte bland annat var att inspirera och visa p4 goda exempel. En
planering for utvdrdering och eventuell revidering av Overenskommelsen paborjades i slutet
av 2015.

Aktivitet Startdatum Slutdatum  Avvikelse

\/ Tillsammans med Socialférvaltningen sprida information om  2015-01-01  2015-12-31
Overenskommelsen mellan Stockholms Stad och den
idéburna sektorn

\/ Underlatta for frivilligorganisationernas utveckling 2015-01-01  2015-12-31
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KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.8 Alla aldre har en trygg alderdom och far en dldreomsorg av god

kvalitet
® Uppfylls helt

Analys

Den 8verviigande delen av det arbete som utfors av Aldreforvaltningen gér att hanfora till
detta mal. Det arbete som genomforts under 2016 redogérs f6r under ndmndmalet
Aldrendmnden skapar forutsittningar fr en dldreomsorg av god kvalitet. Detta i kombination
med att alla aktiviteter forutom en har genomforts gor att Aldreférvaltningen beddmer att
kommunfullmiktiges mél for verksamhetsomradet dr uppfyllt.

Aktivitet Startdatum  Slutdatum Avvikelse

\/ v Kommunstyrelsen ska, i samarbete med &ldrenamnden och  2015-01-01  2015-12-31
stadsdelsnamnderna, utveckla principer och metoder for
uppféljning och styrning inom &ldreomsorgen

\/ i\ Kommunstyrelsen ska, i samverkan med dldrenamnden, se  2015-01-01  2015-12-31
dver hur hemtjénstens kvalitet kan sakras i sdval kommunal
som privat regi. | uppdraget ligger att se ver
organisationsformen och ersattningssystemet med
inriktning att en val fungerande kvalitetsuppfoljning ar
viktigare an fri etableringsratt

v U Stadsdelsnamnderna och aldrenamnden ska i samverkan ~ 2015-01-01  2015-12-31
ta fram ett system som ger en samlad bild av aldres
synpunkter pa dldreomsorgen i hela staden

\/ U Stadsdelsndmnderna ska i samverkan med aldrendmnden 2015-01-01 2015-12-31
och kommunstyrelsen utreda om riktlinjerna ar
underfinansierade samt behov av justering med hansyn fill
boendeldftet 85+

\/ U Stadsdelsnamnderna ska tillsammans med ldrenamnden 2015-01-01  2015-12-31
ta fram en tydlig rattighet till utevistelser i vard- och

omsorgsboende

\/ ¥ Aldrenamnden ska initiera en utredning om en béttre 2015-01-01  2015-12-31
kostforsorjning ur ett miljo- och kvalitetsperspektiv

v ¥ Aldrenamnden ska initiera en utvardering av 2015-01-01 2015-12-31

valfrinetssystemet och erséattningssystemet inom
hemtjansten fér att skapa en mer hallbar organisation och
oka inflytandet for de aldre och de anstallda, i samverkan
med kommunstyrelsen och stadsdelsndmnderna

o %) Aldrenamnden ska se éver uppdrag och organisation under  2015-01-01  2016-12-31
aret genom en oberoende utredare

Analys
Aldreférvaltningen avvaktar resultatet av centralupphandlingen av organisationskonsulter.

v ¥ Aldrenamnden ska tillsammans med kommunstyrelsenta ~ 2015-01-01  2015-12-31
fram en indikator som mater antal personal som varje dldre
moter i dldreomsorgen (kvalitetsfaktor: kontinuitet)
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Namndmal:
Aldrenimnden skapar forutsittningar fér en dldreomsorg av god kvalitet

i Uppfylls helt

Forvintat resultat

Aldre i Stockholm #r néjda och trygga med dldreomsorgen
Analys

Stockholms trygghetsjour
Stockholms Trygghetsjour #r en kommundvergripande dygnet runt verksamhet inom
Aldreforvaltningen.

Handldggningsenheten har handlagt ansékningar géllande trygghetslarm fér personer 65 ar
och dldre samt administrerar kon fér vard- och omsorgsboende inom valfriheten.

Jourpatrullen har atgérdat akut uppkomna hjélp- och omvardnadsbehov under kvillar, nitter
och helger om dessa behov inte har kunnat tillgodoses pd annat sitt.

Teknikenheten har ansvarat for all administration, installation och service giéllande
trygghetslarm. Enheten har dven ansvarat for all teknik avseende larmcentralen.
Larmcentralen har tagit emot och atgérdat larmanrop frén dldre och funktionshindrade 1
ordinért boende.

Trygghetsjouren #r den myndighet som under kvillar, nétter och helger har handlagt och
bistandsbeddmt akut uppkomna hjilp- och omvardnadsbehov enligt delegation fran
stadsdelsndmnderna. Trygghetsjouren har arbetslett omvérdnadspersonal i akuta situationer
dér ordinarie arbetsledare inte varit tillgéngliga.

Under forsta kvartalet 2015 flyttade avdelningen till nya lokaler i Soderhallarna vid
Medborgarplatsen. I samband med ombyggnationen och inflyttningen forbereddes ocksa for
digital larmmottagning och arbetet har fortsatt med att sikerstilla teknik, bland annat for
dubbel fiber och digital viixel for larmmottagningssystemet. Under aret har dven en
uppgradering av telefonisystemet Call Guide genomforts samt ett forberedande arbete med
drendehanteringssystemet "TYRA”.

Kommentus har under hosten paborjat en ny upphandling géllande digitala trygghetslarm
vilket dldreférvaltningen och serviceforvaltningen foljer nogsamt.

Hemtjdnstutredningen

Aldreférvaltningen har under hosten pabérjat en utredning om hur hemtjénsten kan utvecklas
for att mota behoven hos framtidens dldre. Malet ér att hemtjéinsten ska vara personcentrerad,
bade vid bedémning av individuella behov och vid utformningen av genomforandet. Detta ska
ske genom att den enskilde ges ett 6kat inflytande Gver hur insatserna ska genomforas. Det
ska vidare vara hig en personalkontinuitet och storre handlingsfrihet ska ges till
hemtjénstpersonalen att utforma insatserna utifrén den enskildes dagsaktuella behov och
eventuella 6nskemal.

En del i denna utredning #r att utvérdera erséttningssystemet och ParaGa. Aldreforvaltningen
har, med hjilp av utvérderingen av det mobila dokumentationssystemet, ParaGé och
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ersitiningssystemet for hemtjénst, samlat in synpunkter och dnskemdl frén anvéndarna av
sociala system. Med utgéngspunkt frén detta har dldreférvaltningen, i samarbete med
stadsledningskontorets IT-avdelning och Tieto, pabdrjat arbeten med att utveckla
funktionerna i sociala system, inklusive ParaGa.

De hemtjinstrapporter som baseras pd information fran ParaGé och som finns
Paraplysystemet ska utvecklas och forbittras. Det sker for att minska det administrativa
arbetet som upplevs som betungande, enligt utvirderingen. Rapporterna kan ses och anvéndas
av bade bistdndshandliggare och chefer hos utforarenheterna. Syftet med att de har tillging
till samma rapporter ir att de ldttare ska kunna kommunicera med varandra.

En forstudie for att utreda alternativa tekniker for kvittenser i ParaGa har genomforts av Tieto
pé uppdrag frin dldreférvaltningen. Kvittenserna i ParaGa ska visa att hemtjénstens besok ar
utférd hos den enskilde. For nirvarande anvinds GPS-teknik for kvittenser i ParaGa.

Stimutansmedel for 6kad hemanning

Regeringen har under ret beslutat om en tilifillig satsning pa 6kad bemanning inom
dldreomsorgen gillande dren 2015-2018. Stimulansmedlen dr avsedda {or att Ska
bemanningen inom den av kommunen finansierade varden och omsorgen om éldre. Syftet ar
att skapa 6kad trygghet och kvalitet for den enskilde. Fér ar 2015 tilldelades Stockholms stad
87,8 mnkr. Aldrenimnden har i uppdrag att administrera, fordela och aterredovisa medlen i
enlighet med Socialstyrelsens anvisningar. Samtliga utforare inom Stockholms stads
aldreomsorg, oavsett regiform och verksamhet, har erbjudits mdjlighet att anstka om
stimulansmedel for 8kad bemanning. Totalt har 87,8 mnkr férdelats till 206 verksambheter,
varav 394 tkr fordelades av forvaltningschefen pa delegation av dldrendmnden. En
aterredovisning av stimulansmedlen ska goras till Socialstyrelsen senast den 8 februari 2016.
Medel som inte forbrukats ska aterbetalas till Socialstyrelsen. Aterredovisning och
uppfoljning till dldrendmnden gors den 23 februari 2016,

E-tjanst for att berakna avgifter inom édldreomsorgen

I februari 2015 publicerades en fornyad e-tjéinst pa stadens hemsida dér den enskilde kan
berdkna en preliminr avgift for insatser som ges enligt socialtjénstlagen. E-tjinsten
utvecklades av aldreforvaltningen tillsammans med Volvo IT och bekostades av medel frén
Digital formyelse.

Uppfdljning av avtal

Under 2015 har fortsatt stor vikt lagts vid uppfoljning av hemtjénstverksamheterna.
Nystartade hemtjanstutforare har foljts upp pa plats efter tre manader for ait tidigt uppticka
brister. Den sirskilda avtalsgranskning som paborjades hosten 2014 har fortsatt under 2015.
Under &ret har 25 uiforare omfattats av den sérskilda avialsgranskningen. Det har resulterat i
att sju avtal hivts under aret. Ett flertal utforare har fatt komma in med atgérdsplaner dér
genomforda atgirder ska foljas upp under 2016.

Under aret har ocksa aktiebocker och bolagstimmoprotokoll for aktiebolag begiirts in. Arbetet
med att g& igenom dessa kommer att fortg 2016.

En utredning har genomforts avseende anhdrig- och objektsanstéllda. Detta med aniedning av
de brister som ofta finns kopplat till detta — brister avseende insyn, utférande av insatser och
arbetsvillkor. Utifrdn genomford utredning har kommunfullméktige beslutat att det inte &r
mojligt att nyanstilla anhériga- och objcktsanstillda fr.o.m. I januari 2016. Under 2016 ska
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utredas vad som ska gilla for redan befintliga anhdriga- och objektsanstéilida.

Stadsdvergripande verksamhetsuppfdljning

Resultatet frdn 2014 ars verksamhetsuppfoljningar visade pa tre generella
forbattringsomriden: Riskanalys, egenkontroll och samverkan. Detta i enlighet med
forfattningen om ledningssystem fér systematiskt kvalitetsarbete SOSEFS 2011:9. Stadens
dldreomsorgsverksamheter har under 2015 arbetat med dessa forbéttringsomraden. Med
anledning av detta och pa efterfragan av verksamhetsuppfoljarna sjélva anordnade
aldreforvaltningen utbildningsdagar och en heldags workshop for fordjupade kunskaper kring
forfattningen. Sammanlagt 35 verksamhetsuppfoljare fran samtliga stadsdelsfGrvaliningar
deltog i utbildningarma. Syftet med utbildningssatsningen var att ge uppfoljarna fordjupade
kunskaper for att kunna gora likvéirdiga beddmningar samt att ge dem verktyg i arbetet med
att stotta verksamheter i arbetet med att sikra verksamheten och uppné god kvalitet.
Utbildningssatsningen var mycket uppskattad av verksamhetsuppfoljarna och vid
dldreforvaltningens triffar med verksamhetschefer har det framkomumit att de dr mycket
hjlpta av uppfoljarnas kunskaper och tips 1 arbetet med kvalitetsutveckling.

Upphandling av verksamhet

Upphandling av hemtjanst enligt LOV har genomforts utifrdn angivna handlaggningsperioder
i forfragningsunderlaget. Vid december manads utgéng fanns 137 privata utftrare i stadens
valfribetssystem for hemtjinst. Under aret har det inkommit ansdkningar frin 41 privata
utforare och 13 av dessa har godkéints. Sju utfdrare har fatt sina kontrakt hiivda p.g.a.
allvarliga brister. Fem hemtjinstutforare har sagt upp sina avtal med staden. Det har ocksa
genomforts/paborjats fem fusioner under aret.

Under 2014 borjade antalet privata utforare i valfrihetssystemet for hemtjénst att minska.
Denna minskning har fortsatt under 2015. Flera privata utforare bar ocksé sett 6ver sina
geografiska omréden i staden och minskat ner dessa. Beddmningen &r att det finns flera
faktorer som ligger bakom detta — inférande av tidsregisteringssystem, fortlépande revidering
av forfragningsunderlag, uppfoljningar och sérskild avtalsgranskningar, ménatliga
informationsméten for personer som vill starta hemtjénst, mognad och stabilisering av
branschen 1 allminhet etc.

Upphandling av dagverksamhet enligt LOV har genomforts utifrdn angivna
handlidggningsperioder i forfragningsunderlaget. Det finns 5 privata utforare av
dagverksamhet. Under aret har det inkommit ansdkningar frén 5 privata dagverksamheter och
tvd av dessa har godkénts.

Anviandandet av dverenskommelser for verksamheter i egen regi

Uppdragsbeskrivningar gillande egen regi har tagits fram for vard- och omsorgsboende och
hemtjinst under 2014, Under 2015 har uppmérksammats att flera stadsdelsnéimnder inte
anvinder sig av dessa. Aldreférvaltningen kommer under 2016 att fortydliga for
stadsdelsndmnderna att det finns ett kommunfullméktigebeslut som stédjer detta.

Férfragningsunderlag for hemtjanst och dagverksamhet
Med anledning av den pigaende utredningen om upphandling fortséttningsvis ska genomftras
enligt LOV eller LOU har ingen revidering av forfrgningsunderlaget for hemtjénst gjorts

Fran 1 januari 2016 skérper Socialstyrelsen sina foreskrifter kring basal hygien i vard och
omsorg. Basal hygien omfattar handhygien och anvéndning av arbetsklider, skyddshandskar
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och skyddskldder. Forvaltningen har informerat alla utforare om detta.

Foreskrifter om ansvaret for dldre personer och bemanning i sdrskilt boende

Socialstyrelsen har begdirt regeringens medgivande om att infora den nya foreskriften om
ansvaret for #ldre personer och bemanning i sérskilt boende som tidigare remitterades till bl.a.
staden i november 2014. Regeringen har #innu inte fattat nigot beslut i frgan. Dérfr har inte
heller dldreférvaltningen utrett frdgan om ett infrande i staden.

Undvikbar slutenvard

Under aret har en interviustudie *Framgangsfaktorer {6r sammanhéllen vard och omsorg for
dldre” genomforts tillsammans med hélso- och sjukvérdsférvaltningen (HSF). Utifran
intervjustudiens resultat finns en upprittad rapport och inspirationsskrift. Mélet for studien
var att identifiera framgangsfaktorer som 4r relaterade till ligre forekomst av
aterinskrivningar till slutenvarden bland #ldre. Intervjuresultaten gav ett antal insikter om
skillnader och likheter mellan de olika verksamheterna (ldkarorganisationer och sérskilda
boenden). De tydligaste skillnaderna sammanstdlldes i fyra framgéngsfaktorer: Bra samarbete
och kommunikation, tydlig prioritering av &ldre med storst virdbehov, hog
personalkontinuitet samt goda rutiner med standigt pagéende utvecklings- och
forbattringsarbete. Projektgruppen genomforde en omvirldsbevakning genom att bestka
Angelbolms kommun och ta del av deras projekt “Hélsostaden” dér kommunen och
Jandstinget gemensamt har skapat ett bittre omhéindertagande av frimst de mest sjuka éldre.
Aldreforvaliningen tillsammans med HSF planerar for ett fortsatt utvecklingsarbete nér det
giiller undvikbar slutenvard och aterinskrivningar pa sjukhus.

E-hdlsa

Forvaltningsobjektet eHtlsa etablerades under 2015. Bakgrunden till det ar att eHélsa &r i
fokus och det sker en stindig utveckling inom omrédet. Inom ramen for eHilsa finns ett
komplext systemstdd som kréver struktur och tydlighet. Det pagar manga aktiviteter bade
internt och externt for att tydliggtra detta.

Ett aktivt forvaltningsarbete har genomf{orts som bygger pé ett gott samarbete mellan de av
stadens forvaltningar som berdrs av eHélsa samt stadsledningskontorets it-avdelning. Det &r
minga parter involverade och den stora externa samverkan har inneburit att manga
kontaktviigar har etablerats. Forvaltningssituationen idag priglas av att majoriteten av
objektets forvaltningsprodukter tillhandahélls av externa leverantérer men dessa leverantorer
uppfattar och beméter inte staden som en kund. Ett aktivt arbete pagér darfor med att
tydliggdra kontaktvigar och ansvarsgrinser.

Ett flertal remisser och forslag pa lagindringar inom e-hilsa har besvarats under aret.

Principer och metoder fér uppféljning och styrning inom aldreomsorgen

Aldreforvaltningen har i samarbete med stadsledningskontoret tagit fram en plan for
uppdraget bestaende av en trestegs modell, Den styrgrupp och de arbetsgrupper och
referensgrupper som utsetts har arbetat enligt plan och drivit arbetet framét. Det forsta steget i
utredningsarbetet var att kartliigga stadens befintliga uppfoljningsmodell och de resultat som
erhalls for att mita uppsatta mal, foljsamhet till krav samt hur uppfoljningen bidrar till
kvalitetsutveckling. Aven en kartliggning §ver befattningen SAS (socialt ansvarig
samordnare), tidigare bendmnt TOS (skriv ut), gjordes initialt. Déartill har intervjuer
genomforts med nyckelpersoner gillande uppflining och analys inom respektive
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stadsdelsforvaltning, for att inhéimta deras synpunkter pd den uppfoljning som gors idag samt
framtida utvecklingsforslag. Stadsdelsnimndernas synpunkter pa att eventuellt infora en
sarskild befattning med tillsynsansvar 6vet social omsorg har ocksa inhéimtats. De privata
utférarnas synpunkter har inhdmtats genom referensgruppen dér representanter fran
branschridet ingfr.

Del tvé av denna utredning har bestatt i att sammanstilla de inhéimtade underlagen till en
kartldggning, vad som gors lika och olika inom staden samt forslag till utveckling. En
grundlig analys av kartliggningen kommer att fortsitta under 2016.

Férdjupad kvalitetsuppféljning genom observationer

Inom vard- och omsorgsboenden har observationerna visat pa en rad goda exempel inom
bland annat omrédena maltider, utevistelser, virdegrundsarbete och utvecklingen av
genomfdrandeplaner. P4 de vard- och omsorgsboenden dér Silviasystrar arbetar syns en
mirkbar kvalitetsforbattring avseende bemdtande och stimulans inom demensomsorgen.
Utvecklingsomraden inom vérd- och omsorgsboendena ér bland annat kring 6vergangen frén
uppgiftsorienterad till personcentrerad vard, att ge 8kad kunskap om bemétande och basala
hygienrutiner samt att uppriitta sa kallade levnadsberéttelser som stod i det individuella
arbetet. Vid observationerna har dven framkommit att det finns utvecklingspotential kring
delaktigheten och den sociala stimulansen i samband med maltider, det salutogena och
funktionsbevarande arbetssiittet samt handledningen fér vardpersonalen i det dagliga arbetet.

Fxempel pa styrkor och goda exempel som lyfts fram inom hemtjénsten &r att personalen dr
engagerad, ansvarsfull, flexibel och lyhdrd samt att ett aktivt arbete med vérdegrunden gors.
Utvecklingsomraden inom hemtjénsten &r bland annat att f& genomforandeplanerna blir mer
individuellt skrivna och att handledningen for personalen, sérskilt runt bemétande av
existentiella fragor och ensamhetsproblematik, forbéttras. Det finns dven behov av en 8kad
kunskap bland personalen vad géller demenssjukdomar, bemétandestrategier, basala
hygienrutiner samt om betydelsen av att ge bekraftelse till de dldre genom att se och lyssna.

Nationellt facksprak for dokumentation enligt Sol och HSL

Det nationella fackspriket ICF fordes in i det befintliga hélso-och
sjukvardsdokumentationssystemet Vodok 2.0 den 26 januari 2015. Det innebar att mer én

6 500 brukare fick nya hilso- och sjukvardsjournaler. Projektet befinner sig i slutet av 2015 1
etableringsfasen. Systematiska forbéttringsatgarder genomfors 16pande av Aldreforvaltningen
och SLK- IT tillsammans med processledarna. De fortsétter arbetet med att stétta
verksamheterna. Under november ménad gjordes en utvirdering av hur de KVAkoder
(Klassifikation av VardAtgérder) som finns i journalen anvénds glllande planerade och
utforda atgdrder. Som en del i utviirderingen skickades enlkiter till dokumentationshandledare
och verksamhetschefer. Resultatet utgdr ett underlag for den vidare planeringen av insatser
under 2016. Projektet deltog dven i Socialstyrelsens pilotstudie av utforda hélso-och
sjukvérdsinsatser som registrerades under de tre sommarménaderna.

Anhorigstéd

Stockholms stads program for stad till anhériga ligger till grund for stadens arbete med stod
till anhériga. En utviirdering av programmet har pabérjats under hdsten och kommer att ligga
till grund for en eventuell revidering av programmet.

For att na fler i malgruppen behdver metoder och utbud utvecklas. Anhorigstodet ska vara
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flexibelt, varierat och individanpassat for att nd fler. Anhoriga ska erhalla likvérdiga insatser
oavsett var i staden de bor. Arbetet med att ta fram information som é&r léttillgénglig och som
enkelt kan héllas aktuell har fortsatt.

I oktober genomférdes “En dag for anhoriga” i Kulturhuset. Tvé utbildningar till
anhorigombud har genomforts under &ret vilka varit mycket efterfrigade och populéra.

Stadsgemensamt system fér synpunkter och klagomal

Aldreférvaltningen ér sedan hosten 2015 representerade i en styrgrupp for utveckling av det
stadsgemensamma synpunkts- och klagomalsverktyget “Tyck till”.

Parallellt har forvaltningen pabérjat ett forslag till 13sning for den forvaltningsinterna
hanteringen av synpunkter och klagomal.

Demenssatsningen

Tnom demensprojektet har 26 specialiserade hemtjanstgrupper sékt och beviljats
projektmedel. Tre enheter ér servicehus och de 6vriga dr hemtjénst 1 ordinédrt boende. 10
bestillarenheter har erhéllit medel for att starta eller vidareutveckla multiprofessionella team.
Under aret har tre uppstartstriffar och sex nétverkstréffar genomforts for de olika
malgrupperna. Fokus har varit samverkan och arbete med de lokala samverkansplanerna samt
bemétande vid demenssjukdom. Bland annat har hemtjénstenheterna och servicehusenheterna
diskuterat olika metoder och arbetsstt och vissa enheter har bétjat arbeta med BPSD-registret
(Beteendemissiga och Psykiska Symptom vid Demens) som metod for att kunna ge ett bittre
bemétande. Bestillarenheterna har genomfort egna utbildningar i SIP (Samordnad Individuell
Plan) i flera stadsdelsnimnder samt arbetat med att f& igng SIP tillsammans med landstinget.
TvA heldagsutbildningar kring demens, bemétande och samverkan samt fem halvdagstréffar i
en visningsldgenhet med temat trygghet genom teknik, miljo och bem&tande har genomforts.
Vid dessa tillfillen har deltagarna varit blandade frén hemtjénst, servicehus, bestéllarenheter
och anhérigkonsulenter vilket har uppskattats och gjort det majligt att fortsétta diskussionerna
kring hur samverkan kan utvecklas mellan de olika yrkesgrupperna.

Kvalitetsmérkning av demenskompetens
Ett forberedande arbete kring 2016 ars kvalitetsmérkning av demenskompetens har startat. Ett
projektdirektiv #r framtaget och ett utkast till projektplan finns.

Aktivitet Startdatum  Slutdatum Avvikelse

\/ Fortsatt anhdrigombudsutbildning 2015-01-01  2015-12-31

\/ Fortsatt satsning pa information och utbildning fér anhériga  2015-01-01  2015-12-31

\/ Kommunstyrelsen och Aldrendmnden ska genom 2015-01-01  2015-12-31
strukturerad samverkan med representation fran
Socialndmnden och stadsdelsnamnderna utveckla E-
halsoomradet lokalt, regionalt och nationellt

Namnden ska folja planeringen av férsoket med 2015-01-01  2015-12-31
hemsjukvard i Sodermalm sdn tillsammans med

Landstinget, utan skattevaxling, utvarderingsbarheten ska

sdkras och en halvtidsutvardering genomféras

Analys

Storforsplan 36
106 64 Stockholm stockholm.se
08- 508 36 200



Tjansteutlatande
g%ggkholms Sid 17 (39)

Aktivitet Startdatum  Slutdatum Avvikelse

| dagslaget bedrivs inget arbete med att verfora hemsjukvarden fran Stockholm lans landsting till 1anets
kommuner, varken pa central niva eller i den projektorganisation som tillskapades pa Sédermalms
stadsdelsnamnd.

\/ Program for stad till anhoriga halls uppdaterat. 2015-01-01  2015-12-31
V Réadslagen utvarderas 2015-01-01  2015-12-31
\/ Stadens ska genom stadsledningskontoret aktivt delta i 2015-01-01  2015-12-31

arbetet att hitta fungerande former fér samverkan runt e-
forvaltningsfragor mellan kommuner, landsting och
myndigheter nationellt.

\/ Aldrenamnden samordnar den stadsévergripande 2015-01-01 2015-12-31
férdjupade kvalitetsuppfoljningen

\/ '{7 Aldrenamnden ska i samverkan med stadsdelsndmnderna 2015-01-01  2015-12-31
och kommunstyrelsen se dver den langsiktiga
kvalitetsuppfdljningen och behovet att aterinféra
aldreomsorgsinspektorer respektive tillsynspersoner dver
social omsorg. Utredningen samordnas med
kommunstyrelsens uppféljning av den férdjupade
kvalitetsuppféljningen.

Analys

Ingar i uppdraget med att utveckla principer och metoder f6r uppfljning och styrning inom aldreomsorgen, som
fortsatter nésta ar.

KF:s inriktningsmal:
2. Ett klimatsmart Stockholm

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.1 Stockholm &r klimatneutralt

@ Uppfylls helt

Analys

Aldreférvaltningens paverkan pa detta mal begréinsar sig till forvaltningens egna inkdp och
fordon. S& miljéperspektivet vid upphandlingar och inkép har noga beaktats. Med
utgangspunkt frén detta och dldreforvaltningens roll for detta mal beddms att
kommunfullméktiges mél for verksamhetsomradet &r uppfyllt.

Namndmal:
Aldrenamnden bidrar till en hallbar livsmiljo

@ Uppftylls helt

Beskrivning

Bilar som anviinds inom Stockholms Trygghetsjour dr utrustade med det miljévénligare,
odubbade dickalternativet. Stockholms Trygghetsjour leasar for teknikenheten och
jourpatrullen sex specialfordon som drivs med miljodiesel. Samtliga bilar &r utrustade med
alkolés.
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Stockholms Trygghetsjour har kopt in en elbil for att se om kraven for att utfora
verksamhetens uppdrag avseende driftsikerhet och laddningsstationernas tillgénglighet

uppfylls.
Forvantat resultat
Minskat utsldpp av vixthusgaser.

Mélen for miljoindikatorerna uppfylls.

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
2.2 Transporter i Stockholm ar hallbara

® Uppfylls helt

Analys

Stockholms Trygghetsjour har kopt in en elbil for att pa sikt kunna utvérdera om fler elbilar
ska kopas in. Detta i kombination med att de tv& av mélets indikatorer som gétt att ta fram ér
uppfyllda innebir att Aldreférvaltningen bedémer att kommunfullméktiges mél for
verksamhetsomradet ar uppfyllt.

Periodens Periodens
Indikator utfall VB Arsmal KF:s arsmal Period
utfall
2014
@ YU Andel elbilar 14,29 % 14,29 % 14 % 10 % 2015
@ U Andel miljsbilar i stadens 28,57 % 28,57 % 17 % 100 % VB 2015
bilflotta
@® Y Andel miljsbranslen i 0% 0% 0% tas framav VB 2015
stadens etanol- och namnd/
biogasfordon styrelse

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.3 Stockholm har ren luft och rent vatten

@ Uppfylls helt

Analys

Genom att beakta miljoperspektivet vid upphandlingar och ink&p beddmer
dldreforvaltningens att kommunfullmiktiges mal for verksamhetsomradet dr uppfylit.

Periodens Earlodens
Indikator utfall VB Arsmal KF:s arsmal Period
utfall
2014
. ¥ Andel dubbdack 0% 0% 0% tas fram av 2015
namnden/sty
relsen
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Namndmal:
Aldreniamnden bidrar till en minskad miljopaverkan

@ Uppfylls helt

Foérvantat resultat
Minskat utsldpp av miljofarliga partiklar
Malet for miljoindikatorn uppfylls

KF:s inriktningsmal:
3. Ett ekonomiskt hallbart Stockholm

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.3 Fler jobbar, har trygga anstallningar och férsérjer sig sjalva

€ Uppfylls helt

Analys

Aven om mélet for en indikator inte uppfyllts s& har dldreforvaltningen genomfort samtliga
aktiviteter vilket innebér att Aldreférvaltningen dnda beddmer att kommunfullmaktiges mél
for verksamhetsomradet ér uppfyllt.

Periodens Periogdens
Indikator utfall VB Arsmal KF:s arsmal Period
utfall
2014
B Y anta praktiktillfallen som 0 st 9 st 1 st 500 st VB 2015

genomfdrs inom stadens
verksamheter av de
aspiranter som Jobbtorg
Stockholm matchar

Analys

Férvaltningen kommer i samverkan med arbetsmarknadsndmnden fortsétta arbetet med att se 6ver
méjligheten att erbjuda anpassad praktikplats i enlighet med de behov som finns hos jobbtorgens aspiranter.
Dessutom har férvaltningen ett sarskilt uppdrag att tillsammans med arbetsmarknadsforvaltningen matcha
elever pa omvardnadsprogrammet med sommarjobb inom &ldreomsorgsverksamheter i bade kommunal och
privat regi.

@ U Antal ungdomar som fatt 2 st 2 st 2 st 6 700 st 2015
sommarjobb i stadens regi

Analys
Tva ungdomar har erbjudits feriearbete i enlighet med stadens riktlinjer.

Aktivitet Startdatum  Slutdatum  Avvikelse

v/ ¥/ Arbetsmarknadsnamnden ska ansvara for att i samverkan 2015-01-01  2015-12-31
med stadens nadmnder och bolag genomféra ett
utvecklingsarbete med syfte att stadens praktikplatser ska
anpassas till de behov som finns hos jobbtorgens
aspiranter. Stadens namnder och bolag ska medverka i
denna samverkan och i arbetet med att bereda

Storforsplan 36
106 64 Stockholm stockholm.se
08- 508 36 200



StOCkholms Tjansteutlatande

Sid 20 (39
stad 0 20:8)
ye |
Aktivitet Startdatum  Slutdatum  Avvikelse
aspiranterna praktiktillfallen
v U Niamnderna ska majliggéra yrkesintroduktionsanstaliningar ~ 2015-01-01  2015-12-31
och larlingsanstiliningar inom sina verksamheter
v’ ¥ Stadsdelsnamndema, #ldrenamnden och 2015-01-01  2015-12-31
arbetsmarknadsnamnden ska géra det méjligt for elever pa
omsorgsprogrammet och omsorgscollege att & feriejobb i
stadens aldreomsorg.
v’ U Aldrenamnden ska i dialog med Jobbtorg Stockholm, ta 2015-01-01  2015-12-31
fram och tillhandahélla praktikplatser som passar stadens
aspiranter
\/ ¥J Aldrenamnden ska tillsammans med berérda namnder Iésa 2015-01-01  2015-12-31
det behov av praktiksamordning som behdévs i staden
Namndmal:
Aldrenimnden erbjuder aktiviteter och utbildning for fortsatt anstéllning inom
aldreomsorgen
& Uppfylls helt
Beskrivning

Mbjliggora for medarbetare som inte uppfyller mal om grundutbildning och spraklig
kompetens fortsatt anstéllning inom dldreomsorgen. Dérutdver genomfora aktiviteter for att
ska ungdomars vilja att studera vard- och omvérdnadsutbildning for att kunna arbeta inom
dldreomsorgen samt underséka mdjligheterna att Aldrecentrum matchar utbildningsplatser
med studenter.

Forvantat resultat

Okat antal utbildad personal inom stadens dldreomsorg

Analys

Grundldggande utbildningar

Forvaltningen har samarbetat med arbetsmarknadsforvaltningen, personalstrategiska
avdelningen samt med vard- och omsorgscollege for att hitta 16sningar fér utbildning och
fortsatt anstéllning inom dldreomsorgen. De medarbetare som har fast anstéllning har
erbjudits grundldggande omsorgsutbildning och utbildning i svenska.

Introduktionsutbildningen hade fa deltagare och slutsatsen av édrets utbildning &r att
introduktionen kan géras om for att béttre passa verksamheterna, i synnerhet ungdomar.

Kompetensutveckling for sjukskoterskor

Under &ret har en satsnings genomforts for dldreomsorgens sjukskéterskor. De sjukskdterskor
som har #ldre utbildning och saknar viss kompetens har fatt mojlighet att lédsa upp sin examen
till kandidatniva. Direfter ska skoterskorna kunna ldsa vidare till specialistskoterska pa
magisterniva, vilket sex sjukskdterskor gjort. Specialistsjukskdterskor har kopplats till de
akademiska noderna som finns. Under &ret har #ven alla legitimerade sjukskoterskor inom
stadens samtliga regiformer erbjudits utbildning i sérbehandling. Cirka 50 sjukskéterskor har
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genomfort utbildningen.

Sex sjukskoterskor frin egenregi har genomgétt specialistsjukskoterskeprogrammet med
inriktning mot vérd for dldre termin tva och tre under ret. En utvirdering och uppfoljning av
satsningen genomfors 16pande av Aldrecentrum.

Under 2015 har en satsning pa utbildning av Silviasjukskoteskor genomforts. Atta
Silviasjukskéterskor har utbildats p4 Sophiahemmets hgskola. Utbildningssatsningen har
utvirderats av Aldrecentrum i en separat rapport december 2015.

Vard- och omsorgscollege

Forvaltningen har fortsatt samarbetet med vérd- och omsorgscollege for att frémja att fler ska
vilja utbilda sig inom vard- och omsorgsyrket, men ocksa for att fa en mer positiv bild av
dldreomsorgen. Ungdomsbesok pa vard- och omsorgsboenden har finansierats och
administreras av dldreforvaltningen.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.5 Stockholms stads ekonomi ar langsiktigt hallbar

® Uppfylls helt
: Periodens
Indikator FEf ouos utfall VB Arsmal KF:s &rsmal Period
utfall
2014
® U Antaltaviande i 0 st 0 st 0 st tasframav 2015
kvalitetsutmarkelsen namnden
@ U Namndens budgetfélisamhet 93,96 % 99,57 % 100 % 100 % VB 2015
efter resultatGverforingar
. ¥ Namndens budgetféljsamhet 90,1 % 99,6 % 100 % 100 % VB 2015
fore resultatéverféringar
B U Namndens prognossakerhet -6 % 0% +-1% +H-1% 2015
T2
Analys
Den stora avvikelsen mellan prognos i t2 och bokslut avser dels minskade kapitalkostnader om 2,3 mnkr till
foljd av begransade majligheter att félja planen for investeringar, detta pa grund av rekommendationer fran
upphandlingsmyndighet. Vidare har inte statsbidrag om 4,9 mnkr férbrukats och heller inte periodiserats pa
grund av oklart regelverk.

Bokslutet visar ett 6verskott om 16,5 mnkr fére bokslutsdispositioner och ett 6verskott om 9,7
mnkr efter bokslutsdispositioner, vilken avser en ombudgetering av tilldelat anslag for
laglonesatsningar om 6,8 mnker.

Nimnd, rad och direktor visar ett nollresultat.

Avdelningen for uppféljning och inspektion redovisar ett Gverskott om 1,1 mnkr som avser
minskade kostnader for specialiserade hemtjéanstteam samt st6d till anhoriga.

Kontot for forvaltningsgemensamma kostnader visar ett verskott om 1,5 mnkr som bestér av
minskade kostnader for lokalhyror.

Avdelningen fér upphandling och utveckling redovisar ett éverskott om 0,6 mnkr som avser
nagot liagre kostnader #n budgeterat for personal och beror pa vakanser som uppstatt under
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Stockholms Trygghetsjour redovisar dverskott om sammanlagt 1,1 mnkr. For
kapitalkostnader, avskrivningar och internréinta redovisas ett overskott om 2,3 mnkr pa grund
av att investeringsplanen for dlgltahserlngen av trygghetslarm forskjutits. Detta beror pé att
dldreforvaltningen mestadels bytt ut trasiga larm i avvaktan pa att den nya upphandlingen av
larm skulle slutforas. Detta foljer nu gillande rekommendation frén Sveriges Kommuner och
Landsting. Overskottet uppvigs till viss del av 8kade kostnader om 1,2 mnkr for [éner och
lokaldrift.

Avdelningen for utbildning och administration redovisar ett dverskott om 5,4 mnkr vilket
hénfors till att statsbidrag om 4,9 mnkr avseende "Lokala vérdighetsgarantier inom
dldreomsorg" inte forbrukats och heller inte forts dver till nastkommande &r pé grund av
oklarheter kring gillande regler. Medels reserven om 0,5 mnkr harr heller inte behovt nyttjas.

I tertialrapport 1 och 2 prognostiserades ett nollresultat, att jaimfsra med bokslutet som visar
ett dverskott om 9,7 mnkr.

I tertialrapport 1 prognostiserades omslutningsékningar om totalt 65,3 mnkr, vilka avség
prestationsersittning for "En sammanhéllen vard om de mest sjuka éldre" 55,7 mnkr,
kostnader och intdkter for projektet "Mobilt dokumentationssystem och tidsregistrering inom
hemtjénsten” 3,0 mnkr, inférande av vérdighetsgarantier och virdegrund 5,8 mnkr samt
intikter och kostnader for minoritetssprak och trygghetslarmsirenden om 0,8 mnkr. I
prognosen forutsattes att medlen skulle férbrukas under aret.

I tertialrapport 2 prognostiserades omslutningsskningar om ytterligare 1,1 mnkr vilka avsag
tkade kostnader och intikter for digital fornyelse och EU-projekt.

Vid en jamforelse mellan prognosen i tertialrapport 2 och utfallet i bokslutet, framgér att
kostnaderna minskat med 11,4 mnkr och intikterna med 1,9 mnkr. De stérsta fordndringarna
pa kostnadssidan avser minskade kapitalkostnader om 2,3 mnkr pa grund av forskjuten
1nvestenngstakt ¢j forbrukade medel for "Lokala vérdighetsgarantier inom dldreomsorgen”
om 4,9 mnkr, ej forbrukade anslag for anhorigstod och demensteam om 1,1 mnkr, minskade
lokalkostnader om 1,5 mnkr, minskade kostnader for personal i form av viss vakans om 0,6
mnkr samt ej forbrukad medelsreserv om 0,5 mnkr.

Niamndmal:

Aldreniamndens verksamheter ir kostnadseffektiva
L% Uppfylls helt

Forvantat resultat

En budget 1 balans

Aktivitet Startdatum  Slutdatum Avvikelse

V/ Delta i EU-projekt med syfte att bidra till verksamhets- och 2015-01-01  2015-12-31
teknikutveckling

\f Delta i OpenlLab 2015-01-01  2015-12-31
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Aktivitet Startdatum Slutdatum  Avvikelse
©  Ekonomiuppfilining 2015-01-01  2016-12-31
Analys

Ekonomiuppféljning sker manatligen i samrad med forvaltningens ekonomichef. Prognoser gas igenom pa
forvaltningsledningsmétena och vidarerapporteras till dldrendmnden och stadsledningskontoret. Det
ekonomiska lidget redovisas ocksa pa forvaltningens avdelnings- och férvaltningsméten.

V Genomféra flytt av forvaltningskontor till Farsta Centrum 2014-01-01  2015-02-28

KF:s inriktningsmal:
4. Ett demokratiskt hallbart Stockholm

KF:s mal for verksamhetsomradet;
4.1 Stockholm ar fritt fran diskriminering

® Uppfylls helt

Analys

I och med arbetet med virdegrund och virdighetsgarantier samt att alla aktiviteter genomforts
bedémer #ldreforvaltningen att kommunfullmiktiges mal for verksamhetsomradet &r uppfyllt.

Aktivitet Startdatum  Slutdatum Avvikelse

v ¥ Namnden ska samverka med radet for manskliga 2015-01-01  2015-12-31
rattigheter for att starka arbetet mot diskriminering och
motverka en etnisk- och kénssegregerad verksamhet

v O Aldrenamnden ska inféra konsuppdelad statistik i 2015-01-01  2015-12-31
verksamheten

\/ ¥ Aldrenamnden ska tillsammans med kommunstyrelsen ta 2015-01-01  2015-12-31
fram en indikator som méter jamstalldhetsintegreringen av
dldreomsorgen

Namndmal:
Aldrenimnden skapar férutsattningar for en dldreomsorg fri fran
diskriminering

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Under det kommande &ret ska #ldreomsorgens virdegrund och virdighetsgarantier prégla
dldreomsorgens arbete s& den blir en naturlig del av det vardagliga arbetet. Virdegrunden
skapar forutséttningar for en dldreomsorg fri frén diskriminering. Aldreférvaltningen kommer
att fortsitta arbetet med att sprida information om #ldreomsorgens vérdegrund och
vérdighetsgarantier.

Forvantat resultat

Aldre i Stockholm har kéinnedom om #ldreomsorgens virdegrund och vardighetsgarantier.

Storforsplan 36
106 64 Stockholm stockholm.se
08- 508 36 200




Tjansteutlatande
ggggkholms Sid 24 (39)

Analys

Under hésten 2015 har dldreforvaltningen beviljats ansékta medel om 1,0 mnkr for att
genomfora en forstudie hur staden ska kunna infora social dokumentation. Denna
dokumentation avser bade handlidggare och utforare, utifrén klassificering enligt ICI' genom
Socialstyrelsens modell *Aldres behov i centrum (ABIC)”, pa sikt “Individens behov i
centrum (IBIC)”.

Aldreférvaltningen har under 2015 utékat den ménatliga statistiken, bland annat med ett
flertal tabeller som visar utford dldreomsorg per kon.

Diskussioner om hur férvaltningen motverkar diskriminering har forts pa arbetsplatstréffar
och forvaltningsméten.

Aldreférvaltningen har under &ret deltagit i Lansstyrelsens projekt Fler mén i varden.
Projektet kommer att fortga under 2016. Aldreforvaltningen har &ven arrangerat utbildningar
kring vald i néra relationer.

Aktivitet Startdatum  Slutdatum  Avvikelse

\/ Namnden samordnar och ska bidra till utvecklingen av 2015-01-01  2015-12-31
aldreomsorgen och medverka till att dldre behandlas jamlikt
oavsett kén och andra diskrimineringsgrunder

\/ Namnden ska samverka med radet for manskliga 2015-01-01  2015-12-31
rattigheter for att stérka arbetet mot diskriminering och
motverka en etnisk och kénssegregerad verksamhet

o Aldreférvaltningen ska fortsatta arbetet med att sprida 2015-01-01  2016-12-31
information till medarbetare och &ldre om stadens
vardegrund och vardighetsgarantier.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.2 Stockholms stad &r en bra arbetsgivare med goda arbetsvillkor

@ Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen har arbetat med resultaten fréin medarbetarundersokningen for ait behélla det
goda som gors och forbittra det som behover utvecklas. Flera personalfrimjande insatser har
gjorts sdsom konferenser om forvaltningens mal och uppdrag, beskrivning av pagaende
projekt, inspirationsféreldsningar, sommaravslutning och julmiddag.

Periodens Periodens
Indikator utfall VB Arsmal KF:s arsmal Period
utfall
2014
@® U Aktivt Medskapandeindex 82 85 82 82 2015

Analys

Forvaltningens AMI 2015 uppgar till 82. Arsmalet ar séledes uppfylit. Resultaten fran arets medarbetarenkat pa

férvaltningsniva har redovisats pa APT. Resultaten for respektive avdelning/enhet analyseras och gés igenom
och ligger sedan ligga till grund fér det fortsatta arbetet med att arbeta fram konkreta aktiviteter utifran
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Periodens Poriod=ha
Indikator utfall VB Arsmal KF:s arsmal Period
utfall
2014
prioriterade forbattringsomraden for att utveckla verksamheten.
@ U Andel medarbetare med 100 % 100 % 100 % 100 % 2015
ofrivillig deltid som erbjuds
heltid
U Andel medarbetare som inte 88 % 100 % 100 % 2015

upplever sig diskriminerade
pa sin arbetsplats

Analys

Resultatet i rets medarbetarenkit gallande diskriminering och krénkning har diskuterats pa APT och
forvaltningens handlingsplan och riktlinje inom omradet har aktualiserats. Arbetet géllande bemétande och
férvaltningens vérdegrund fortskrider med en sténdig dialog kring fragorna.

U Ledarskapsindex 81 82 78 2015

Analys

Forvaltningens ledarskapsindex blev nagot lagre &n 2014, men &nda hégre an stadens och
kommunfullméktiges arsmal. Under &ret har flera av chefstjansterna var tillfalligt tillsatta i avvaktan pa
tillsattning av férvaltningschef,

® U wMotivationsindex 82 82 82 2015

® U sjukfranvaro 3,6 % 3,7 % 4.2 % 4,4 % VB 2015

B U sjukfranvaro dag 1-14 1,9 % 1,5% tasframav VB 2015
namnden

Analys

Den korta sjukfranvaron dag 1-14 uppgar under de senaste 12 manaderna (december 2014 - november 2015)
till 1,9 % vilket &r nagot hogre an farvaltningens arsmal. Korttidsfranvaron foljs systematiskt upp av chefer och
insatser gors vid behov.

@® U stymingsindex 83 82 82 2015

Aktivitet Startdatum  Slutdatum  Avvikelse

\/ v Kommunstyrelsen ska i samrad med socialndmnden och 2015-01-01 2015-12-31
aldrenamnden ta fram stadsdvergripande
ledarutvecklingsprogram inom
socialtjanst/bistandsbedémning.

\/ U Kommunstyrelsen ska i samrad med socialndmnden, 2015-01-01  2015-12-31
3ldrenamnden och stadsdelsndmnderna ta fram
gemensamma introduktionsprogram/mentorprogram fér
socialsekreterare och bistandsbedémare.

\/ V Kommunstyrelsen ska i samréd med stadsdelsndmnderna,  2015-01-01  2015-12-31
socialnamnden och &ldrendmnden ta fram
stadsévergripande insatser for att forbéattra arbetsvillkoren
inom socialtjanst/bistandsbedémning, genom exempelvis
ledarutvecklingsprogram och gemensamma
introduktionsprogram/mentorprogram for socialsekreterare
och bistandsbedémare Dessa atgarder ska komplettera
insatser for battre arbetsvillkor som ska géras inom ramen
fér verksamheterna.

\/ ¥/ Aldrenamnden ska I5pande se dver forfragningsunderlagen  2015-01-01  2015-12-31
fér att stérka kvaliteten i verksamheterna och vérna
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Aktivitet Startdatum  Slutdatum Avvikelse

anstalldas rattigheter

V ¥ Aldrenamnden ska tillsammans med andra berorda 2015-01-01 2015-12-31
namnder och kommunstyrelsen utreda
arbetstidsférlaggning och heltidsnorm for grupper med
sarskilt utsatta arbetsvillkor.

Namndmal:
Aldrenimnden ir en bra arbetsgivare med goda arbetsvillkor

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Aldreférvaltningen ska vara en hilsosam och attraktiv arbetsplats som ér tillginglig for alla. [
detta sammanhang innebér det att chefer och medarbetare ska arbeta aktivt, systematiskt och
langsiktigt med att frimja hiilsa och skapa en god arbetsmiljé. Cheferna ansvarar for att skapa
forutsittningar for dialog och medarbetarinflytande. Forum for detta &r bl.a.
medarbetarsamtal, avdelnings- och enhetsmoten, arbetsplatstréffar och forvaltningsméten.
Medarbetarna ska vara vil fortrogna med verksamhetens mal och férvintade resultat, aktivt
medverka i utvecklingen av verksamheten och ansvara for den egna utvecklingen. Med ett
tydligt ledarskap och ett aktivt medarbetarskap skapas forutsittningar for inflytande och
delaktighet och en verksamhet som kontinuerligt utvecklas och forbittras.

Arbetet med att implementera och arbeta enligt forvaltningens gemensamma vérdegrund
fortsétter.

Nimndens &rsmal f6r sjukfranvaron uppgér till 4,2 %. Forvaltningen fortsétter arbetet med att
aktivt flja och analysera sjukfrénvaron inom férvaltningen, sévil vergripande som pa
avdelnings- och enhetsniva. Alla medarbetare, sirskilt chefer med personalansvar, ska vara
vil fortrogna med gillande rutiner och arbetssitt gillande sjukfranvaro. Cheferna ska arbeta
med forebyggande insatser, ha en aktiv kontakt vid sjukfranvaro och vid behov arbeta med
rehabilitering i enlighet med férvaltningens och stadens riktlinjer. Vid behov samarbetar
forvaltningen med foretagshilsovérd, Forsikringskassa, sjukskrivande likare samt
skyddsombud och fackliga organisationer.

Férvaltningen har omlokaliserats till nya lokaler i Farsta och i Séderhallarna vid
Medborgarplatsen. T samband med detta fokuseras sérskilt pé att skapa en god och tillgénglig
arbetsmiljo for medarbetarna i samverkan med skyddsombud och fackliga foretriidare.

Forvintat resultat

Resultatet for Aktivt Medskapandeindex i medarbetarenkéten dkar

Analys

Aldreforvaltningen verkar for att vara en sund och attraktiv arbetsplats dr trivsel och hélsa ar
viktiga inslag. I detta ssmmanhang &r dialog och delaktighet viktigt, for att engagera
medarbetarna och ge alla mojlighet att paverka och bidra till att driva och utveckla
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verksamheten. Forum for detta har varit medarbetarsamtal, arbetsplatstriffar, planeringsdagar
och gemensamma aktiviteter. Férvaltningen har under aret flyttat till nya lokaler i Farsta
Centrum respektive Medborgarplatsen. Lokalerna har inretts och anpassats for att passa
medarbetare och verksamheten. Under hsten genomfordes skyddsronder pa respektive
arbetsstélle.

Genom att erbjuda hilsofrimjande insatser, ges medarbetarna méjlighet att utveckla god hilsa
och vilbefinnande. Aldreforvaltningens medarbetare har givits mojlighet att utnyttja en
friskvardstimme pé betald arbetstid och friskvéardssubvention, képa staden simhallskort till
reducerat pris samt kopa rabatterat traningskort hos Friskis och Svettis och SATS. Pa
arbetsplatsen i Farsta har man under hosten erbjudit subventionerad massage pa arbetet.
Samtliga medarbetarna har tillgang till frukt och kaffe pa arbetsplatserna.

Férvaltningen har arbetat systematiskt med att folja och analysera sjukfranvaron, folja upp
tidiga tecken pa ohilsa samt planera och genomfdra anpassnings- och rehabiliteringsatgirder
vid behov. Forvaltningen har samarbetat med foretagshélsovéarden nér det géller att forebygga
ohilsa hos medarbetare, fa tillbaka sjukskrivna medarbetare i arbete samt skapa god fysisk
och psykisk hilsa pa arbetsplatsen.

Sjukfranvaron vid férvaltningen har varit stabil under &ret. Den genomsnittliga sjukfranvaro
beriknad pa tolv manader, december 2014 —november 2015, uppgick till 3,6 %. Namndens
4rsmal om 4,2 % #r ddrmed uppnétt. Korttidsfranvaron (dag 1-14) uppgick till 1,9 %,
sjukfranvaro dag 15-180 till 1,4 % och dag 181-365 till 0,3 %. [ november 2015 fanns ingen
sjukfrénvaro som pagatt lingre &n 365 dagar.

[ arets medarbetarundersdkning har forvaltningens resultat for aktivt medskapandeindex
(AMI) minskat ndgot mot foregéiende ar. Fér 2015 uppgér forvaltningens AMI till 82, 83 for
kvinnorna och 79 for ménnen (staden 80). Redovisat utifran &lder visar métningen att
aldersgruppen 55+ &r mest nojd.

Det dvergripande resultatet frin medarbetarundersékningen har redovisats och diskuterats pa
APT. Vidare genomgang och diskussioner fors sedan pa avdelnings- och enhetsniva for att
identifiera forbattringsomraden.

Periodens Eetlodans
Indikator utfall VB Arsmal KF:s arsmal Period
utfall
2014
Sy Andel medarbetare som har 100 % 100 % 100 % 2015
haft medarbetarsamtal under
aret
i Andel medarbetare som har 100 % 100 % 100 % 2015
individuell utvecklingsplan
som upprattats under aret
Aktivitet Startdatum Slutdatum  Avvikelse
\/ Medarbetarenkatens resultat foljs aktivt upp genom 2015-01-01  2015-12-31
avdelningarnas handlingsplaner
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Deltid till heltid

Tnom forvaltningen har ett kontinuerligt arbete skett med att tillmétesgd medarbetares
onskemal om utdkad tjnstgoringsgrad. Deltidsanstillningar forekommer till viss del, frémst
inom Stockholms Trygghetsjour, som ir en dygnet runt verksamhet med ménga schemalagda
medarbetare. Att infora heltid som norm kriver fordndringar bade vad giller organisering och
bemanning av verksamhet. Under 2015 fanns inga ofrivilligt deltidsanstéllda inom
forvaltningen. Forvaltningen kommer under 2016 fortsétta arbetet med att analysera och se
dver arbetssdtt och organisation for att mojliggora heltid som norm.

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
4.3 Stockholm &r en stad som respekterar och lever upp till ménskliga
rattigheter och barnkonventionen

& Uppfylls helt

Analys

Aldreforvaltningen bidrar till att de ménskliga réttigheterna beaktas i stadens verksamheter for
dldre och inom dldreforvaltningen vilket gor att kommunfullméktiges mal for
verksamhetsomradet bedoms vara uppfyllt.

Namndmal:
Niamnden bidrar till att de manskliga rattigheterna beaktas i stadens
verksamheter fér dldre och inom aldreférvaltningen.

@ Uppfylls helt

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.6 Stockholm &r en demokratisk stad dar medborgarna har inflytande

@ Uppfylls helt

Analys

Genom #ldreforvaltningens arbete med att ge forutsitiningar for de dldre att kunna paverka,
ha synpunkter och limna onskemél kring stadens verksamheter beddms kommunfullméktiges
mal vara uppfyllt.

Namndmal:
Nimnden bidrar till att den dldre har inflytande och kdnner delaktighet i
stadens verksamheter

& Uppfylls helt

Beskrivning

De éldre ska, pa ett smidigt sitt, kunna ldmna synpunkter och ha énskemdl kring verksamhet
inom &ldreomsorgen.
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Det ska finnas goda méjligheter for de dldre att kunna paverka, ha synpunkter och ldmna
dnskemél kring stadens verksamheter.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.8 Offentlig upphandling utvecklar staden i hallbar riktning

® Upptylls helt

Analys

T och med att dldrefsrvaltningen upphandlar i enlighet med Stockholms stads upphandlings-
och konkurrenspolicy for en hillbar utveckling bedéms kommunfullmiktiges mal f6r
verksamhetsomradet vara uppfyllt.

miljé- och halsofarliga
amnen inte ingar

i P Periodens
Indikator utfall VB Arsmal KF:s arsmal Period
utfall
2014
@® U Andel relevanta 100 % 100 % 100 % tas framav 2015
upphandlingar av varor och namnd/styrel
tjanster dar krav stéllts pa att se

Namndmal:

Aldrenimnden upphandlar i enlighet med Stockholms stads upphandlings- och
konkurrenspolicy for en hallbar utveckling

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Indikatorns arsmal uppfylls
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Analys av resultatrakning — uppféljning av driftbudget

Namndens utfall (mnkr) | Bokslut 2015 ' Bokslut 2014 @ Differens mellan aren
Kostnader 220,3 212,9 7.4
Intakter 69,5 50,7 -18,8
Netto 150,8 162,2 11,4
Nettobudget 167,3 162.9 4.4
Avvikelse 16,5 0,7 15,8

Helarsprognosen for 4ret har varit ett resultat i balans. I bokslutet redovisas ett dverskott om
16,5 mnkr fore resultatdispositioner samt ett dverskott om 9,7 mnkr efter resultatdispositioner.
Detta motsvarar en avvikelse om 5,8 % mot nettobudgeten efter resultatdispositioner.

I jamforelse med foregiende ars budget om 162,9 mnkr har anslaget tkat med 4,4 mnkr.
Aldrendmndens budget f6r 2015 uppgick ursprungligen till 156,6 mnkr netto, men under aret
har budgetjusteringar om totalt 10,7 mnkr erhdllits avseende Skade/minskade kostnader for:

o kohantering 1,4 mnkr

e forvaltning av mobilt dokumentationssystem: 0,7 mnkr

e drift och underhall av Omsorgsdagboken 0,6 mnkr

o ildre direkt, fast avgift 0,5 mnkr

s omstrukturering lokaler 1,8 mnkr

o ildre direkt, helgdppet -2,0 mnkr

o EIT Health medlemsavgift 0,4 mnkr

e Ligldnesatsning 7,3 mokr.
Mnkr Bokslut 2015 Bokslut 2014 Differens
Personalkostnader 72,5 71,9 06
Bidrag 1059 82,0 23,9
{_okalkostnader 6,6 7.5 -0,9
Ovriga frammande 15,9 26,5 -10,6
tjanster
Ovrigt 19,4 25,0 -5,6
Summa kostnader * 220,3 212,9 7,4
Intakter -69,5 -50,7 -18,8
Summa 150,8 162,2 -11,4
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Analys av resultatrikning

Intiktsutfallet om 69,5 mnkr dr en 6kning med 18,8 mnkr i jamforelse med 2014 beroende pa
att merparten, 38,0 mnkr, av intikterna f6r "En sammanhéllen vard" forbrukats under 2015,
Vidare har inte intidkter om 4,9 mnkr avseende statsbidrag for "Lokala virdighetsgarantier
inom &ldreomsorgen” forbrukats. Som motvikt har intikterna for inforandet av mobilt
dokumentationssystem inom hemtjinsten samt for Omvardnadslyftet upphort. Under dret har
externa intikter bokforts avseende (2014 ars siffror inom parentes):

e Utvérdering av inforandet av mobilt dokumentationssystem tidregistrering i
hemtjénsten 1,0 mnkr (13,5)

e Virdegrund och inférandet av virdighetsgarantier 5,9 mnkr (1,4)

Arbetsledning trygghetslarm, andra kommuner och stadsinternt 5,7 mnkr (4,6)

Ersittning for Digital férnyelse och E-tjanster 1,6 mnkr (0,0)

FEn sammanhéllen vard om de mest sjuka dldre 47,3 mnkr (7,9)

Inférande av nationellt facksprak (ICF) 7,2 mnkr (6,1)

Minoritetssprak 0,3 mnkr (0,3)

Diverse EU-projektverksamhet 0,2 mnkr (0,1)

Ovriga intikter 0,3 mnkr

Omvérdnadstyftet 2014 0,0 mnokr (16,8)

Kostnaderna uppgér till 220,3 mnkr och har dkat med 7,4 mokr i forhallande till 2014 och
avser frimst dkade utbetalda bidrag om 23,9 mnkr som i stort uppvégs av minskade kostnader
for ovriga frimmande tjinster om -10,6 mnkr samt minskade dvrigtkostnader om -5,6 mnkr.

Personalkostnaderna har totalt Skat med 0,6 mnkr. Avtalseffekten utgor en kning om cirka
1,2 mnkr men uppvigs av minskade kostnader pa grund av en tids vakans vid tillséttning av
ny forvaltningschef.

Lokalkostnaderna har minskat som forviintat. Minskningen uppgar till 0,9 mnkr dé delar av
ldreforvaltningen flyttat till nya billigare lokaler 1 Farsta.

Kostnaderna for $vriga fraimmande tjénster uppgdr till 15,9 mokr och har minskat med 10,6
mnkr i forhallande till 2014, Minskningen avser fréimst kostnader for [T-system och 1T-
konsulter och beror p att inférandet av mobilt dokumentationssystem inom hemtjédnsten
shutférdes under 2014.

Kostnaderna for Ovrigt har minskat med 5,6 mnkr och avser till storsta delen minskade
kostnader f6r kurser och konferenser.
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Budget och bokslut
per verksamhet
2015

Kostnader, mnkr Justerat VP 2015 Utfall Avvikelse Bokslut 2014
avvikelse

Namnd, rad och 35 3,6 0.0 0,2
direktér

Avdeiningen for 93,3 91,5 1,8 3,0
uppfolining och
inspektion

Avdelningen for 22,7 13,5 8,2 4.0
upphandling och
utveckiing

Stockholms 52,3 54,9 26 3,7
Trygghetsjour

Avdelningen for 61,2 54,6 6,6 40
utbildning och
administration

Avskrivning 4,2 2.0 2,2 -0,1

internrdnta 0,3 0.2 0,1 0,0

Summa kostnader, 2376 220,3 17,3 14,8
mnkr

Intdkter, mnkr

Namnd, rad och 0,0 0,0 0,0 0,0
direkttr

Avdelningen fér -55,7 -55,0 -0,7 2,4
uppfélining och
inspektion

Avdelningen for -3,3 -1,5 -1,8 -4,2
upphandling och
utveckling

Stockholms -5,5 6.9 1.4 -2,9
Trygghetsjour

Avdeningen for -5.8 -8,1 -4,6 -4,6
utbildning och
administration

Summa -70,3 -69,5 -0,8 14,1

Netto fore 167,3 150,8 16,5 0,7
dispositioner, mnkr

Bokslutsdisposition, | -6,8 0,0 -6,8 0,0
mnkr

Netto efter 160,5 150,8 9,7 0,7
dispositioner, mnkr
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Bokslutet visar ett 6verskott om 16,5 mnkr fore bokslutsdispositioner och ett verskott om 9,7
mnkr efter bokslutsdispositioner, vilka avser en ombudgetering av tilldelat anslag for
1aglénesatsningar om 6,8 mnkr.

Namnd, rad och direktdr visar ett noliresultat.

Avdelningen for uppféljning och inspektion redovisar ett dverskott om 1,1 mnkr som avser
minskade kostnader for specialiserade hemtjénstteam samt stod till anhoriga.

Kontot for forvaltningsgemensamma kostnader visar ett verskott om 1,5 mnkr som bestér av
minskade kostnader for lokalhyror.

Avdelningen for upphandling och utveckling redovisar ett Gverskott om 0,6 mnkr som avser
négot ligre kostnader in budgeterat for personal och beror pd vakanser som uppstatt under
aret.

Stockholms Trygghetsjour redovisar dverskott om sammanlagt 1,1 mnkr. For
kapitalkostnader, avskrivningar och internrénta redovisas ett dverskott om 2,3 mnkr p4 grund
av att investeringsplanen for digitaliseringen av trygghetslarm forskjutits. Detta beror pa att
ildreforvaltningen mestadels bytt ut trasiga larm i avvaktan pa att den nya upphandlingen av
larm skulle slutforas. Overskottet uppvigs till viss del av dkade kostnader om 1,2 mnkr for
léner och lokaldrift.

Avdelningen for utbildning och administration redovisar ett dverskott om 5,4 mnkr vilket
hiinfors till att intidkter om 4,9 mnkr for "Lokala virdighetsgarantier inom dldreomsorgen” inte
forbrukats och inte uppfyller kraven for att foras dver till 2016. Medel om 0,5 mnkr for
oférutsedda kostnader har heller inte behovt nyttjas.

Jimforelse av prognoser under dret

Mnkr | T12015 T 2 2015 Bokslut 2015
Prognos/utfall, kostnader | 230,0 231,7 2203
Prognos/utfall, intakter -70,3 -71.4 -69,5

Netto 1597 160,3 150,8
Nettoram 1568,6 159,4 167.3
Nettoprognos/ avvikelse | -1,1 -0,9 16,5
Férvantad 1.1 .9 -6,8
budgetjustering

Netto efter justering 0,0 0,0 9,7

I tertialrapport 1 och 2 prognostiserades ett nollresultat, att jimfora med bokslutet som visar
ett dverskott om 9,7 mnkr efter resultatdispositioner..

[ tertialrapport 1 prognostiserades omslutningsdkningar om totalt 65,3 mnkr, vilka avsdg
prestationsersitining for "En sammanhallen vird om de mest sjuka #ldre" 55,7 mnkr,
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kostnader och intikter for projektet "Mobilt dokumentationssystem och tidsregistrering inom
hemtjansten" 3,0 mnkr, inforande av virdighetsgarantier och virdegrund 5,8 mnkr samt
intakter och kostnader fér minoritetssprék och trygghetslarmsirenden om 0,8 mnkr. |
prognosen fdrutsattes att medlen skulle férbrukas under aret.

I tertialrapport 2 prognostiserades omslutningstkningar om ytterligare 1,1 mnkr vilka avsig
tkade kostnader och intiikter for digital fornyelse och EU-projekt.

Vid en jimférelse mellan prognosen i tertialrapport 2 och utfallet i bokslutet, framgér att
kostnaderna minskat med 11,4 mnkr och intikterna med 1,9 mnkr. De stérsta fordndringarna
pa kostnadssidan avser minskade kapitalkostnader om 2,3 mnkr pa grund av férskjuten
investeringstakt, ej forbrukade medel f6r "Lokala virdighetsgarantier inom &ldreomsorgen”
om 4,9 mnkr, ej forbrukade anslag for anhorigstdd och demensteam om 1,1 mnkr, minskade
lokalkostnader om 1,5 mnkr, minskade kostnader fr personal i form av viss vakans om 0,6
mnkr samt ej forbrukad medelsreserv om 0,5 mnkr.

Differensen mellan intiktsprognos och intéiktsutfall avser minskade intkter for "En
sammanhéllen vard om de mest sjuka #ldre". Detta avser intikter som forts dver till
néstkommande ar.

Investeringar

mnkr Investeringsram Utfali bokslut Avvikelse
Inventarier 0.1 0,7 -0,6
Trygghetslarm 22,0 8,3 13,7
Summa utgifter 22,1 9,0 13,1

Aldrefsrvaltningen har under 4ret fortsatt utbytet av de analoga larmen till digitala
motsvarigheter. Nuvarande ramavtal innehéller dock brister och i avvaktan pd det nya s &r
uppmaningen frin SKL (Sveriges Kommuner och Landsting) att avrop endast bor ske vid
patagliga behov. Merparten av larmen har dérfor endast bytts ut néir de gétt sénder. Detta har
skapat viss forskjutning i investeringsplanen vilket avspeglas i utfallet for investeringsutgifter.
Defta har i sin tur ocksd paverkat utfallet for kapitalkostnader (avskrivningar och interntéinta)
dir utfallet éir 2,3 mnkr ldgre én budgeterat.

Den totala bersiknade utgiften for digitalseringen av trygghetslarn &r berfiknad till 22,0 mnkr
och #r beriknad for perioden ar 2014 till & 2016. Utbytet av larmen paborjades enligt plan
under 2014, men investeringsramen om 22,0 mnnkr tilldelades dldreforvaltningen forst under
2015. Detta gor att utfallet for 2015 ser ldgt ut i forhallande till ramen. Den ackumulerade
bokfsrda investeringsutgiften for larm uppgér till 13,2 mnkr for perioden 2014-2015.

Avvikelsen om 0,6 mnkr vad giiller investeringar i inventarier avser kompletteringar 1 form av
lokalutrustning. Detta skedde med anledning av att dldreférvaltningen i februari flyttade till
nya lokaler beldgna i Farsta och pd Sodermalm..
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Ombudgeteringar
Ombudgetering " Mnkr
Lagldnesatsning 6,8

Aldrenamnden fick under november méanad i uppdrag att administrera laglonesatsningen {or
privata utforare inom #ldreomsorg under 2015. I samband med beslut om tertialrapport 2
tilldelades #ldrendmnden 7,3 mnkr. Efter genomford satsning for 2015 aterstar merparten eller
6,8 mnkr av anslaget. Aldreforvaltningen foreslér dérfor dldrensimnden att hos
kommunstyrelsen begira ombudgetering av resterande medel till 2016. Dels for att undvika
stérande resultatavvikelser som ej beror pd eget handlande och dels for att kunna anvénda
resterande medel till satsningar inom #ldreomsorgen.

Analys av balansrakning

Balansrikning

Tillgangar, mnkr 2015-12-31 2014-12-31
Anlaggningstitigangar 13,1 6,1
Kundfordringar 2,2 04
Diverse kortfristiga fordringar 0,1 0,0
Forutbetalda kostnader 34 3,0
Upplupna intékter 10,2 19,9
Ovriga interinsfordringar 2,2 0,0
Summa tillgangar 31,2 29,4
Skulder och eget kapital, mnkr 2015-12-31 2014-12-31
Leveranttrsskulder 6.4 19,4
Upplupna I6ner och sociala 0,8 0,9
avgifter

Uppiupna kostnader (Svr 16,4 8.6
interimsskulder)

Foruthetalda intakter 13,8 449

Moms och punktskatter 0.0 0,0
Summa skulder 37.4 73,8

Eget kapital -6,2 -44.4
Summa skulder och eget kapital | 31,2 29,4
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Balansrikningen beskriver forvaltningens tillgAngar samt skulder och eget kapital fram till
2015-12-31.

TillgAngar: balansrikningen visar p& omséttningstiflgdngar om 18 109 108,00 kr. Dessa
bestér av: kundfordringar om 2 154 919,05 kr, varav 1 692 663,00 kr avser externa fordringar
for ersittningar for utforda uppdrag inom andra kommuner avseende arbetsledning och

13 788,28 kr avser felaktigt utbetalt foreningsbidrag som aterbetalas enligt avbetalningsplan,
459 000 kr avser hyresintikter for andrahandsuthyrning och larmintékter och -10 532,23 kr
avser virdereglering kundfordringar.

De kortfristiga fordringarna uppgér till 138 771,50 kr och avser felaktigt utbetald 16n
11 428 kr, fordran mot Tillviixtverket for EU-projekt 103 333,50 kr samt 24 010 kr i
fakturerad 16nefordran.

Upplupna intikter om 10 214 737,50 kr avser ersittning for utvérdering tidsregistrering i
hemtjinsten om 975 008 kr, ersittning frén I'T-programmet for ICF om 7 200 000,00 kr,
ersittning for ett flertal projekt inom digital fornyelse om 1 631 629,50 kr, intékt for
trygghetslarm om 108 100 kr samt int#kt avseende minoritetssprdk om 300 000 kr.

De forutbetalda kostnaderna uppgér till 3 435 379,95 kr och avser foreningsbidrag for 2016
om 2 629 804 kr, lokathyra om 608 916,82 kr, datakommunikation 18 822,50 kr, bilparkering
17 100 ke, hyra av teknisk utrustning 83 042 samt kostnader for &vrig forbrukning om

77 694,63 kr.

Anléiggningstillgingarna uppgér till 13 075 478 kr och avser ink6p av digitala trygghetslarm,
mobler samt en elbil.

Skulder och eget kapital: skuldsidan bestr av leverantorsskulder om -6 367 438,12 kr,
varav de interna uppgar till -2 125 217,00 kr och avser vikarieersitining, lokalhyra, kép av
tjsnster och utbildningskostnader inom staden. De externa uppgar till -4 242 221,12 kr vilka
ayser olika leverantérer sisom stiftelser, statistiktjdnsteleverantor, landsting och uthyrare av
teknisk utrustning.

Upplupna Ioner och sociala avgifter uppgar till -765 404,27 kr och avser timloner och Gvriga
16nekostnader for personal. Ovriga interimsskulder om -16 452 953,91 kr bestér frémst av
vikarieersittningar till stadens forvaltningar, kdp av tjnster inom staden och bidrag,

Férutbetalda intikter om ~13 827 180,44 kr avser intikter for arbetsledning fran andra
kommuner och stimulansbidrag frn Sveriges kommuner och landsting (en sammanhéallen
vérd).

Eget kapital uppgar till 6 228 390,74 kr.
Jamforelse med foregiende ir

Kundfordringarna har 8kat med 1,8 mnkr vilket beror p fakturering av larmintékter avseende
andra kommuner som fakturerats sent pa aret.

Anlidggningstiligingarna har tkat med 7,0 mnkr och avser inkGpta digitala larm.
Investeringarna i larm pAgér under perioden 2014-2016 och har en livsldngd dver 5 ar.

Forutbetalda kostnader har 6kat med 0,4 mnkr och beror pd férhyrning av nya lokaler.
Tidigare ar har hyrorna betalats till annan forvalining i stillet f6r extern hyresvird och inte i
forskott.
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Upplupna intékter har minskat med 9,7 mnkr vilket i huvudsak beror pd att inforandet av
mobilt dokumentationssystem slutfordes under 2014. Dessa intéikter erhdlls under 2014 i
efterskott fran stadsledningskontoret.

Ovriga interimsfordringar har Skat med 2,2 mnkr och avser aterbetalningar av
stadsdelsndmnder ej forbrukade stimulansmedel.

Leverantdrsskulderna har minskat med 13,0 mnkr. Leverantrsskulderna till Tieto &r i stort
obefintliga 2015 i jamforelse med vad de var i bokslutet 2014 da projektet "Mobilt
dokumentationssystem tidregistrering inom hemtjéinst" genomférdes. Vidare &r de interna
leverantdrsskulderna mycket ligre avseende vikarieersittning till andra forvaltningar. Detta
beror pa ny hantering av ersiéittning for genomforda utbildningar dér erséttningen gatt ut mer
frekvent under 2015.

Upplupna kostnader har 6kat med 7,8 mnkr i jaimférelse med 2014 och beror frdmst pa
satsningen pa Gkad bemanning som genomfbrdes sent under aret, ddr ménga av de privata
utforarna redovisat och fakturerat under december ménad.

Férutbetalda intikter har minskat med 31,1 mnkr. Merparten av stimulansmedlen f6r "en
sammanhallen vard" har betalats ut till stadsdelsférvaltningarna under 2015 (38,0 mnkr).
Endast en liten del har forts dver till 2016 avseende utbildningar som Iper vidare under

nistkommande ar.

Ovrigt

Internkontroll

o Aldreforvaltningens styrgrupp och arbetsgruppen for ILS utarbetade 1 samband med
verksamhetsplanen en internkontroliplan for aret innehallande utvalda risker.

» Kontroller har genomfoits i enlighet med stadens riktlinjer for 16nehantering samt
enligt dldreforvaltningens rutin gillande internkontroll av 1onehantering. Infér 2015
faststilldes en plan for vilka kontroller som skulle genomforas under &ret. Dessa har
omfattat dvergripande kontroller inom forvaltningen samt stickprovskontroller. Sedan
2014 har de méanadsvisa kontrollerna utskats med kontroll av 18neutbetalning direkt
efter 16nekdrning samt kontroll av personalforteckning. Férvaltningen har en faststélld
organisation for arbetet med internkontroll vilken &r vél kéind inom forvaltningen.
Forvaltningens mall "Rapport &ver genomford internkontroll" har anvénts for att
dokumentera genomforda kontroller. Avstimning har skett 1opande med ansvarig chef
och forvaltningsledningen. Inga storre avvikelser har forekommit under aret.

» Utbetalda bidrag till frivilligorganisationer har ocksa f6ljts upp under 2015. Ingen
forening har fatt felaktigt belopp utbetalt.

e Arvode till nimndledaméter har stimts av 16pande utan konstaterade avvikelser.

e Rutin f8r rittning av moms har foljts. Réttning har skett under aret. Kontroll av
personalrepresentation och personalsociala, 6vriga kostnader har skett [6pande under
aret.

Storforsptan 36
106 64 Stockhoim stockholm.se
08- 508 36 200




Tjansteutlatande
ggggkhdms Sid 38 (39)

Synpunkter och klagomal

Redovisas i bilaga 3.
Ovrigt

K&hanteringen for vard- och omsorgsboende
I mitten av september flyitades Handliggningsenheten organisatoriskt dver frdn avdelningen
Uppféljning och inspektion till Stockholms Trygghetsjour.

Enheten ansvarar for och samordnar kén till vard- och omsorgsboenden inom valfriheten efter
beslut av stadsdelsforvaltningarna. Detta innebir att enheten bevakar ko och erbjuder lediga
Iigenheter efier kitid samt erbjuder lediga ldgenheter varannan ménad till den/de personer
som inte har ett verkstéllt beslut.

Forskning och utveckiing

EU-projekt

Aldreférvaltningen har arbetat med forsknings och utvecklingsprojekt i samarbetet med
hégskolor, niringsliv och andra intressenter i syfte att de dldre i staden kan fa dkade
méjligheter att leva ett aktivt och hilsosamt liv under trygga forhéllanden. Forvaltningen
driver flera utvecklingsprojekt med landstinget, andra kommuner och hogskolor och
universitet i syfte att ta fram anstkningar inom EU:s ramprogram. Tva EU-projekt har
beviljats under éret, Stockholm Digital Care, SDC och DigIT. SDC &r ett projekt som ska
frimja utvecklingen av smé och medelstora teknikforetag genom att skapa méjligheter f6r en
gemensam standard for nya tekniska produkter som ska gynna édldre personer att fa ett aktivt
och sjdlvstiandigt liv. Medlen kommer via Tillvixtverket. Digl'T &r ett
kompetensutvecklingsprojekt for medarbetare inom #ldreomsorgen, funktionshinderomsorgen
och socialpsykiatrin och berdr samtliga stadsdelsndmnder samt 11 kranskommuner. Projektets
mal 4r att 5ka den digitala kompetensen hos medarbetarna for att frimja god kvalitet i
verksamheten, kunna méta framtidens kompetenskrav och kunna behélla och rekrytera goda
medarbetare.

EU har tagit flera initiativ for att de europeiska ldnderna gemensamt ska méta kontinentens
utmaningar, déribland en allt dldre befolkning. Genom organisationen European Institute for
Innovation and Technology har ett nytt Knowledge and Innovation Community (KIC)
startats.Denna KIC heter EIT Health och #ldreforvaltningen har ansvarat for kontakterna och
uppbyggnaden av Stockholms stads medverkan 1 EIT Health samt medverkat i méten pd
central niva i EIT samt medverkat i internationella seminarium om utbildning.

Akademiska noder

Under &ret har arbetet fortsatt med de akademiska noder skapats i fyra stadsdelsndmnder i
samarbete med Roda korsets hdgskola och Karolinska institutet. Noderna innebér att vissa
arbetsplatser samarbetar niira kring verksamhetsnéra forskning for att utveckla enheten och
for att htja den akademiska kompetensen pd enheten samt att mojliggtra verksamhetsforlagd
utbildning. Aldreforvaltningen har stéttat med niitverkskontakter mellan de akademiska
noderna och akademien samt finansiering av projekt och projekttjanster. Under aret har
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samtliga mojliga praktikplatser inventerats och fordelats mellan stadens och hégskolor f6r
vérd- och omsorgsarbete.

Inspirationsmiljder

Aldreforvaltningen har arbetat med Micasa for att fornya och uppdatera innehéllet i
inspirationsmiljer pa Rosenlundsgatan. Ambitionen med arbetet &r att inspirationsmiljderna
kan utgdra en samverkansplats och koppla samman akademi, foretag, sjukvard och omsorg.
Miljoerna ska kunna anviindas som bas/plattform for olika innovationsprojekt, EU-projekt
m.m. [ miljoerna ska olika intressenter inom dldreomsorgen kunna ta del av relevant och
uppdaterad information, ny teknik, innovativa losningar samt design. Tanken var att de ocksd
ska kunna fungera som en métesplats dér samverkan mellan dldreomsorg, foretag och
akademi #ir i fokus och det har redan visat sig genom ett mycket hért tryck pa studiebesok och
intresse for inspirationsmiljon.

Nordic innovation

Aldreforvaltningen har tillsammans med socialforvaltningen genom samordning av Nordic
Innovation, medverkat i att organisera en nordisk innovationstévling. Detta har gjorts
tillsammans med nordens Gvriga fyra huvudstider. Baserat pa stéidernas och dess invdnares
gemensamma behov, har innovationstévlingen syftat till att utveckla ny teknik och nya
16sningar som kan hijilpa #ldre och personer med funktionshinder att leva ett mer sj dlvstandigt
liv dér beroendet av offentligt tillhandahalina tjdnster mingkar. Innovationstévlingen anordnas
i fyra faser och har efter dret gtt in i sista fasen. THvlingen avslutas sommaren 2016.

Stockholmsbron

Eit annat samarbete som drivits av avdelningen under aret ér Stockholmsbron, ett projekt som
framjar forskning och utveckling i dldreomsorgen. Dér samverkar Stockholms lins landsting
med Kungliga tekniska hogskolan och Karolinska institutet i syfte att hitta gemensamma
utvecklingsdelar som ska friimja ett aktivt liv och ett hilsosamt leverne for stockholmarna.
Projektet har pagatt framgangsrikt under dret med flera innovativa och samarbetsfrimjande
workshops och kommer att fortsétta dven 2016.

Ovriga projekt inom forskning och utveckling

Forvaltningen har dven deltagit i nitverket Age Friendly Enviroment — Innovation Netwoek,
AFE-INNOVNET for att vara med att sprida och ta del av goda exempel pa innovation och
utveckling.

Arbetet som medlem i den europeiska samorganisationen European Network of Social
Authorities (ENSA) har fortsatt. ENSA syftar till att bidra till utveckling och
kunskapsspridning avseende #ldreomsorg och andra sociala fragor mellan stéder och regioner
1 Europa.

EU-positionspapper 2015
1 EU-positionspapperet pekas tre omraden ut som viktigast for nimndens EU-arbete:

1. Verka for att Stockholm utvecklas till en innovativ och viixande region med stark
forskning inom life science-omradet.

2. Genom samarbete dver EU:s grinser bidra till dldreomsorgens verksambetsutveckling

3. Folja utvecklingen av offentlig upphandling

n nirmare redogtrelse 6ver det arbete som skett under &ret aterfinns i bilaga 6.
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