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Sammanfattande analys

Filt & Preventionsenheten bestér av faltassistenter, preventionssamordnare med tillsynsansvar
och Humlanhuset. Féltassistenterna arbetar uppsokande och forebyggande med ungdomar i
aldern 12-19 ar. Féltassistenterna har 4500 ungdomar inom sin malgrupp varav 2500 bor pa
Ostermalm. Preventionssamordnaren arbetar med preventiva ungdomsfragor genom bland
annat nitverkande, informationsspridning och sérskilda satsningar utifran behov.
Preventionssamordnaren utfor dven tillsyn av folkol och tobak pé de forséljningsstillen som
finns i stadsdelen. Humlanhuset 4r en 0ppen verksamhet for ungdomar i dldern 13-19 ar.

Under aret har det skett en del fordndringar pa enheten. Man har vixt fran fem medarbetare
till sex. En av medarbetarna har slutat som faltassistent for att bli preventionssamordnare pa
heltid.

Pa grund av flyktingsituationen bytte tva faltassistenter arbetsplats pa deltid under november
ménad f0r att hjdlpa Ungdomsjouren att ta emot ensamkommande flyktingbarn pd Stockholms
centralstation. Arbetet pa Ungdomsjouren paverkade féltarbetet i stadsdelen pa sa vis att det
blev farre faltkvillar och mindre skolbesok. Enhetens medarbetare ingér i1 stadsdelens
akutgrupp vilka d& under en léngre tid stod i1 beredskap for att rycka in ifall forvaltningen
skulle 6ppna Gérdeshallen for flyktingfamiljer.

Under véren var ungdomssituationen i stadsdelen lugn men under hdsten skedde flera
incidenter, det var stokigt ute och pa skolor varpa manga ungdomar blev aktuella for
faltassistenterna. Det har varit flera ungdomar utifran under kvéllstid som inneburit
svérigheter for filtassistenterna att gora insatser mot dessa dé det inte funnits ndgon naturlig
samverkanspartner i1 de fallen.

Faltassistenterna har fortsatt utveckla sitt arbete gentemot skolorna, bade vad géller
relationsskapande skolbesok och samverkan med skolpersonal. Arbetet har gett resultat
sarskilt med gymnasieskolorna.

Samverkan mellan féltassistenter och lokal polis har under &ret varit bristféllig. Det har
inneburit konsekvenser for bade det akuta och strategiska arbetet. Féltassistenterna har
tillsammans med polisens ungdomsrotel arbetat mycket kring ungdomar som brukat och sélt
cannabis 1 stadsdelen.

Under varen utfordes en enkdtundersdkning bland ungdomar i arskurs 8 géllande
féltassistenternas arbete. Resultatet var 1 det stora hela bra, dir ungdomarna vet att
faltassistenterna finns, forstdr vad de gor samt att manga traffar dem. Med hjélp av en
fokusgrupp med ungdomar kommer féltassistenterna analysera vidare resultatet kring
ungdomarnas bendgenhet att kontakta faltassistenterna vilket visade lagre siffror.

I juni aterinfordes kontrollkdp i kommunen. Arbetet med kontrollkdp i stadsdelen har visat
bra resultat ddr majoriteten, cirka 80%, ber om legitimation vid forséljning av tobak. Med stor
sannolikhet beror det pa det tillsynsarbete som gjorts de senaste aren.

Under érets antilangningskampan;j deltog 25 personer. For att kunna fylla alla pass pa ett
tillfredsstdllande sétt behover fler personer fran stadsdelsforvaltningen stélla upp 2016. Om
fler personer deltar behover inte faltassistenterna sté flera pass for att tacka upp.

Humlanhuset har haft ett framgangrikt &r vad géller besokarna. Det var fyra ganger fler
besokare dn fOrra aret och antalet tjejer har okat frin 14% till 25%. Det 4r en méngfald av
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ungdomar som dven kommer fran olika skolor och stadsdelar.

Humlanhusets nedervaning har renoverats under aret vilket 6ppnar upp for fler aktiviteter och
mojligheter for besdkarna. Ungdomarna har sjélva fatt vara med och tycka till om
aktiviteterna 1 Humlanhuset.

Enheten ansokte om och tilldelades medel av Socialforvaltningen for att fortsitta forra arets
cannabisprojekt. Nésta ar kommer en forskningsstudie att utféras pd metoden av STAD
(Stockholm forebygger alkohol och drogproblem), Centrum for psykiatriforskning vid
Karolinska institutet.

Under aret har beslut fattats om en omorganisation som innebér att Filt & Preventionsenheten
slas thop med Ungdomsmottagningen. Den nya enheten kommer att placeras under
Socialtjdnstavdelningen. Félt & Preventionsenhetens medarbetare har varit delaktiga i arbetet
infor omorganisationen som triader i kraft vid arsskiftet.

Administrativa uppgifter

Filt & Preventionsenheten
08-508 10910
falt.ostermalm@stockholm.se

Postadress:

Box 24 156
Karlavigen 104
104 51 Stockholm

Besoksadress:
Korsbirsviagen 16, bv
114 23 Stockholm

Avdelningschef:

Eva Brostrom

08-508 10 784
eva.brostrom@stockholm.se

Bitrddande enhetschef:
Jamila Lodhi

076-825 21 35
jamila.lodhi@stockholm.se

Antal anstéllda den 28 december 2015:
6

Organisations- och ledningsstruktur

Filt & Preventionsenheten ligger under Barn & Ungdomsavdelningen.
Eva Brostrom &r avdelningschef tillika enhetschef och Jamila Lodhi &r bitrddande enhetschef.

Enheten tillhandahéller félt-, preventions- och tillsynsarbete. Inom enheten ligger dven
Ostermalms Ungdomens hus, Humlanhuset.

Enheten har verksamhetsmote en ging 1 veckan samt APT varje manad.
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Samverkan ér en stor och viktig del av enhetens arbete. Samverkanspartners ér bland annat
skolor, polis, socialtjdnst, faltassistenter, fritidsledare och fordldravandrare.

Enhetens medarbetare initierar och/eller deltar i arbetsgrupper vid specifika satsningar,
projekt och evenemang. Preventionssamordnaren har ingatt i en planeringsgrupp som
anordnat en halvdags cannabisutbildning for personer som arbetar med ungdomar samt suttit
med i en arbetsgrupp kring kontrollkop.

Enhetens medarbetare kommunicerar och informerar via telefon, mail och sociala medier
sasom Facebook, Instagram och Twitter. Detta for att pé bésta sitt nd milgruppen,
samverkanspartners och andra intressenter. Féltassistenterna finns dven pa Kik, en app med
chatfunktion, for att underlétta for ungdomar att kontakta dem.

P& enheten har varje medarbetare egen dator och mobiltelefon. Vid det uppsdkande arbetet
tillhandahalls busskort, cyklar och miljovinlig bil. Samtliga medarbetare har arbetskldder av
olika slag.

Filtassistenterna har ett eget kontor. Preventionssamordnaren har sin arbetsplats pa
forvaltningen. Medarbetarna har dven tillgang till Humlanhusets lokaler samt vriga lokaler
som stadsdelsforvaltningen erhaller.

Brukare/Kunder/Klienter

For enhetens faltassistenter &r malgruppen ungdomar 12-19 ar som bor eller vistas pa
Ostermalm. Antalet ungdomar inom denna méalgrupp #r cirka 4500 varav cirka 2500 bor pé
Ostermalm. En sekundiir malgrupp for filtassistenterna dr forildrar, de kan f4 stéd och rad av
féltassistenterna samt utgora en del i arbetet med ungdomar. For enhetens tillsynsansvarig ar
maélgruppen handlare som séljer folkol och tobak i stadsdelen, antalet forsdljningsstéllen pa

Ostermalm ar 110. Humlanhusets malgrupp ar ungdomar i dldern 13-19 ar.

Det uppsokande arbetet bedrivs pa ungdomarnas arenor och under den tid som ungdomarna
vistas ddr. Faltassistenterna arbetar relationsskapande pa Ostermalms skolor samt uppsdkande
pa kvillarna ute i stadsdelen. De &r dven tillgédngliga pa sociala medier.

Filtassistenternas bemdtande dr av stor vikt i relation till bdde malgruppen och
samverkanspartners. Ungdomarnas fortroende &r av stor vikt for att kunna bedriva det arbete
som féltassistenterna gor med ungdomarna och dd kontakten ér frivillig. Varje hosttermin
traffar faltassistenterna alla nya sexor och sjuor 1 skolorna for att informera om
faltverksamheten.

Det dr viktigt att kommunicera och informera samverkanspartners om enhetens arbete. Detta
gors genom samverkansmoten och ménatlig 1dgesrapport.

Enheten far en del positiv feedback frdn ungdomar, fordldrar och samverkanspartners for sitt
arbete. Detta mottas oftast i samtal med berdrd person.

Under véren utfordes en enkitundersdkning bland ungdomar i rskurs 8 pa Ostermalm
gillande faltassistenterna. Syftet var att se hur ungdomarna upplever filtassistenterna och
deras arbete. Resultatet kommer anvindas for utviardering och utveckling av verksamheten.
Tanken é&r att enkéten ska géras med jimna mellanrum for uppfoljning och fortsatt utveckling.
Resultatet visade att ungdomarna vet att faltassistenterna finns och forstar vad deras arbete
innebdr. Manga ungdomar svarade att de har traffat féltassistenterna, vilket kan innebéra bade
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pa skolorna och ute i stadsdelen. Detta pdvisar att faltassistenternas uppsokande arbete och
klasspresentationer ger det resultat man vill uppna. Siffrorna var lagre vid frdgan om
ungdomarna kunde ténka sig att kontakta faltassistenterna. Vad det resultatet innebar kan man
1 nuldget bara spekulera i - har de lagt fortroende for féltassistenterna eller kdnner de inte
behov av att prata med en annan vuxen &n sina foréldrar, kanske ungdomarna har relationer
med andra personer som de kan védnda sig till. Filtassistenterna planerar for en fokusgrupp
med ungdomar dér syftet dr att fi mer klarhet 1 vad resultatet innebdr och dairmed om
eventuella atgirder 1 arbetet behovs.

Chef- och ledarskap

En viktig del i mitt ledarskap som bitrddande enhetschef &r att ta till vara och utveckla den
kompetens, erfarenhet och det intresse som finns sammantaget 1 arbetsgruppen. Jag vill skapa
mojligheter for standig utveckling och forbéttring av verksamheten i forhéllande till
uppdraget.

Da jag delar kontor med arbetsgruppen ér jag alltid tillginglig pa olika sétt for att ge rdd och
stod nér det behovs. En medarbetare har sin arbetsplats pa annat stélle vilket stiller hogre krav
pa mig att regelbundet kommunicera via telefon och mail. Vi har dven regelbundna méten for
uppfoljning och planering. Jag dr noga med att vara tydlig med de riktlinjer och ramar som
finns och ser till att medarbetarna har egna eller delade ansvarsomraden. Jag deltar
regelbundet pd veckométen, héller i APT och planeringsdagar. Verksamhetsplanen ir ett
levande dokument pa enheten och det gas regelbundet igenom for att ge arbetsgruppen
mdjlighet att ofta diskutera, utvdrdera och planera sitt arbete utifrdn mal/ataganden.

Fokus ligger hela tiden pé arbetsgruppen samtidigt som varje enskild medarbetare far eget
ansvar och utrymme att utvecklas med enhetens uppdrag. For att detta ska bli en tillgéng 1
arbetet maste det finnas acceptans och utrymme for alla att uttrycka och utveckla sig.

Mitt ledarskap ar stidndigt under utveckling. Jag har moéjlighet att diskutera med och fa stod av
min chef kring mitt uppdrag. Utifran medarbetarenkétens resultat kan jag bilda mig en
uppfattning kring vad enhetens medarbetare anser om sin arbetssituation och vilka omraden
som behover forbittras och som jag dirmed behdver lagga mer fokus pa.

Medarbetare

Under aret har enheten gatt fran fem anstdllda till sex. Under véren 6vergick
preventionssamordnaren fran en halvtidstjinst till en heltidtjanst som preventionssamordnare
med tillsynsansvar. I samband med det anstiilldes en tredje filtassistent pa heltid. Ovriga tvé
medarbetare dr 50% bitrddande enhetschef och 50% filtassistent samt 50%
verksamhetsansvarig 6ver Humlanhuset och 50% fdltassistent.

P& enheten ar det viktigt for medarbetarna att alla jobbar med alla, vilket har mgjliggjorts
genom det schema som skapats.

I arbetet som féltassistent ar det av vikt att vara uppdaterad kring och ha kunskap om olika
fragor som ror ungdomar som exempelvis cannabis, psykisk ohélsa och sociala medier. Nar
behov av kompetensutveckling uppstétt hos en medarbetare eller i arbetsgruppen har detta
tillgodosetts pd bésta sétt utifran de forutséttningar som funnits. Féltassistenterna har bland
annat gatt pa foreldsningar om ungdomars utsatthet pa nitet och hur man bemoéter ungdomars
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asikter om cannabis. De har dven gjort studiebesok pa 1000 Mojligheters mottagning for
ungdomar som pa nagot sitt varit sexuellt utsatta. Preventionssamordnaren har bland annat
deltagit pd en forebyggarméissa.

Arbetsgruppen har haft manatlig handledning. Utéver medarbetarsamtal har utrymme for
andra samtal funnits om s& behovts. Feedback ér viktigt att formedla till medarbetarna for att
stotta, uppmuntra och ge mojlighet till personlig utveckling i deras arbete. Detta har ofta
gjorts under vardagliga samtal och diskussioner som forts under méten.

Under enhetens verksamhetsmoten, APT och planeringsdagar finns alltid ett intresse for
utvérdering och utveckling av verksamheten. Stindig dialog pagér och forslag som
uppkommer kring utveckling behandlas alltid.

Under aret har enheten arbetat med resultatet av 2014 ars medarbetarenkét och den
handlingsplan som skapats utifrdn det. Uppfoljning har gjorts under varje APT. Samtliga
medarbetare pa enheten svarade pa 2015 ars medarbetarenkét. Siffrorna 14g hogt géllande alla
delar utom medarbetarskap dar siffrorna var nagot lagre, AMI lag pa 82. Arbetet med
resultatet kommer att utforas framover.

Vardegrund

Enheten arbetar utifrdn Verksamhetsplanen som tagits fram gemensamt. Verksamhetens
arbete och medarbetarnas forhallningssitt genomsyras av bland annat respekt, omtanke och
normkritiskt tinkande. Féltassistenterna arbetar utifran frivillighet och fortroende.

Enhetens uppfoljning av Kommunfullmaktiges
inriktningsmal

KF:s inriktningsmal:
1. Ett Stockholm som haller samman

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.4 Tidiga sociala insatser skapar jamlika livschanser for alla

Namndmal:
Tidiga insatser och forebyggande arbete prioriteras

Beskrivning

Fokus ligger pa det forebyggande arbetet samt tidiga insatser och dtgarder.

Forvantat resultat

Fler personer upplever ett 6kat vdlbefinnande.
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Atagande:
Falt & Preventionsenheten ska arbeta forebyggande med och verka for tidiga
insatser mot ungdomar

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Féltassistenterna ska ha gjort 110 skolbesok.
Minst 110 tillsynsbesok ska ha utforts.

Analys

Filtassistenterna arbetar mot 26 skolor pa Ostermalm, 17 grundskolor och nio
gymnasieskolor, tva nya skolor tillkom under aret. Under 2015 har féltassistenterna gjort 135
skolbesok dér syftet varit att arbeta fortroende- och relationsskapande med ungdomarna.
Filtassistenterna har presenterat sin verksamhet 1 ar 6, 7 och 8 pa 12 grundskolor samt 1 och 2
pa fem gymnasieskolor.

Alkohol, cannabis och e-cigaretter dr fragor som fiéltassistenterna arbetat med under aret.
Filtassistenterna har pratat med ungdomar i ar 9 pa en skola om alkohol och hemmafester. De
har dven pratat om alkohol, cannabis och spice med ar 1 och 2 pa tvd gymnasieskolor och om
vad ungdomarna ska tdnka pa infor studenten géllande alkohol och narkotika i r 3 pa en
gymnasieskola. Féltassistenterna har dven triaffat en klass i ar 3 dér de beréttat om
verksamheten samt pratat om alkohol- och drogvanor bland ungdomar.

Samarbetet med flera skolor har utvecklats under aret, framforallt med gymnasieskolor.
Filtassistenterna har haft kontinuerliga orosmdten med tva hogstadieskolor samt startat upp
en tredje samverkansgrupp med en hogstadieskola. Under véren lades sarskilt fokus pd en
hogstadieskola som haft en del incidenter av hot och véld och under hosten lades extra mycket
tid pa en gymnasieskola som haft det stokigt och det forekommit incidenter av hot och vald.

Under véren gjorde filtassistenterna en kartldggning av ungdomar som vistades pa
Faltoversten. Detta utifrin att de skapat en del problem och Féltoverstens sidkerhetspersonal
horde av sig. Under hosten var det stokigt kring Karlaplan med bland annat ungdomar utifrén,
slagsmal och ”botning” som &r en form av utpressning med inblandning av hot och vald.
Filtassistenterna och polisen 6kade sin ndrvaro dir och fédltassistenterna hade samtal med
flera av de inblandade och deras foréldrar.

Filtassistenterna har pd olika sétt arbetat med ungdomsgrupperingar med olika problembilder
samt haft flera enskilda samtal med ungdomar som det funnits oro kring eller som sjélva tagit
kontakt med faltassistenterna. Tvéa fdltassistenter har varit delaktiga 1 en social insatsgrupp pa
Kungsholmen da den aktuella ungdomen hade relationer med dessa. Féltassistenterna har, pa

initiativ av oroliga foréldrar, triffat en grupp ungdomar dar man pratat kring alkohol.

Filtassistenterna ingar i Program Supporter dér de arbetar uppsdkande och trygghetsskapande
bland ungdomar under fotbolls- och hockeymatcher 1 ndra samarbete med bland annat polis
och andra filtassistenter. Under dret har fdltassistenterna arbetat vid fyra riskmatcher i fotboll
dar de funnits for ungdomarna pa plats.

Faltassistenterna har medverkat pa 13 fordldramdten i1 ar 6 och 7 dér de informerat om sin
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verksamhet ménga génger tillsammans med fordldravandrare och i viss man polis.
Tillsammans med fordldravandrarna holls dven en kvéll for fordldrar i1 ar 6 pa en skola dér
temat var hur man som forélder skapar en god relation med sitt barn och pé bésta sitt kan
stotta sitt barn. Filtassistenterna har haft ett fordldramote pa en gymnasieskola om alkohol,
cannabis och spice samt tillsammans med polisen och Maria Ungdom haft ett fordldraméte pa
en hogstadieskola med temat cannabis. Féltassistenterna har fatt ménga samtal fran fordldrar
som exempelvis haft tips pd hemmafester, varit oroliga for sitt barn eller som hort oroande
rykten om andra ungdomar.

Tva av féltassistenterna har haft en ABC-fordldragrupp med 9 foréldrar till barn i
mellanstadiedldern. ABC ér ett fordldrastodsprogram som syftar till att stirka relationen
mellan fordldrar och barn. De har dven haft en fordldragrupp i Komet 12-18 med 5 foréldrar.
Komet 12-18 ir ett fordldrautbildningsprogram for att minska konflikter och forbéttra
relationen mellan foréldrar och tonaringar.

Samverkan med polisens ungdomsrotel fungerade mycket bra under borjan av aret och
tillsammans gjordes en stor insats mot en grupp ungdomar som brukade och salde cannabis.
Under hosten lades ungdomsroteln ned. Samverkan med den lokala polisen har brustit pa
grund av polisens omorganisation, men samtal har forts kring att hitta former for samverkan
till dess att polisen kommit i ordning. Under aret har faltassistenterna pa olika sitt samverkat
med kollegor i innerstaden och under sommaren arbetade de tillsammans med féltassistenter
pa Kungsholmen och i Bromma under kvillstid. Samverkan med socialtjédnsten har fungerat
till viss del, men de har 4nnu inte fatt till nagra regelbundna moten. Filtassistenterna och
fritidsledarna p& Humlanhuset har haft samverkansmoéte dér de diskuterat samverkansformer.

P4 Ostermalm har under 4ret funnits 106 forséljningsstillen av folkdl och tobak, till detta har
flera tillfélliga forsdljningsstillen tillkommit vid exempelvis festivalen Summerburst. Varje
stille ska fa ett tillsynsbesok varje ar och vissa ska dven fa uppfoljningsbesok. Under 2015
gjordes 127 tillsynsbesdk pa Ostermalm. I juni inforde kommunen kontrollkdp igen och pa
Ostermalm har tillsynsansvarig utfort 244 kontrollkdp dir 52 forsiljningsstillen sélde tobak
utan att be om legitimation. En sa kallad Tobaksparm som tagits fram i staden och
tillsynsansvarig har delat ut 84 parmar till handlare i stadsdelen. Samverkan 1 norra
innerstaden géllande praktisk tillsyn har fungerat vél. Ett utokat samarbete med S6dermalm ar
under diskussion. Tillsynsansvarig har dven haft ett utbyte med bland annat Spdnga-Tensta,
Farsta och Enskede-Arsta-Vantdr. P4 Ostermalm arbetar tillsynsansvarig utifrdn den s&
kallade Ostermalmsmodellen som bland annat innebér att arbeta tva och tva, ha ett samarbete
med polisen och gora tdta och oanmaélda tillsynsbesok. Under hosten gjordes ett storre tillslag
av tobak pd Norrmalm i samarbete med polisen.

I juni anordnades den arliga antilangningskampanjen inf6r skolavslutningarna med
information utanfor systembolagen i stadsdelen. Runt 25 personer deltog.

Stadsdelens cannabisprojekt fortsatte for andra éaret. Projektet vénde sig till skolpersonal 1 ar 9
till och med ar 2 pa gymnasiet samt fordldrar i ar 9 och ar 1 pd gymnasiet. Projektet bestod av
tva delar, en utbildning for skolpersonal 1 cannabiskunskap och ett lektionsupplidgg som tagits
fram, samt cannabisforeldsningar for fordldrar. Sammanlagt har 19 personer fran fyra skolor

utbildats och cirka 400 ungdomar kommer ta del av lektionsuppldgget. Forelasningar holls for
ca 300 fordldrar pa fyra skolor. Under 2016 kommer en forskningsstudie att goras pa metoden
av STAD (Stockholm forebygger alkohol och drogproblem), Centrum for psykiatriforskning
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vid Karolinska institutet. Resultatet presenteras varen 2017.

Féltassistenterna ansokte om medel for att driva ett projekt kring psykisk ohélsa tillsammans
med kollegor pa Kungsholmen. Tyvirr beviljades inga medel. Enheten planerar att utbilda
faltassistenterna 1 den evidensbaserade metoden Disa under véren 2016 for att kunna arbeta
forebyggande med ungdomar kring stress och psykisk ohélsa.

Aktivitet Startdatum Slutdatum  Avvikelse
\/ Faltassistenterna ska goéra 110 skolbesdk 2015-01-01  2015-12-31
Analys
Faltassistenterna har gjort 135 skolbesok.
V’ Faltassistenterna ska samverka med skolor, polis, 2015-01-01  2015-12-31

socialtjanst, fritidsledare, féraldravandrare och andra
faltassistenter.

Analys

Faltassistenterna har pa olika satt samverkat med skolor, polis, féraldravandrare och andra faltassistenter samt
till viss del fritidsledare och socialtjanst.

‘»/ Tillsynsansvarig ska utféra 110 tillsynsbesok 2015-01-01  2015-12-31

Analys
Tillsynsansvarig har utfort 127 tillsynsbesok.

Atagande:
Humlanhuset ska erbjuda aktiviteter for ungdomar som drogfria alternativ

@ Uppfylis helt

Forvantat resultat

Fler besokare.

Analys

Humlanhuset har haft temakvéllar med pyssel, grillning och pizzabakning. Fritidsledarna har
ordnat turneringar 1 FIFA, pingis, schack och basket. Under varens skollov arrangerades
tillsammans med ungdomsgérdar pa Kungsholmen och Norrmalm en fotbollsturnering och en
femkamp och under hostlovet hade verksamheten disco med temat "Dia de muertos". Den
arliga fotbollsturneringen Skrapcupen genomfoérdes med manga besokare.

Totalt har verksamheten haft 2455 besokare under aret, det innebédr mer én fyra ganger mer
besokare jamfort med foregdende ar. Humlanhuset har haft i genomsnitt 18 besdkare under
onsdagskvillarna, 28 under fredagskvéllarna och 25 under l16rdagskvéllarna.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.7 Stockholm har ett rikt utbud av idrott och fritid som ar tillgangligt for
alla

Periodens FELEE TS
Indikator utfall VB Arsmal KF:s arsmal Period
utfall 2014
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Periodens pelicasls
Indikator utfall VB Arsmal KF:s arsmal Period
utfall
2014
== 7 Andelen ungdomar (10-17 77 % 2015
ar) som upplever att de har
tillgang till meningsfulla
idrotts- och fritidsaktiviteter

Namndmal:
Boende och besdkare ar nojda med fritids- och idrottsmaojligheterna

Beskrivning

Alla invénare har rtt till en meningsfull fritid och tillgang till trygga och jadmstéllda
motesplatser. Det finns ett brett utbud av fritidsaktiviteter med olika inriktningar i staden for
att skapa en 6kad gemenskap samt bidra till goda uppvéxtvillkor for barn och unga.

Forvantat resultat
Boende, besokare och brukare, i synnerhet barn och unga, ar ngjda med utbudet av aktiviteter

och anldggningar. Aktiviteterna upplevs meningsfulla och stimulerande.

Atagande:
Humlanhuset ska erbjuda en meningsfull dppen fritidsverksamhet fér ungdomar

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Fler tjejer som besoker Humlanhuset.

Analys

Humlanhusets malgrupp dr ungdomar 13-19 ar. Verksamhetens oppettider har varit onsdagar
kl. 17.00-22.00, fredagar och lordagar kl. 17.00-23.00. Under jullovet hade verksamheten
Oppet dven andra vardagskvillar och Oppettiderna var dé kl. 16.00-21.00. Humlanhuset har
haft 6ppet totalt 110 kvillar under &ret.

I Humlanhuset har ungdomar for en billig peng kopt mat och fika som lagats/bakats pa plats,
under aret infordes fredagspasta vilket blev mycket populdrt. Besdkarna har dven kunnat spela
tv- och dataspel samt séllskapsspel. Det har funnits ett syrum och méjlighet att anvénda dj-
utrustning. Under varen fanns dven ett pingisbord 1 kdllaren men under hosten har kéllaren
varit stangd pd grund av bland annat arbete med ventilationssystemet. Kéllaren oppnar ater 1
borjan av 2016 och besokarna far da tillgang till ett hobbyrum, studio, pingisbord, fotbollsspel
och dansgolv med spegelvigg.

Totalt har 1834 killar och 621 tjejer besokt verksamheten under dret, det innebdr att tjejerna
okat frén 14% foregéende &r till 25% detta ar.

Idén om att bilda en férening runt Humlanhuset har lagts ned.
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KF:s inriktningsmal:
2. Ett klimatsmart Stockholm
KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.1 Stockholm ar klimatneutralt
Periodens Rerlodens
Indikator utfall VB Arsmal KF:s arsmal Period
utfall
2014
— E Elanvandning per 32 kWh 2015
kvadratmeter
Namndmal:

Verksamheterna ar miljosmarta

Beskrivning

Némnden bidrar till en hallbar livsmiljo genom att minska miljopaverkan fran sina egna
verksamheter och verka for att stadsmiljon utvecklas pé ett hallbart sitt. Stadens
miljoprogram och kemikalieplan f6ljs, liksom ndmndens policy for resor i tjdnsten.

Forvantat resultat

Minskad negativ miljopéaverkan, 6kad klimatanpassning och fler gronskande utomhusmiljoer.
Stadsmiljon utvecklas pa ett hillbart sétt.

Aktivitet Startdatum  Slutdatum Avvikelse

‘w/ Enheterna ska ga igenom miljéplanen och rapportera 2015-01-01  2015-12-31
avvikelser i tertialrapporter och verksamhetsberattelse

Analys
Medarbetarna har tagit del av miljéplanen.

Atagande:
Falt & Preventionsenhetens verksamheter ska vara klimatsmarta

@ Uppfylis helt

Forvantat resultat

30 % av personalen gér till och/eller fran arbetet.

Analys

I det uppsokande arbetet har filtassistenterna gétt och cyklat mycket samt &kt kollektivtrafik.
Under helgkvéllarna har en miljovénlig bil anvints.

Lamporna pa féltassistenternas kontor och i Humlanhuset har enligt beslut enbart varit tinda
ndr nagon varit pa plats och datorerna har stiangts av vid arbetspassets slut.

Den sjitte medarbetaren som anstilldes under varen maste ta sig till jobbet med hjélp av
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kollektivtrafiken. Detta innebdr att 25% av medarbetarna har gitt till och/eller fran arbetet och
dérfor har inte det forviantade resultatet pa 30% kunnat uppnas.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.4 Det ar enkelt att valja en miljovanlig livsstil

Namndmal:
En hallbar och giftfri livemiljé varnas och utvecklas
Beskrivning

Intensifiera arbetet med att kartligga och ta bort gifter. Andelen ekologisk mat 1
verksamheterna ska 6ka. Stadens miljoplan och kemikalieplan f6ljs.

Forvantat resultat

Okad andel ekologiska livsmedel, minskad anvindning och exponering av skadliga
kemikalier.

Atagande:
Falt & Preventionsenhetens verksamheter ska varna fér en hallbar och giftfri livsmiljo

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Ink6p ska i storsta mojliga man vara ekologiska/miljomaérkta.

Analys
Medarbetarna har inhandlat ekologiska/miljomarkta varor nir sddana funnits.

Faltassistenterna och preventionssamordnaren har dtervunnit papper, plast, kartong, metall,
glas och glodlampor. Moéjligheten till atervinning i Humlanhuset haller pa att ses dver.
Medarbetarna har pantat burkar och flaskor.

KF:s inriktningsmail:
3. Ett ekonomiskt hallbart Stockholm

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.3 Fler jobbar, har trygga anstallningar och forsorjer sig sjalva

Periodens el
Indikator utfall VB Arsmal KF:s arsmal Period
utfall
2014
0 U Antal praktiktilifallen som 1 st 1 st 500 st VB 2015

genomfors inom stadens
verksamheter av de
aspiranter som Jobbtorg
Stockholm matchar
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Periodens FEOE T
Indikator utfall VB Arsmal KF:s arsmal Period
utfall
2014
Analys

Enheten forsoker alltid ta emot minst en praktikant per ar. De som far en praktikplats pa enheten kommer alltid
fran en relevant utbildning sdsom socionomprogrammet eller fritidsledarutbildningen. Enheten tog under aret
emot en praktikant fran Tollare Folkhdgskola under 10 veckor.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.5 Stockholms stads ekonomi ar langsiktigt hallbar

Namndmal:

Alla chefer och medarbetare tar ansvar och vidtar atgarder for att ha budget i
balans.

Beskrivning

Genom att bade chefer och medarbetare &r delaktiga i planering och uppfdljning sékerstélls en
tydlig och kreativ styrning av verksamhet och ekonomi. Personal uppmuntras till att finna
kostnadseffektiva 16sningar.

Forvantat resultat
Budget i balans pa alla enheter
Atagande:

Falt & Preventionsenhetens verksamheter ska driva ett kostnadseffektivt
budgetarbete

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Budget 1 balans.

Analys
Budgeten ér 1 balans.

Under APT har medarbetarna fatt ta del av hur budgeten ser ut och ddrmed fatt vetskap om
vilka ekonomiska forutsdttningar som funnits 1 forhéllande till verksamhetens arbete.

Ink6p har alltid gjorts 1 samrid mellan bitrddande enhetschef och medarbetare.
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KF:s inriktningsmal:
4. Ett demokratiskt hallbart Stockholm

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.1 Stockholm ar fritt fran diskriminering

Namndmal:
Verksamheterna ar fria fran diskriminering.

Beskrivning

Arbetet mot diskriminering tydliggors och intensifieras. Jamstélldhetsplan och
likabehandlingsplaner dr kinda av alla och efterlevs i verksamheterna.

Forvantat resultat
Inga klagomal och synpunkter géllande diskriminering.

Atagande:
Falt & Preventionsenhetens verksamheter ska vara fria fran diskriminering

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

En enhet fri frén diskriminering.

Analys

Enligt resultatet frdn medarbetarenkdten 2015 kdnner sig medarbetarna respekterade och
upplever att andra blir respekterade pa enheten.

Enheten préglas av jimstélldhet och likabehandling bade mellan medarbetarna och utit mot
brukarna.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.2 Stockholms stad ar en bra arbetsgivare med goda arbetsvillkor

Periodens FEIEEETS
Indikator utfall VB Arsmal KF:s arsmal Period
utfall
2014
B U Ssjukfranvaro 2,4 % 0,2 % 3% 4,4 % VB 2015
B Sjukfranvaro dag 1-14 2,4 % 2% tas fram av VB 2015
namnden
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Namndmal:
Namnden ar en bra arbetsgivare

Beskrivning

Personal har grundutbildning och erbjuds kompetensutveckling. Heltid dr norm vid
tillsvidareanstéllning. Namndens friskvardspolicy, rehabiliteringsprocess och rutiner vid
sjukdom &r vil kénda. Samarbete sker med fackliga organisationer, foretagshialsovard och
forsikringskassa. Hog svarsfrekvens i medarbetarenkiten. Jimstélldhet och mangfald
efterstrivas och diskriminering motarbetas.

Forvantat resultat

Medarbetarenkéten visar att personalen kinner sig motiverad och delaktig. Sjukfrdnvaron ér
lag och forvaltningen rekryterar adekvat kompetens. Professionalitet och god kvalitet rader i
verksamheterna

Aktivitet Startdatum  Slutdatum Avvikelse

‘»/ Alla medarbetare ar delaktiga i utformningen av enhetens 2015-01-01  2015-12-31
verksamhetsplan samt i att granska och félja upp det som
sker i verksamheten.

Analys
Medarbetarna har varit delaktiga i utformningen och uppféljningen av verksamhetsplanen.
V’ Enheterna ska ga igenom och diskutera resultatet av 2015-01-01  2015-12-31

medarbetarenkaten samt ta fram handlingsplaner for
identifierade forbattringsomraden.

Analys
Enheten har gatt igenom medarbetarenkaten och tagit fram en handlingsplan.

\/ Atgérda arbetsplatsens generella otillgdnglighet saval fysiskt  2015-01-01  2015-12-31
som psykiskt sa att arbetsplatsen fungerar for arbetstagare
med olika typer av funktionsnedsattning.

Analys
Inget behov har funnits for sddana atgarder.

Atagande:
Falt & Preventionsenhetens verksamheter ska vara arbetsplatser dar alla trivs

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Medarbetarna ska kénna sig motiverade och delaktiga i arbetet.

Analys

Enhetens medarbetare var delaktiga i utformningen av verksamhetsplanen.
Verksamhetsplanen har varit en stdende punkt pd APT didr medarbetarna fatt mojlighet att
granska och folja upp verksamhetens arbete.

Enhetens medarbetare och deras nirmaste chef gick tillsammans igenom och diskuterade
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resultatet av medarbetarenkdten 2014. En handlingsplan togs fram som sedan f6ljdes upp pa
varje APT. Resultatet av medarbetarenkéten 2015 har tilldelats medarbetarna och arbetet
kring den kommer att utforas nésta ar.

Féltassistenterna har haft manatlig handledning.

En medarbetare var intresserad av rollen som hélsocoach men utbildningen for detta lag daligt
till 1 tiden 1 forhallande till raidande situation pa arbetsplatsen géllande flyktingsituationen. Det
har dérfor skjutits fram till nésta ar.

Medarbetarenkéten 2015 visade att motivationsindex 1ag pd 85 och aktivt medskapande index
pa 82.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.3 Stockholm ar en stad som respekterar och lever upp till manskliga
rattigheter och barnkonventionen

Namndmal:
Barnperspektivet uppmarksammas alltid och de manskliga rattigheterna
respekteras

Beskrivning

Barn och ungas intressen och behov tas till vara och deras inflytande stérks. Vad som dr bést
for barnen dr avgorande. Verksamheterna utvecklar ett jamstéllt, normkritiskt och
antirasistiskt arbetssitt.

Forvantat resultat
Barn och ungas behov har tillgodosetts.

Atagande:
Barnperspektivet uppmarksammas alltid och de manskliga rattigheterna respekteras

@ Uppfylis helt

Forvantat resultat

Ungdomars behov tillgodoses.

Analys

Medarbetarna har hela tiden uppmérksammat barnperspektivet och respekterat de minskliga
rittigheterna 1 sitt arbete med brukarna. Féltassistenterna har alltid haft ungdomens bésta 1
fokus. Bitrddande enhetschef deltog pa avdelningens utbildningssatsningar kring normkritiskt
tankande. Enheten har arbetat med normkritiskt tinkande genom bland annat foreldsningar
och gruppdiskussioner.

Humlanhuset har uppmuntrat sina besokare till att bidra med egna idéer vilket bland annat
resulterat i nedervaningens hobbyrum och studiorum.
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KF:s mal fér verksamhetsomradet:
4.4 Stockholm ar en stad dar ingen behover vara radd for vald

Namndmal:
Vald och social oro minskar

Beskrivning

Personer som utsétts for vald i nira relationer far stod. Samarbete sker inom trygghet- och
sakerhetsarbetet for att stoppa vald och minska oro och utsatthet. Skyddsfaktorer
uppméirksammas i utomhusmiljon.

Forvantat resultat

Okad upplevelse av trygghet, minskad social oro. Personer som har utsatts for relationsvald
upplever att de har erbjudits stod och vid behov skyddat boende.

Atagande:
Faltassistenterna ska arbeta uppsdkande med ungdomar ute i stadsdelen under
kvallstid

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Faltassistenterna ska arbeta uppsokande under minst 45 vardagskvillar och 75 helgkvillar.

Analys

Faltassistenterna har under dret arbetat uppsokande under totalt 127 kvéllar. Arbetstiden under
helgkvillarna har de senaste aren varit kl. 18.00-02.00, under perioden 6 november 2015 till 5
mars 2016 provar féltassistenterna istdllet arbetstiden kl. 17.00-01.00 for att se om
ungdomarnas behov ér storre da.

Syftet med arbetet under kvillarna har varit att finnas dir for de ungdomar som &r ute och
som behover stod/hjélp. Féltassistenternas ndrvaro ute upplevs ha haft en trygghetsskapande
verkan bland ungdomar. Manga ungdomar har fétt hjélp vid bland annat fylla och urspérade
hemmafester, och i flera fall har ungdomarna sjilva tagit kontakt med féltassistenterna for att
fa hjilp. Stillen dir ungdomar frimst hingt under 4ret har varit Karlaplan, Ostra Reals fram-
och baksida samt Hedvig Eleonoras skolgard.

Filtassistenterna har dven arbetat vid skolbaler, skolavslutningar, insparksfester och
ungdomsfestivalen We Are Sthim.

Under helgkvillarna har faltassistenterna mott i genomsnitt 54 ungdomar och under
vardagskvillarna har motsvarande siffra varit 16. Av de ungdomar som féltassistenterna
patraffat har 58% varit killar och 42% varit tjejer. De flesta ungdomar fdltassistenterna traffat
har varit boende pa Ostermalm, cirka 20% har enbart gitt i skolan eller vistats i stadsdelen,
vilket dr en okning fran foregdende ar. Féltassistenterna har traffat ungdomar i hela
malgruppen ute pé kvéllarna, men de flesta har varit 1 aldern 13-16 &r, aldern har sinkts lite
jamfort med 2014. Filtassistenterna har haft 1598 samtal i olika former med ungdomar ute pa
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kvéllarna.

Aktivitet Startdatum  Slutdatum  Avvikelse
\/ Faltassistenterna ska arbeta uppsdkande under 45 2015-01-01  2015-12-31

vardagskvallar
Analys
Faltassistenterna har arbetat uppsdkande under 52 vardagskvallar.
\/ Faltassistenterna ska arbeta uppsdkande under 75 2015-01-01  2015-12-31

helgkvallar
Analys

Faltassistenterna har arbetat uppsékande under 79 helgkvallar.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.6 Stockholm ar en demokratisk stad dar medborgarna har inflytande

Namndmal:
Invanarna har inflytande

Beskrivning

Den lokala demokratin stirks genom en tydlig information och brukarinflytande, t ex genom
pensiondrsrdd, rad for funktionshinderfragor, fortroenderad, forskolerdd m fl. Formerna for
ungdomars inflytande utreds. Oppna méten med stadsdelsnimnden och méjligheten att 1imna
medborgarforslag 6kar mojligheten till att paverka. Alla utredningar préglas av delaktighet.

Forvantat resultat
Invénarna kénner sig delaktiga och har haft mojlighet att piverka.

Atagande:
Ett ungdomsrad ska skapas for att ge stadsdelens ungdomar majlighet till inflytande

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Ett ungdomsrad bestdende av ungdomar fran stadsdelen far mojlighet att framfora ungdomars
synpunkter och en chans att paverka ungdomars situation i stadsdelen.

Analys

Uppdraget att arbeta med ungdomars inflytande och eventuellt skapa ett ungdomsrad lades
under dret pd annan medarbetare inom forvaltningen. Arbetet med ungdomars inflytande 1
stadsdelen har dock gjorts med viss samverkan med enhetens verksamheter frimst
Humlanhuset.
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KF:s mal fér verksamhetsomradet:
4.7 Alla stockholmare har nara till kultur och eget skapande
Periodens [FETES AT
Indikator utfall VB Arsmal KF:s arsmal Period
utfall
2014
— {? Andel ungdomar (10-17 ar) 72 % 2015
som upplever att de har
tillgang till meningsfulla
kulturaktiviteter
Aktivitet Startdatum Slutdatum  Avvikelse
‘»/ Stadsdelsndmnderna ska gora en inventering av traffpunkter  2015-01-01  2015-12-31
och verksamhet som riktar sig till flickor ta fram férslag pa
nya verksamheter i de stadsdelar dar det finns ett behov.
Analys
Humlanhuset har arbetat for att fa fler flickor att besdka verksamheten.

Namndmal:
Tillgangen till kulturaktiviteter ar god.

Beskrivning

Boende med heldygnsomsorg, deltagare i dagliga verksamheter och besdkare 1 6ppna
trafflokaler, ungdomar i fritidsverksamhet samt barn i forskolor ska fa tillgang till stadens
kulturutbud och i verksamheten stimuleras till eget skapande.

Forvantat resultat
Brukarna upplever ett rikt och varierat kulturutbud

Atagande:
Humlanhuset ska samverka kring kulturfragor

@ Uppfylis helt

Forvantat resultat

Att ungdomar ska f4 mdjlighet och tillgang till stadsdelens kulturverksamheter och aktiviteter.

Analys

Samverkan med Kulturskolan har utvecklats. Kulturskolan har forlagt en del av sina
aktiviteter i Humlanhuset och har tillsammans med Humlanhuset utvecklat nedervéningens
lokaler.

Humlanhusets 6ppningskvéll i augusti gjordes tillsammans med Kulturskolan.

Stadsdelen har inte haft ndgon kultursekreterare under &ret varfor inget samarbete kunnat
goras med denne.
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Uppfoljning av ekonomi

Uppfoljning av driftbudget.

Falt & Preventionsenheten har for andra aret varit en resultatenhet. Resultatenheten upphdr
vid arsskiftet pd grund av omorganisationen. Ddrmed har enheten valt att gora vissa storre
inkdp och betalningar for att pé ett bra sétt nyttja de medel som finns.

Enheten ansokte om och beviljades medel pa 200 000 SEK fran Socialférvaltningen for att
bedriva cannabisprojektet under ett ar till i stadsdelen.

Enhetens nettobudget uppgick for aret till 2 759 tkr.
Resultatet for aret var ett 6verskott om 71 tkr, en avvikelse om 2,6 %.
Fran tidigare ar hade enheten en resultatfond om 114 tkr.

Synpunkter och klagomal

Synpunkter och klagomal kan tilldelas enheten via telefon, e-post eller méte. Inkomna
synpunkter och klagomal behandlas av bitradande enhetschef tillsammans med medarbetarna
och avsdndaren besvaras snarast. Enheten har under aret inte fitt in ndgra synpunkter eller
klagomal.
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