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Sammanfattande analys

Bestillarenheten funktionsnedsittning fattar beslut om stodinsatser for den enskilde enligt
socialtjénstlagen (SoL), lagen om stdd och service till vissa funktionshindrade (LSS) samt
lagen om riksfardtjanst. Enheten rekryterar dven kontaktpersoner samt har en
anhorigkonsulent knuten till arbetsgruppen. Enheten dr organiserad i tre olika specialiserade
grupper: socialpsykiatri, funktionsnedsittning barn samt funktionsnedséttning vuxna.

Enheten har under aret uppfyllt alla d&taganden inom budgetramarna. Enheten redovisar ett
overskott inom funktionsnedséttning med 2,0 mnkr. Antalet personer som har kontakt med
oss fortsdtter att 6ka, detta ir har ingen total 6kning skett inom barn med
funktionsnedsattning, men diremot har fler 6verforts fran barn till vuxna med
funktionsnedséttning.

Inom socialpsykiatrin redovisar enheten ett Sverskott om 675 tkr. Arendeantalet inom
socialpsykiatrin har 6kat, vilket dels beror pa att fler unga vuxna ansdker om insatser men
ocksa att vi inom enheten har fort dver personer som béade har en funktionsnedsittning och en
komplicerad psykiatrisk problematik till socialpsykiatrin. Personer med omfattande
psykosproblematik &r fortsatt den storsta gruppen inom socialpsykiatrin. De nya personer som
ansoker om insatser dr ofta unga personer i dldern 20-30 ar med psykisk storning,
bostadsproblem och inte sdllan ocksa ett missbruk.

Enheten har arbetat mycket aktivt med budgetuppfoljning och med att hitta kostnadseffektiva
16sningar. Det har dock varit svart att forutse, atgirda och forhindra kostnadsdkningar i
samma takt som nya ansdkningar om insatser kommit till enheten.

Inom enheten har det under aret genomforts arbete med kvalitetsutveckling och riktade
projekt:

e Enheten dr ansvariga for ett projekt om patologiskt samlande som drivs tillsammans
med Enskede-Arsta-Vantér, Alvsjd och Skiirholmens stadsdelsforvaltningar samt dven
med Karolinska Institutet (KI). Projektet har tilldelats medel frdn stadens FOU- enhet.
Under varen har socialsekreterare och bistindsbedomare fran berorda stadsdelar haft
fordjupade seminarier kring diagnosen for att utveckla metoder med syfte att kunna
identifiera malgruppen och kunna ge ritt insatser. Under hdsten har projektet dven
kunnat erbjuda motsvarande foreldsningar for socialsekreterare frén socialpsykiatrin i
hela staden. Projektet har dven erbjudit fordjupade seminarier for boendestddjare i de
fyra stadsdelsforvaltningarna.

e Stadsdelarna i sydvist, Psykiatri Sydvést och Prima Psykiatri AB har gemensamt
arbetat fram en samverkansoverenskommelse som dock vid aret slut inte 4r signerad
av samtliga intressenter.

e Vi har tillsammans med vuxenenheten genomfort flera seminarier kring samverkan
mellan enheterna samt dven kommit 6verens om gemensamma rutiner.

e Under aret har vi arbetat med att utveckla arbetet med att skriva tydligare mal i vara
bestillningar till utférare. Inom socialpsykiatrin handlar det om personliga méal for
varje enskild klient och inom funktionsnedséttning att formulera delmal.

e Stadsdelen har beviljats sd kallade priomedel som socialstyrelsen givit ut till de
kommuner som uppnétt vissa mal vad géller kvalitet i sitt arbete. I Hagersten-
Liljeholmen har priomedel 6ronmaérkts till vrakningsforebyggande arbete i form av
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uppsokande arbete. Under 2015 har vi utarbetat rutiner for hur arbetet ska
systematiseras och dven paborjat visst uppsokande arbete.

Verksamhetsbeskrivning

I december 2015 var totalt 923 personer aktuella vid enheten, vilket &r en 6kning med 23
personer jamfort med samma tid forra aret. Arendena fordelar sig enligt foljande:

e 282 drenden var aktuella for insatser inom socialpsykiatrin, vilket dr en 6kning med 14
arenden jamfort med aret innan.
e 156 barn och ungdomar var aktuella for insatser inom funktionsnedséttning
barn/ungdom (0-20 ar), vilket &r samma antal jamf{6rt med dret innan.
e 485 drenden var aktuella inom funktionsnedséttning vuxna, vilket dr en 6kning med 9
drenden jamfort med motsvarande period 2013.
De allra flesta nya personer som ansdker om insatser vid bestédllarenheten har
neuropsykiatriska funktionsnedséttningar, det géller bade barn och vuxna. Detta dr en
utveckling som pagétt under flera ar.

;ﬂz?(tt?onsnedséttning ClE Eechl CEBA
Hemtjanst 117 108 118
Boendestdd 60 70 58
Personlig assistans 13 11 11
Assistansersattning 76 82 79
Grupp- och 145 146 138
servicebostad

Daglig verksamhet 237 227 215
Avlésning 38 38 39

Hjdlp i hemmet och personlig assistans

Nybyggnationen av bostider i stadsdelsomradet innebér allt fler tillgéngliga ldgenheter som é&r
attraktiva for personer med funktionsnedsdttning. Under flera ar har vi sett en 6kning av
personer med assistansersittning genom Forsdkringskassan, under 2015 har det skett ett
trendbrott, antalet drenden tycks ha stabiliserats. Aven boendestdd inom omréidet
funktionsnedsattning har dkat for varje ar, under 2015 har antalet personer med boendestod
minskat. Skilet till detta ar att vi 6verfort ménga drenden till socialpsykiatrin, det géller de
personer som bade har en neuropsykiatrisk funktionsnedsdttning och andra psykatriska
palagringar.

Bostdder och daglig verksamhet enligt LSS
Antalet personer 1 stadsdelen som beviljas daglig verksamhet fortsétter att 6ka for varje ar, hér
beror 6kningen till stor del pa att fler personer far neuropsykiatriska diagnoser.
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Socialpsykiatri

Insats socialpsykiatri dec-15 dec-14 dec-13
HVB-hem sarskild 23 25 25
boende

Sarskilt boende egen regi | 22 26 24
Boendestdd 169 161 149
Sysselsattning 67 56 58

HVB-hem och sdrskilt boende

Bestéllarenheten har ménga klienter som har beviljats boende utanfor Stockholmsomradet.
Enheten ser dock att det varje dr minskar med nya personer som har ett ldngvarigt behov av en
sadan insats. Varje ar dvertar dldreomsorgen insatser for enskilda personer nir de fyller 65 ar
och nagra av placeringarna p4 HVB-hem blir mer kortvariga én berdknat.

Boendestod

Antalet personer med boendestdd har fortsatt 6ka, fraimst pa grund av dverforingar av drenden
fran funktionsnedséttning som beskrivits ovan. En del personer behdver boendestdd under en
kortare overgingsperiod och klarar sig sedan sjilva, det gor att antalet personer som behdver
insatsen kan variera.

Sysselsdttning

Sysselséttning dr den insats som dkat mest under aret. Det arbete som genomforts vad det
giller sysselséttning syns inte i statistiken 6ver beviljat antal insatser. Inom enheten arbetar vi
med att den enskilde i forsta hand ska soka en aterging till den ordinarie arbetsmarknaden,
bland annat genom tita kontakter med Forsakringskassan, som dr huvudansvarig for
rehabilitering. Inom staden finns dven en arbetsmarknadsverksamhet; ALFA, dir man arbetar
med den evidensbaserade metoden "supported employment" (ips). Hir erbjuds personer med
psykiatrisk problematik praktikplatser.

I statistiken Over sysselséttning syns inte heller verksamheterna Tora och Kravatten, som
forutom trafflokalsverksamhet, erbjuder sysselséttning respektive praktikplatser. Dessa
verksamheter dr anslagsfinansierade fran bestéillarenheten funktionsnedsittning men tillhor
organisatoriskt stod- och aktivitetsenheten. Tora och Kravatten kraver inte beslut av
bistindsbedomare. Tora dr en verksamhet som fungerar som en tréfflokal och som &ven
erbjuder studiecirkelverksamhet. Kravatten dr en trafflokal for yngre personer, 18-35 ar, med
psykiatrisk problematik. Aven hir erbjuds studiecirkelverksamhet men ocks& méjlighet till
praktikplatser och att tréna tillsammans med en hélsocoach.

Medarbetare

Bestéllarenheten funktionsnedsittning dr organisatoriskt understélld avdelningschefen for
social omsorg. Enheten dr bemannad med en enhetschef, tva bitrddande enhetschefer och 18
personer som arbetar pa 16,6 heltidstjdnster som socialsekreterare/bistindsbedomare. Vid
enheten finns en administrativ assistent som arbetar 100 % och en kontaktsekreterare pa
100 %. Under november forstirktes det administrativa stodet med en administrativ assistent
som arbetar 50 %. Organisatoriskt till enheten hor ocksd en anhorigkonsulent som arbetar
100 %, hon har #ven ansvar for anhorigstod i Skirholmens och Alvsjds stadsdelsnimnder.

stockholm.se
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Uppdraget i Hiagersten-Liljeholmens stadsdelsnimnd berdknas uppga till 50 % av tjansten.

Enhetens uppfoljning av Kommunfullmaktiges
inriktningsmal
KF:s inriktningsmal:

1. Ett Stockholm som haller samman

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.4 Tidiga sociala insatser skapar jamlika livschanser for alla

Periodens Periodens
Indikator utfall VB Arsmal KF:s arsmal Period
utfall
2014
@ U Andel av utredningarinom 99,25 % 98,13 % 90 % 2015
loF, socialpsykiatri dar
metoden DUR anvands
. ¥ Andel enskilda som har fatt 37,21 % 80 % tas fram av 2015
stdd i enlighet med sitt beslut namnden
inom socialpsykiatrin
{? Andel personer med insatser 77 % 79 % 80 % 80 % 2015
inom socialpsykiatrin som ar
ndjda med hur utredningen
av deras behov av stdd
genomfordes
[ | U Andel uppnadda delmal inom 28,33 % 50 % tas fram av 2015
socialpsykiatrin namnden
Aktivitet Startdatum Slutdatum  Avvikelse
Socialnamnden ska i samverkan med stadsdelsnamnderna 2015-01-01  2015-12-31
planera for utbyggnad av boenden for personer med psykisk
funktionsnedsattning.
‘»/ Stadsdelsndmnderna ska forstarka det sociala arbetet 2015-01-01  2015-12-31
exempelvis genom att forbattra arbetsvillkoren for
socialsekreterarna.

DUR-utredningar finns i 99 % av alla drenden inom socialpsykiatrin.

Namndmal:
All myndighetsutovning ska vara rattssaker och tillvara ta den enskildes
resurser.

Forvantat resultat

Alla som har kontakt med forvaltningens myndighetsutdvande enheter ska fé sina réttigheter
tillgodosedda i samband med utredningar och beslut. Alla ska ocksé kinna att deras egna
resurser beaktas i kontakten med forvaltningen och vid beslut om insats.
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Atagande:
Vi atar oss att ge allsidig information om de insatser som finns och kring val av
utférare.

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

80 % av de klienter som dr beviljade insatser ska uppleva att de fatt information om insatser
och mojligheten att vélja utforare.

Analys

Vi informerar alla klienter om olika alternativ till insatser och om mgjligheten att vélja
utforare. Detta sker 1 alla nya drenden och vid uppf6ljning/nyprévning av insatser.

Vi anvénder DUR i alla utredningar vilket forutsétter att den enskilde ar delaktig i
handlidggningen av drenden. Vid den brukarundersdkning som genomfordes under varen
svarar 61 % att de har mycket inflytande och 35 % att de har inflytande till en viss del 6ver
det beslut som fattats.

Atagande:
Vi atar oss att handlagga bistandsarenden pa ett rattssakert satt med utgangspunkt
fran den enskildes egna resurser.

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Att alla bistdindsdrenden handlaggs pa ett riattsdkert sitt.

Analys

Enheten handldgger bistdndsdrenden pé ett réttssdkert sétt for den enskilde klienten.
Kollegiegranskningar har genomforts inom alla tre arbetsgrupper under varen och hdsten
2015. Kollegiegranskningen visade att ansdkan, utredning, kontakter under utredningens géng
och beslut dokumenterats pd ett tillfredsstillande sétt. Ett utvecklingsomrade som kvarstér ar
arbetet med att sammankalla till samordnad individuell plan, sa kallad SIP, och att
dokumentera SIP pd samma sitt i alla drenden.

Funktionshindersinspektorerna 1 Stockholms stad genomforde en granskning av personer med
komplex problematik, psykisk ohédlsa och funktionsnedséttning i Hagersten-Liljeholmen
under hosten 2015. T inspektorernas analys betonar man att den handldggningsprocess som
finns 1 bestéillarenheten funktionsnedsdttning i stort sett dr véilfungerande genom de rutiner
och checklistor som finns. I rapporten pétalas ocksa att den interna kollegiegranskning som
genomfors bidrar till 6kad réttssidkerhet och till hogre kvalitet i handlaggningen. Enheten har
ett utvecklingsomréde i att det forekommer alltfér omfattande akter.

stockholm.se
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Namndmal:
Anhoriga ska uppleva att de far stod och hjalp utifran sin aktuella situation

Forvantat resultat

Anhoriga ska uppleva att de far stod och hjélp utifran sin aktuella situation.

Atagande:
Vi atar oss att uppmarksamma anhorigas behov, informera om och erbjuda stdd for
anhoriga.

] Uppfylls helt

Forvantat resultat

Anhoriga/narstiende som kommer i kontakt med enheten upplever att de har fatt sina behov
uppmirksammade och att de har fétt information om anhdrigstdd 1 Hagersten-Liljeholmen.
Anhoriga ska kdnna sig bemdtta med respekt och som en kompetent samarbetspartner i den
verksamhet som den nérstdende har kontakt med.

Analys

Det finns en anhorigkonsulent knuten till bestéllarenheten funktionsnedséttning.
Anhérigkonsulentens tjinster séljs dven till stadsdelsforvaltningarna i Skiirholmen och Alvsjd
vardera 25 %.

Stodet frdn Anhorigkonsulent kan innebéra enskilda stodsamtal, végledning och stod i
kontakten med Socialtjdnsten och andra myndigheter. Samt att erbjuda anhoriga en mdjlighet
att traffas 1 en anhoriggrupp/cirkel. Information om olika intresseorganisationer som finns for
malgruppen.

Under 2015 har Anhdrigkonsulenten haft 20 stddsamtal med anhériga i de tre stadsdelarna.
Varav 59 1 Hégersten Liljeholmen, 35 1 Skdrholmen och 26 i Alvs;jo.

Anhorigkonsulenter 1 Stockholms stad har 1 samarbete med Studieférbundet vuxenskolan
erbjudit en anhoriggrupp. Gruppen riktade sig till fordldrar till unga vuxna 18 -30 ar med
autism. I anhdriggruppen ges de anhdriga mdjlighet att utbyta erfarenheter med andra 1
liknande situation. Gruppen triffades vid étta tillfdllen.

Under hosten 2015 har Anhorigkonsulenten startat ett lokalt nitverk for anhoriga och psykisk
ohilsa med fokus pé lokal utveckling av anhorigstod. Tréffarna i ndtverket kommer att
fortsdtta tom varen 2016. Larande nitverk sker 1 Nka:s regi (Nationellt kompetenscentrum
anhdriga). Nka har ett uppdrag av regeringen att stimulera och stddja utvecklingsarbete och
implementering av kunskaper rorande anhdrigas situation.

Malet med ldrande ndtverk dr att tillsammans ldra av varandra, utbyta kunskaper och
erfarenheter samt att stodja varandra.

Anhorigkonsulenten fungerar som nitverksledare och bitrddande enhetschef inom
socialpsykiatrin for minnesanteckningar vid motena.

Nétverksledare mots regelbundet via webben tillsammans med forskare och
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praktiker/mojliggdrare fran Nka och bildar pa sa vis ett nationellt nitverk.

Motena dokumenteras i form av minnesanteckningar vilka i sin tur sammanstélls av Nka och
returneras till natverken.

I vart lokala ndtverk har vi representanter fran bestéllarenheten funktionsnedsittning,
boendestddet, anhoriga, RSMH (riksférbundet social och mental hélsa), TIPS (tidig insjuknad
1 psykossjukdom), Schizofreniférbundet, Prima psykosmottagning, Prima psykiatriska
oppenvardsmottagning, OCD — forbundet och Huddinge sjukhus slutenvérden.

Namndmal:
Den enskilde ska fa insatser av god kvalitet som erbjuder delaktighet och
starker formagan att leva ett sjalvstandigt liv

Forvantat resultat

Den enskilde ska kunna leva ett sa sjalvstandigt liv som mgjligt. Brukarna &r ngjda med
verksamhetens kvalitet.

Atagande:
Vi atar oss att brukarna ar informerade om valfriheten inom SoL och LSS.

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

80% av de klienter som &r beviljade den typ av insatser dér det finns valfrihet ska kénna till
mdjligheten att vilja utforare.

Analys

Vi informerar om valfriheten inom LSS och SoL genom att handldggarna alltid har
uppdaterade kataloger 6ver utforare inom hemtjinst, avlosning och ledsagning. Inom LSS och
socialpsykiatri finns all information om valfrihetssystemet i Jamfor service pa Stockholms
stads hemsida. Vi sékerstiller att information om Jimfor service ges genom att handldggarna
har checklistor vid motet med enskilda.

En genomgang av hur véra klienter valt insatser visar att:

86 % av de som har assistansersittning fran forsikringskassan véljer en privat utforare
62 % av de som har insats i form av hemtjdnst viljer en privat utforare

8 % av de som har insats 1 form av boendestdd véljer en privat utforare

53 % av de som har insats i form av socialpsykiatrisk sysselsdttning viljer sysselsittning
utanfor den egna stadsdelen.

stockholm.se
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Atagande:
Vi atar oss att ta hansyn den enskildes dnskemal vid planering av insatser.

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Den enskilde kdnner att han/hon har fétt fora fram sina 6nskemal.
190 % av alla drenden framgar det i dokumentationen hur den enskilde kommit till tals vid
den senaste nyprovningen av insatser.

Analys

Vi anvinder DUR 1 alla utredningar vilket forutsétter att den enskilde dr delaktig i
handldggningen av drenden. Vid den brukarundersdkning som genomfordes under varen
svarar 61 % att de har mycket inflytande och 35 % att de har inflytande till en viss del dver
det beslut som fattats.

KF:s inriktningsmal:
2. Ett klimatsmart Stockholm

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.1 Stockholm ar klimatneutralt

Namndmal:
Verksamheterna bedrivs med lagsta maojliga miljobelastning

Forvantat resultat
Att ndmndens verksamheter bedrivs med ldgsta mojliga miljobelastning.

Atagande:
Vi atar oss att halla enhetens negativa miljdeffekter pa en lag niva.

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Kostnader for taxiresor ligger pa samma niva som foregdende ar, trots fler &renden.

Analys

Enhetens maél har 1 stort sett uppfyllts. Enhetens mgjlighet att pdverka miljoeffekterna ar
begrinsad och beroende av dvriga enheter i fastigheten. Vi tar hand om miljofarligt avfall pa
ett sdtt som &r bra ur miljosynpunkt genom att bland annat kéllsortera miljofarligt avfall.

Naér vi reser 1 tjansten begrinsar vi bensinforbrukningen genom att vi nér det dr mojligt aker
kollektivt, promenerar eller cyklar. Vid langre resor utnyttjar vi férvaltningens miljobil istillet
for att hyra bil eller aka taxi. Under 2015 har medarbetare haft kostnader for taxiresor som
uppgar till totalt 57 917 kronor (42 653 kronor 2014). De allra flesta taxiresor géller resor till
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vardplanering pa sjukhus, under éret har antalet vardplaneringar fortsatt minska trots att
antalet drenden 6kat. Vid resor till HVB-hem etc i andra kommuner har medarbetarna
huvudsakligen rest med miljobil eller tag.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.4 Det ar enkelt att valja en miljovanlig livsstil

Periodens I DD
Indikator utfall VB Arsmal KF:s arsmal Period
utfall
2014
U Andel ekologiska livsmedeli 37,51 % 27,38 % 25 % 25 % VB 2015
stadens egna verksamheter

KF:s inriktningsmal:
3. Ett ekonomiskt hallbart Stockholm

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.5 Stockholms stads ekonomi ar langsiktigt hallbar

Periodens FEIZ2EE
Indikator utfall VB Arsmal KF:s arsmal Period
utfall
2014
E Namndens budgetféljsamhet 99,97 % 99,99 % 100 % 100 % VB 2015
efter resultatoverforingar

Namndmal:
Namndens verksamheter ska bedrivas pa ett kostnadseffektivt satt och inom
beslutad budget

Forvantat resultat
Forvaltningen berdknar att verksamheterna kan bedrivas pa ett kostnadseffektivt satt och inom
beslutad budget.

Atagande:
Vi atar oss att anvanda tilldelade resurser pa ett effektivt satt.

Uppfylls helt

Forvantat resultat

Vi forvéntar oss en budget 1 balans. Men flera faktorer gor att detta uppdrag ar oerhort svart.
Den stora inflyttningen av personer med behov av insatser och att det fods ménga barn med
funktionsnedséttning inom stadsdelen gor att kostnader 1 det ndrmaste dr omdgjliga att forutse
och forhindra.

Analys

Funktionsnedsdttning: Bokslutet visar ett 6verskott om 2 mnkr. Vi har arbetat mycket aktivt
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inom enheten for att minska kostnader for privata placeringar och med uppfoljning av
arenden. Det finns mycket goda rutiner och kontroll inom enheten vad géller fakturahantering,
drenderapportering etc. Samtidigt gor den stora 0kningen av drenden inom enheten att det ar
oerhort svart att prognosticera det ekonomiska utfallet.

De framsta orsakerna till att utfallet blev betydligt battre 4n prognosen &r bland annat att
kostnaderna for personlig assistans blev betydligt ldgre dn vantat da en person kvarstannande
pa sjukhus under en léngre tid och att sjuklonekostnader minskat i stadsdelen under detta ar,
hér skiljer vi oss fran resten av staden. Kostnaderna for korttidstillsyn for barn 6ver 12 ar blev
ocksa betydligt lagre bland annat pa grund av férhandlingar.

Socialpsykiatri

Bokslutet visar ett dverskott om 0,675 mnkr. Arendeantalet per handliggare inom stadsdelen
ligger i den dvre skalan i jimforelse med &vriga stadsdelar. Aven inom socialpsykiatrin
arbetar vi aktivt for att minska kostnader for privata placeringar och med uppf6ljning av
arenden. Resultatet foljer i stort sett prognosen under aret.

KF:s inriktningsmal:
4. Ett demokratiskt hallbart Stockholm

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.1 Stockholm ar fritt fran diskriminering

Namndmal:
Den enskilde ska fa ett gott bemétande

Forvantat resultat
Alla som har kontakt med forvaltningens verksamheter ska bemdtas med kunskap och

respekt.

Atagande:
Vi atar oss att ge alla som har kontakt med oss ett respektfullt och gott bemdtande.

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Att de allra flesta, 90 %, som har kontakt med oss upplever att de fatt ett respektfull och gott
bemdotande.

Analys

Vi arbetar stindigt med att forbéttra vart bemdtande vad géller bland annat tillgdnglighet och
samtalsmetodik. Vi arbetar med att anvinda motiverande samtal (MI) i samtal med enskilda.

Vi hade forvéntat oss att 90 % upplever att de fatt ett respektfullt och gott bemdtande.
Forutom den brukarundersokning som staden genomfort, som redovisas ovan, har enheten
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genomfort en egen brukarundersdkning under varen. Denna undersdkning visar att 87 % &r
ndjda med vart bemotande. Alla bistandsbedomare har ocksa fatt tillgang till smartphone
vilket innebir att man enklare kan besvara paringningar och mail dven utanfor den stationéra
arbetsplatsen.

Vad giller tillgénglighet anger 4,5 % att de sillan eller aldrig kan na sin handldggar, hir ser vi
en avsevird forbattring jaimfort med foregdende ar da motsvarande siffra var 16 %.

Sedan négra ar tillbaka har enheten en svarstelefon som dr bemannad dagtid. Alla
medarbetare inom enheten delar pa ansvaret for svarstelefonen.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.2 Stockholms stad ar en bra arbetsgivare med goda arbetsvillkor

Periodens FEREELTS
Indikator utfall VB Arsmal KF:s arsmal Period
utfall
2014
0 Aktivt Medskapandeindex 78 80 82 82 2015
B U sjukfranvaro 3,5 % 5,5 % 6.9 % 4,4 % VB 2015
. 0 Sjukfranvaro dag 1-14 3,1% 2,5% tas fram av VB 2015

namnden

Analys

Bestallarenheten funktionsnedsattning har 0,94 % sjukfranvaro dag 1-14, detta ar en minskning jamfért med
féregaende ar da motsvarande siffra var 1,34 %.

Namndmal:

Forvaltningen ska erbjuda en god arbetsmiljo dar alla medarbetare behandlas
likvardigt. Medarbetares och chefers kompetens ska utvecklas genom riktade
insatser

Beskrivning

Inom ramen for samverkansavtalet sker en fortlopande dialog i arbetsmiljofragor mellan
chefer, medarbetare och fackliga foretrddare. I samverkan med foretagshélsovirden
genomfors arligen arbetsmiljoutbildning for chefer och skyddsombud.

Forvantat resultat

Att individuella kompetensutvecklingsplaner utarbetas for samtliga manadsanstéllda
medarbetare. En god arbetsmiljo och likvirdig behandling av alla medarbetare forvéntas leda
till storre arbetstillfredsstéllelse, 6kad motivation och effektivitet. Ett 6kat antal medarbetare
forvintas ocksa uppleva att alla pd arbetsplatsen behandlas med respekt samt att
arbetssituationen &r bra, vilket méts 1 den arliga medarbetarenkéten.

Aktivitet Startdatum  Slutdatum Avvikelse

\/ Enheterna och avdelningarna ska i verksamhetsberattelsen 2015-01-01  2015-12-31
redovisa arbetet utifran férvaltningens jamstalldhets- och
mangfaldsplan.

‘0/ Enheterna och avdelningarna ska redovisa 2015-01-01  2015-12-31
rekryteringsbehov, behov av avveckling och
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Aktivitet Startdatum  Slutdatum Avvikelse

kompetensutveckling for kommande tolv manader.

Analys

Det finns ett visst rekryteringsbehov under de narmsta 12 manaderna da enstaka personer vantas kunna sdka
sig vidare till andra typer av socionomyrken. Det finns en brist pa socionomer i staden just nu vilket kan komma
att paverka enheten om inte tillrackligt manga personer soker arbete hos oss. De flesta som arbetar vid
enheten ar akademiker och samtliga erbjuds kompetensutveckling inom yrket det handlar till exempel om
basutbildning i neuropsykiatri och Ml samt ett flertal langre och kortare utbildningar inom juridik, bemdétande
med mera. De som &nskar har hittills &ven kunnat erbjudas att ga uppdragsutbildning inom LSS 7,5 p.

‘»/ Nyrekrytering av deltidsanstallda ska 6vervagas noga. 2014-01-01  2015-12-31

Atagande:
Medarbetares behov av kompetensutveckling ska tillgodoses.

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Alla medarbetare erbjuds kompetensutveckling under ar 2015 utifrn
kompetensutvecklingsplan.

Analys

Alla bistdndsbeddmare har fétt extern handledning var fjarde vecka under 2015. Under hosten
har enheten dven kopt in juridisk handledning av en konsult vid fem tillfillen. Medarbetare
har deltagit 1 de utbildningar som socialtjdnstférvaltningen erbjudit under perioden. De allra
flesta medarbetare inom samtliga arbetsgrupper i enheten har genomgétt socialférvaltningens
utbildning i MI, en medarbetare har utbildat sig till MI-coach, utdver de tva coacher som
redan finns vid enheten.

En medarbetare deltog under varterminen i en basutbildning i psykiatriska diagnoser i KI:s
regi, tvd medarbetare genomforde en fortsédttningsutbildning inom samma omrade. Tva
medarbetare slutforde en hogskoleutbildning 1 samtal med barn 7,5 poidng via CARPE vid KI.
Tva medarbetare har gétt handledarutbildning 7,5 podng och en medarbetare har slutfort en
traineehandledarutbildning. Under hosten slutférde en medarbetare en LSS-utbildning om 7,5
poédng. Under éret har stadens anhdrigkonsulenter genomgatt en uppdragsutbildning pa
Socialhogskolan 1 Socialt arbete med inriktning mot anhorigperspektiv 4 poédng.

Utdver dessa utbildningsinsatser sa har alla medarbetare inom socialpsykiatrin och flera
medarbetare inom funktionsnedsdttning genomgétt utbildning kring samordnad individuell
plan (SIP). Medarbetare har dven deltagit i seminarier och fordjupade seminarier inom
projektet "patologiska samlare".
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Namndmal:
Sjukfranvaron ska minska jamfort med 2014

Forvantat resultat

Sjukfranvaron ska minska genom att samtliga chefer anvander de verktyg som forvaltningen,
staden och foretagshilsovéarden tillhandahaller.

Aktivitet Startdatum  Slutdatum  Avvikelse
‘»/ Chefer ska arbeta aktivt for att framja halsan hos 2014-01-01  2015-12-31
medarbetarna.
‘»/ Chefer ska I6pande félja upp all sjukfranvaro pa enheten 2014-01-01  2015-12-31
samt systematiskt arbeta enligt stadens
rehabiliteringsprocess vid medarbetares sjukfranvaro.

Atagande:
Vi atar oss att arbeta for att enhetens sjukfranvaro ska fortsatta halla en lag niva.

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Sjukfranvaron vid enheten dr lagre 4n i stadsdelsforvaltningen 1 ovrigt.

Analys

Enheten har en betydligt ldgre niva pa sjukfranvaro én stadsdelsforvaltningen i stort. I
december 2015 uppgick sjukfranvaron till 3,55 % berdknat pa 12 manader, motsvarande siffra
2013 var 5,46 %.

Vi arbetar aktivt med friskvérd pa flera olika sitt. Tva friskvardscoacher anordnar och
inspirerar till olika aktiviteter.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.5 Stockholm ar en tillganglig stad for alla

Periodens el
Indikator utfall VB Arsmal KF:s arsmal Period
utfall 2014
— B Nojda brukare - LSS- 91 % 83% 2015

boende, vuxna och barn
(Stdd och service Hill
personer med
funktionsnedsattning)

Namndmal:
Kommunikationen och informationen ar tydlig och tillgéanglig

Forvantat resultat

Andelen invadnare som vet var information finns for att komma i kontakt med stadens
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verksamheter ska oka.
Andelen medarbetare som har tillgéng till den information de behdver for arbetet ska oka.

Atagande:
Vi atar oss att kommunicera och ge information pa ett tillgangligt satt.

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

80 % av tillfrdgade klienter anser att vi givit tydlig information och att de forstétt sitt beslut.

Analys

Vi har en svarstelefon som alltid dr 6ppen dagtid. Det pdgar arbete i alla grupper att framstélla
bittre informationsmaterial som vi kan ge ut till alla personer vi traffar. Inom socialpsykiatrin
finns ett sddant material fardigstallt.

Vi anvinder oss av metoden motiverande samtal (MI) i kontakten med klienter och arbetar
med att implementera metoden genom MI-grupper och MI-coacher.

Namndmal:
Personer med funktionsnedsattning ska fa insatser av god kvalitet som
erbjuder delaktighet och starker formagan att leva ett sjalvstandigt liv

Forvantat resultat

Personer med funktionsnedséttning ska kunna leva ett sa sjdlvsténdigt liv som mojligt och
uppleva att de kan paverka utformningen av insatsen. Brukarna dr ndjda med verksamhetens
kvalitet.

Periodens Periodens
Indikator utfall VB Arsmal KF:s arsmal Period
utfall
2014
0 U Andel genomférda 90 % 83 % 80 % tasframav 2015
utredningar enligt DUR inom namnden

stdd och service for personer
med funktionsnedsattning
(stdd och service till
personer med
funktionsnedsattning)

8 ' Andel personer med 100 % 89 % 85 % 85% 2015
funktionsnedsattning som
upplever att de blir val
bemotta av stadens personal
(stdd och service till
personer med
funktionsnedsattning)

0 ¥ Andel personer med 93 % 77 % 68 % 68 % 2015
funktionsnedsattning som
upplever att de kan paverka
insatsens utformning (stod
och service till personer med
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Periodens Periodens
Indikator utfall VB Arsmal KF:s arsmal Period
utfall
2014
funktionsnedsattning)
¥ Andelen personer med 82 % 86 % 83 % tas fram av 2015
funktionsnedsattning som namnden

upplever att de har en
fungerande bostad (st6d och
service till personer med
funktionsnedsattning)

. U Brukarens upplevelse av 93 % 95 % 89 % 89 % 2015
trygghet - LSS-boende,
vuxna och barn (stéd och
service till personer med
funktionsnedsattning)

0 U Nsjda brukare - Daglig 95 % 95 % 85 % 85 % 2015
verksamhet (stdd och
service till personer med
funktionsnedsattning)

B U Nojda brukare - 88 % 81% 88 % 88 % 2015
korttidsboende (stéd och
service till personer med
funktionsnedsattning)

0 U Ne&jda brukare - LSS- 86 % 91 % 83 % 83% 2015
boende, vuxna och barn
(Stdd och service till
personer med
funktionsnedsattning)

Aktivitet Startdatum  Slutdatum Avvikelse

V’ Forvaltningen ska annonsera pa webbplatsen "Fritidsnatet" 2015-01-01  2015-12-31
for att na ut med information om verksamheter for barn och
unga med funktionsnedsattning till berérda.

V Forvaltningen ska samverka med féreningslivet angaende 2015-01-01  2015-12-31
mojlighet att skapa fler fritidsverksamheter som barn och
ungdomar med funktionsnedsattning kan delta i.

‘w/ Starta verksamhet pa eftermiddags/kvallstid for ungdomar 2015-01-01  2015-12-31
13-17 ar med funktionsnedsattning pa Frudngens
ungdomsgard.

Atagande:
Vi atar oss att ta hansyn till den enskildes 6nskemal vid planering av insatser.

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Den enskilde kinner att han/hon har fatt fora fram sina onskemal. I 90 % av alla drenden
framgér det i dokumentationen hur den enskilde kommit till tals vid den senaste nyprévningen
av insatser.
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Analys

Vi anviander DUR i alla utredningar vilket forutsétter att den enskilde ar delaktig 1
handldggningen av drenden. Vid den brukarundersdkning som genomfordes under varen
svarar 61 % att de har mycket inflytande och 35 % att de har inflytande till en viss del 6ver
det beslut som fattats.

Uppfoljning av ekonomi

Uppfoljning av driftbudget

Enhet : Bestéllarenheten funktionsnedséttning
Enhetschef: Birgitta Morin
Beloppen
anges i TKr !

Utfall i

bokslut Budget  Awikelse

2014
Intakter
Férvaltningsinterna intakter 4434 0 4434
Bidrag 0 0 0
Farsaljning av verksamhet 633 0 633
Owriga externa intakter 9 983 8 000 1983
Summa intakter 15 050 8 000 7 050
Kostnader
Famvaltningsinterna kostnader 114 140 0 -114 140
Personalkostnader 10 B12 o 954 -1 658
Owriga personalkostnader 706 120 -586
Lokalkostnader 12 588 13 083 495
Entreprenader och kép avverksamhet 129451 241444 111 9493
Owriga kostnader 28 614 27 507 -1 107
Summa kostnader 296 111 291108 -5 003
Summa netto 281061 283 108 2047
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Enhet : Bestéllarenheten socialpsykiatri
Enhetschef: Birgitta Morin
Beloppen
angesi TKr!

Utfall i

bokslut Budget  Awikelse

2015
Intakter
Férvaltningsinterna intakter 848 0 548
Bidrag 2079 0 2079
Farsaljning av verksamhet 651 0 657
Ovriga externa intakter 3 830 24800 1330
Summa intékier 7408 2500 4 908
Kostnader
Famvaltningsinterna kostnader 22 4584 0 -22 484
Personalkostnader 4 461 4 195 -266
Owriga personalkostnader 175 100 -75
Lokalkostnader 4019 3 580 -139
Entreprenader och kép av verksamhet 19 388 38 661 19 273
Owriga kostnader 752 510 242
Summa kosinader 651 279 A7 046 -4 233
Summa netto 43 871 44 546 675

Vi har framfGrallt arbetat med att forhandla pris vid placering av privata boenden utanfor
valfriheten, vid en genomgang som bedomningskansliet genomfort sa ligger Hagersten-
Liljeholmen vid drets slut bést till av alla stadsdelar vad géller kostnadern for dessa insatser
under 2015. Vi har férhandlat drenden samt gjort en individgenomgang och kravt
nérvarorapportering av korttidstillsyn (KTT) vilket pdverkat kostnaden for insatsen med cirka
300 000 kr. Vi har inlett ett omfattande arbete med att folja upp kostnader for turbundna resor,
hir kommer det dock ta tid innan vi kan se ekonomiska resultat.

Investeringar
Medel for lokalandamal
Ovrigt

Synpunkter och klagomal

Under 2015 har hittills 12 dokumenterade klagomél inkommit, sju har géllt utférare som man
anser inte har utfort sitt uppdrag, hir har enheten fétt aterkoppling. Fem drenden har gillt
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missndje med handldggning och bemdtande fran bistindsbedomare, hir har vi haft samtal
med den enskilde och med handlidggare. I nagot enstaka drende har den enskilde fatt byta
handlaggare.

Som alla myndighetsutovande verksamheter far bestillarenheten aterkommande klagomal och
synpunkter pa de beslut som fattats, enhetens personal hinvisar till mdjligheten att verklaga
beslut till forvaltningsrétten.

Ovrigt

Vi har tagit upp fragor kring jamstilldhet och méngfald i samband med rekrytering av nya
medarbetare och vid drendedragningar 1 enskilda drenden.

Verksamhetsberittelsen har tagits upp vid APT den 15 december 2015 samt vid ett
informationsméte den 2 februari 2016.
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