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Sammanfattande analys

Var verksamhetsidé &r att ge brukaren en bra dag som innehéller glddje, samhdrighet och
forvantan.

Var verksamhet vinder sig till vuxna personer med stora intellektuella funktionsnedséttningar.
Brukarna har dven fysiska funktionsnedsittningar, syn och horselskador, ofta epileptiska
anfall samt autism. Vi har under aret haft nio brukare inskrivna. Alla ar rullstolsburna och
behover fullt stod 1 alla forflyttningssituationer samt vid mat- och hygiensituationer.

Vistertorps dagliga verksamhet 4r en insats som deltagarna blivit beviljade av
bistdndsbedomare med stdd av lagen om stdd och service till vissa funktionshindrade (LSS).

Malet med verksamheten ar att ge fysiska och psykiska upplevelser. Vi motiverar brukaren till
sjalvaktivitet och skapar utrymme for kommunikation, social gemenskap och mdjlighet till
utveckling.

Vi dr sex heltidsanstéllda, alla har adekvat utbildning och méanga érs erfarenhet. En av véra
brukare har personlig assistans, beviljad med stod av LSS. Vi har tillgang till en
musikhandledare tvé timmar 1 veckan.

Kostnaderna var 4 028 Tkr och intékterna 4 333 Tkr vilket ger ett dverskott pa 305 Tkr.

Viktiga samarbetspartner dr forédldrar, gruppbostadspersonal, sjukgymnast, logoped,
arbetsterapeut, bistaindsbedomare och fardtjanstforetag.

De maél vi satte for 2015 har vi arbetat med under aret och samtliga &r uppfyllda.

Verksamhetsberittelsen ska behandlats pa arbetsplatstraff (APT) den 11 januari 2016.
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Enhetens uppfoljning av Kommunfullmaktiges
inriktningsmal

KF:s inriktningsmal:
2. Ett klimatsmart Stockholm

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.1 Stockholm ar klimatneutralt

Namndmal:

Verksamheterna bedrivs med lagsta maojliga miljobelastning
Forvantat resultat

Att nimndens verksamheter bedrivs med ldgsta mojliga miljobelastning.

Atagande:
Vi atar oss att bedriva verksamheten med lagsta mdjliga miljébelastning.

Uppfylls helt

Forvantat resultat

Att verksamheten bedrivs med l4dgsta mojliga miljobelastning.

Analys

Forpackningar och papper ldmnas till atervinningsstation i samband med promenad en gang i
veckan. Allt organiskt avfall samlas in, hdmtas av kommunens avfallshantering och blir
genom rdtning biogas och biogddsel. Vi stiddar vara lokaler sjdlva och anvénder minimalt med
rengoringsmedel. Vi har ett ekologiskt tinkande vid inkép av livsmedel och
forbrukningsvaror.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.4 Det ar enkelt att valja en miljovanlig livsstil

Periodens el
Indikator utfall VB Arsmal KF:s arsmal Period
utfall
2014
B Andel ekologiska livsmedeli 37,51 % 27,38 % 25 % 25 % VB 2015

stadens egna verksamheter

Analys
Andelen inkop av ekologiska livsmedel pa enheten ar 50 % under 2015.

stockholm.se
08-970305
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KF:s inriktningsmal:
3. Ett ekonomiskt hallbart Stockholm
KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.5 Stockholms stads ekonomi ar langsiktigt hallbar
Periodens Rerlodens
Indikator utfall VB Arsmal KF:s arsmal Period
utfall
2014
. E Namndens budgetféljsamhet 99,97 % 99,99 % 100 % 100 % VB 2015
efter resultatdverféringar

Namndmal:
Namndens verksamheter ska bedrivas pa ett kostnadseffektivt satt och inom
beslutad budget

Forvantat resultat
Forvaltningen beréknar att verksamheterna kan bedrivas pd ett kostnadseffektivt sitt och inom
beslutad budget.

Atagande:
Vi atar oss att bedriva verksamheten pa ett kostnadseffektivt satt och inom budget.

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Att bedriva verksamheten pé ett kostnadseffektivt sdtt och inom budget.

Analys

Vi gar igenom ekonomin pa arbetsplatstriffar. Alla medarbetare ar delaktiga i hur vara
ekonomiska resurser ska fordelas. Vi utnyttjar lokalerna maximalt och vardar inventarier,
redskap, pedagogiska leksaker, hjdlpmedel etc. for att de ska halla s& ldnge som mgjligt. Vi
skickar ménads- och tertialrapporter till ekonomiavdelningen pa stadsdelsforvaltningen.

stockholm.se
08-970305



Tjansteutlatande
Sid 6 (14)

KF:s inriktningsmal:
4. Ett demokratiskt hallbart Stockholm

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.1 Stockholm ar fritt fran diskriminering

Namndmal:
Den enskilde ska fa ett gott bemoétande

Forvantat resultat
Alla som har kontakt med forvaltningens verksamheter ska bemdtas med kunskap och
respekt.

Atagande:
Vi atar oss att vara lyhdrda och ge vara brukare ett gott och respektfullt bemétande.

] Uppfylls helt

Forvantat resultat

Trygga och nojda brukare som kan vara med och paverka sin dagliga verksamhet i sa stor
utstrackning som mojligt.

Analys

Vi arbetar med alternativ kommunikation som kroppssprak, saker, bilder och "de mé
signalerna". Vi erbjuder valmojlighet i sa manga situationer som mdojligt. Genom att vara
lyhord for brukarens sma signaler forsoker vi fa personen att "tala" for sig sjilv. Vi talar alltid
om vad vi ska gora, vad som ska hénda.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.2 Stockholms stad ar en bra arbetsgivare med goda arbetsvillkor

Periodens FEIOL (G
Indikator utfall VB Arsmal KF:s arsmal Period
utfall
2014
¥ Aktivt Medskapandeindex 78 80 82 82 2015
B U Ssjukfranvaro 5,6 % 3% 6,9 % 4.4 % VB 2015
Analys
Sjukfranvaron ar 5,6 %.
ﬂ Sjukfranvaro dag 1-14 2,8 % 2,5 % tas fram av VB 2015
namnden

stockholm.se
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Namndmal:

Forvaltningen ska erbjuda en god arbetsmiljo dar alla medarbetare behandlas
likvardigt. Medarbetares och chefers kompetens ska utvecklas genom riktade
insatser

Beskrivning

Inom ramen for samverkansavtalet sker en fortlopande dialog i arbetsmiljofragor mellan
chefer, medarbetare och fackliga foretrddare. I samverkan med foretagshélsovirden
genomfors arligen arbetsmiljoutbildning for chefer och skyddsombud.

Forvantat resultat

Att individuella kompetensutvecklingsplaner utarbetas for samtliga ménadsanstéllda
medarbetare. En god arbetsmiljo och likvirdig behandling av alla medarbetare forvéntas leda
till storre arbetstillfredsstéllelse, 6kad motivation och effektivitet. Ett 6kat antal medarbetare
forvéntas ocksé uppleva att alla pa arbetsplatsen behandlas med respekt samt att
arbetssituationen dr bra, vilket mits 1 den arliga medarbetarenkéten.

Aktivitet Startdatum  Slutdatum Avvikelse

V’ Enheterna och avdelningarna ska i verksamhetsberattelsen 2015-01-01  2015-12-31
redovisa arbetet utifran forvaltningens jamstalldhets- och
mangfaldsplan.

Analys
Vi har gemensamt pa APT last och diskuterat stadens dokument for Jamstalldhet- och mangfaldsfragor.
\/ Enheterna och avdelningarna ska redovisa 2015-01-01  2015-12-31

rekryteringsbehov, behov av avveckling och
kompetensutveckling for kommande tolv manader.

Analys
Enheten haller pa att rekrytera en vardare for ett vikariat.

\/ Nyrekrytering av deltidsanstallda ska 6vervagas noga. 2014-01-01  2015-12-31

Analys
Vi har bara heltidstjanster.

Atagande:
Vi atar oss att organisera arbetet sa att medarbetarnas och enhetschefens
kompetens utvecklas.

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Friska, n6jda och kompetenta medarbetare.

Analys

Kompetensen har hojts genom kurser, foreldsningar och diskussioner i personalgruppen. Vi
har haft tva planeringsdagar dér vi har diskuterat vad vi vill utveckla i verksamheten. Vi har
ocksa anvint dessa dagar till foreldsningar.

stockholm.se
08-970305
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Kurser, foreldsningar och studiebesdk och antalet medarbetare som deltagit i dem:

e HLR utbildning — fem

e Chefsseminarium — en

e Gluten och mj6lkfri kost — tva

e Att motas eller inte motas — fyra
Moéte med Stockholmare- tva

e Grav utvecklingsstorning och delaktighet — tva
e Yrkeskrav —tva
e Brandskydd — en
e Dag om Daglig verksamhet - tva
Namndmal:

Sjukfranvaron ska minska jamfort med 2014

Forvantat resultat

Sjukfranvaron ska minska genom att samtliga chefer anvinder de verktyg som forvaltningen,
staden och foretagshilsovérden tillhandahéller.

Aktivitet Startdatum  Slutdatum Avvikelse
‘»/ Chefer ska arbeta aktivt for att frdmja halsan hos 2014-01-01  2015-12-31
medarbetarna.
Analys

Alla medarbetare anvander en timmes friskvard i veckan till olika aktiviteter. Vi har pausgymnastik varje dag
och vi deltar Blodomloppet pa varen och stegtavling pa hosten.

‘w/ Chefer ska I6pande folja upp all sjukfranvaro pa enheten 2014-01-01  2015-12-31
samt systematiskt arbeta enligt stadens
rehabiliteringsprocess vid medarbetares sjukfranvaro.

Analys
Sjukfranvaron foljs upp varje manad och vi har ingen personal som ar aktuell fér rehabilitering.

Atagande:
Vi atar oss att arbeta med forebyggande atgarder for att minimera sjukfranvaron.

@ Uppfylis helt

Forvantat resultat

Fortsatt lag sjukfrdnvaro.

Analys

For att stadkomma en 14g sjukfranvaro utnyttjar vi friskvardstimmen, gympar bade enskilt
och tillsammans. Vi stottar varandra 1 det dagliga arbetet och forsoker ha roligt tillsammans.
Vi har bra handikappanpassade lokaler med de hjélpmedel vi behdver. Vid det systematiska
arbetsmiljoarbetet gar vi igenom policys och rutiner for stadsdelen. Vi anvédnder oss av
Stockholms stads checklistor vid den arliga fysiska arbetsmiljéronden. Vi har flextid kl. 7.45-
16.45 och 6ppet kl. 8.00- 16.30, det ger oss viss mojlighet att styra dver vara arbetstider.

stockholm.se
08-970305
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KF:s mal fér verksamhetsomradet:
4.5 Stockholm ar en tillganglig stad for alla

Namndmal:
Kommunikationen och informationen ar tydlig och tillganglig

Forvantat resultat

Andelen invanare som vet var information finns for att komma i1 kontakt med stadens
verksamheter ska oka.
Andelen medarbetare som har tillgdng till den information de behdver for arbetet ska dka.

Atagande:
Vi atar oss att anvanda alternativa kommunikationssatt for att 6ka brukarens
mojligheter till kommunikation.

] Uppfylls helt

Forvantat resultat

Att vara brukare far mgjlighet till 6kad kommunikation.

Analys

Vi arbetar med alternativ kommunikation, kroppssprék, saker och bilder, utifran individuella
behov. Genom att vara lyhdrda for brukarens smé signaler forsoker vi tolka vad brukaren vill
sdga och gora.

Namndmal:
Personer med funktionsnedsattning ska fa insatser av god kvalitet som
erbjuder delaktighet och starker formagan att leva ett sjalvstandigt liv

Forvantat resultat

Personer med funktionsnedséttning ska kunna leva ett sa sjdlvstindigt liv som mojligt och
uppleva att de kan paverka utformningen av insatsen. Brukarna &r ndjda med verksamhetens
kvalitet.

Periodens FEIEEETS
Indikator utfall VB Arsmal KF:s arsmal Period
utfall
2014
5 U Andel personer med 100 % 89 % 85 % 85% 2015

funktionsnedsattning som
upplever att de blir val
bemdtta av stadens personal
(stdd och service till
personer med
funktionsnedsattning)

Analys

Det ar for fa brukare for att vi ska fa ta del av resultatet av stadens enkatundersokning. Vi arbetar med
alternativ kommunikation och ar lyhérda for brukarens sma signaler. Vi erbjuder valmdgjligheter i s& manga

stockholm.se
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Periodens FEOE T
Indikator utfall VB Arsmal KF:s arsmal Period
utfall 2014

situationer som mdjligt. Vi talar alltid om vad vi ska géra, vad som ska hénda. Vi har daglig kontakt med
féraldrar och boendepersonal.

0 U Andel personer med 93 % 77 % 68 % 68 % 2015
funktionsnedsattning som
upplever att de kan paverka
insatsens utformning (st6d
och service till personer med
funktionsnedsattning)

Analys

Enheten har for fa brukare for att vi ska fa specificerade resultat fran stadens enkatundersokning. Vi arbetar
med alternativ kommunikation och ar lyhdrda for brukarens sma signaler. Vi erbjuder valmgjligheter i s& manga
situationer som mgjligt. Vi talar alltid om vad vi ska gora, vad som ska handa. God man eller annan
representant for brukaren ar med vid arbetet att ta fram genomférandeplanen. Vi har daglig kontakt med
foraldrar och boendepersonal.

0 U Nsjda brukare - Daglig 95 % 95 % 85 % 85 % 2015
verksamhet (stdd och
service till personer med
funktionsnedsattning)

Analys

Vi har inte genomfért nagon egen brukarundersokning sen 2011. Endast halften svarade, det kan bero pa att vi
har samma brukare sen flera ar tillbaka. Vi har daglig/ofta kontakt med féraldrar/boendepersonal och gode man
och de ar positiva till verksamheten.

Atagande:
Vi atar oss att arbeta med individuella, dag- och veckorutiner och folja
arstidsvaxlingar och helger for att skapa kontinuitet och trygghet.

@ Uppfylis helt

Forvantat resultat

Vara fasta rutiner skapar kontinuitet och trygghet f6r brukarna.

Analys

Vi har foljt véra fasta individuella-, dag-, och veckorutiner och foljt arstidsvixlingar och
helger. Samma medarbetare foljer samma brukare en speciell veckodag varje vecka. Hos
ndgra av véra brukare kan vi se en bittre tidsuppfattning.

Atagande:
Vi atar oss att stimulera brukarna fysiskt och psykiskt utifran individuella behov.

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Nojda brukare som behéller sin rorlighet och far mojlighet att utvecklas.

stockholm.se
08-970305
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Analys

Vi har stimulerat brukarna fysiskt och psykiskt genom musik, rorelser, massage, gemenskap,
nirhet mm. Vi ser pd vara brukare, och hor av fordldrar/boendepersonal, att vara brukare méar
bra hér och pa nédgra kan vi se en utveckling.

Vi fér konsultstdd i rorelsetrdning och tekniska hjdlpmedel av sjukgymnast frén Liljeholmens
Habiliteringscenter. Om nagon av brukarna behdver sirskilda insatser kontaktar vi logoped,
psykolog och bistandsbedomare for rad, stod eller information.

Atagande:
Vi atar oss att utforma verksamheten sa att brukarnas fysiska trygghet och
rattssakerhet tillgodoses.

] Uppfylls helt

Forvantat resultat

Trygga brukare och att vi utfor vara ataganden pa ett rattssékert stt.

Analys

For att sékra vara arbetssitt nir det giller brukarnas behov av fysisk trygghet har vi vil
invanda rutiner, t ex kontrollera om brukaren behdver byta bloja varje gdng vi hjilper till med
en lagesdndring (i och ur rullstolen) i samband med en ny aktivitet. Vi polstrar vassa/harda
kanter ddr det behovs for att minimera risken for skador vid kramper.

Varje ar sker inspektion av taklyftar, brandlarm och brandslickare av fackmén.

Utifrén bestillning och i samrdd med foretradare for brukaren gor vi en genomforandeplan
som godkdnns av brukarens gode man/foretradare. Genomforandeplaner och dokumentation
gors 1 ParaSol.

Atagande:
Vi atar oss att vara lyh6rda och visa respekt sa att brukarnas sjalvbestammande
(inflytande och delaktighet) tillgodoses.

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Trygga brukare som kan vara med och paverka sin dagliga verksamhet 1 s stor utstrackning
som mojligt.

Analys

Vi arbetar med alternativ kommunikation som kroppssprak, saker, bilder och "de sma
signalerna". Vi erbjuder brukarna valmojligheter 1 s ménga situationer som mojligt. Genom
att vi dr lyhorda for brukarens sma signaler forsoker vi fa personen att "tala" for sig sjdlv. Vi
talar om vad som ska hinda, vad vi ska gora.

stockholm.se
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Namndmal:
Stadsdelsnamndens lokaler ska vara tillgangliga for alla

Forvantat resultat

Alla ska kunna besoka nimndens lokaler utan att eventuell funktionsnedséttning ska utgora ett
hinder for detta.

Atagande:
Vi atar oss att ha tillgangliga lokaler for vara brukare.

Uppfylls helt

Forvantat resultat

Att lokalerna ar tillgéngliga for véra brukare.

Analys

Vi har bra och tillgdngliga lokaler med de hjdlpmedel vi behdver for véra brukare.

stockholm.se
08-970305
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Uppfoljning av ekonomi

Uppfoljning av driftbudget

Hagersten-Lilieholmens stadsdelsférvaltning
Blankett till Arsredovisning 2015 - intéktsfinansierade verksamheter

Enhet : Vastertorps dagliga verk
Enhetschef: Berit Andreassen
Beloppen
anges i TKr!
Utfall i
bokslut
2014
Intékter
Farvaltningsinterna intakter

Bidrag

Farsaljning av verksamhet
Owriga externa intakter
Summa intakter

Kostnader

Farvaltningsinterna kostnader
Personalkostnader

Owriga personalkostnader
Lokalkostnader

Entreprenader och kip av verksamhet
Owriga kostnader

Summa kostnader

Resultat netto 305
[ fond frén 2014 388
Resultat efter resultdisposition 433

Uppf6ljning av driftbudget 2015

Overskottet (besparingen) beror friimst p4 att vi inte haft full vikarietickning, vilket kanske &r
en bidragande orsak till arets hojda sjukfranvaro.

stockholm.se
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Investeringar
Medel for lokalandamal

Ovrigt

Bestéllningarna genom Agresso e-handel tar mycket tid. Dels beroende pa att vi gor fa
bestillningar och inte fir rutin, och att sokverktyget inte ar bra. Det dr svart att hitta rétt vara
och vissa varor dr inte upphandlade lédngre (t ex flytande tvdl som passar de hallare vi har,
men héllarna 4r upphandlade.)

Synpunkter och klagomal

Vi foljer stadsdelens rutiner for klagomalshantering. De synpunkter vi fér, fir vi genom att
nagon forilder eller boendepersonal ringer. Ofta géller det sma saker som ar litta att &dndra, till
exempel att tiderna for fardtjdnsten behdver dndras. Det kan ocksa handla om storre frigor
som exempelvis hjdlpmedel eller andra insatser som deltagaren behover. Vi atgardar det hér
snarast pa det sdtt vi bedomer vara lampligt utifran var erfarenhet och diskussion i gruppen.

Vi har god kontakt med brukarnas nérstdende och deras uppfattning om vad som &r viktigt
sammanfaller vdl med de malsittningar som finns for verksamheten.

Ovrigt

Verksamheten foljer inriktningsmalen 1 handlingsplanen for Jimstédlldhet och Mangfald. Vid
anstéllningar forsoker vi fa en jamn kons- och éldersfordelning. Erfarenhet och utbildning ar
grunden vid 16nesittning. Chefen jobbar aktivt med att skapa ett ppet arbetsklimat dér alla
medarbetare kan kénna sig trygga och uppskattade.

En medarbetare har varit tjanstledig for studier under &ret.

Under éret har vi haft en praktikant frdn SFI, sprak och praktikplats. Vi har ocksa haft tva
omsorgsvardar frdn Jobbtorg Stockholm.

Verksamhetsberittelsen behandlades vid APT den 11 januari 2015.

stockholm.se
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