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Sammanfattande analys

Axgéardens vard- och omsorgsboende bestér av totalt 49 ldgenheter uppdelade i fem
avdelningar. Tva &r gruppboende for dldre med demenssjukdom (17 platser) och tre har
inriktning for dldre med somatiska sjukdomar. Axgarden far erséttning enligt stadens
kundvalsmodell i 2 nivaer. Rummen haller erforderlig standard och 4r mdblerade med sdng
och sédngbord men mobleras i 6vrigt av boende. Varje enhet har gemensamt kok och allrum
for umgange och maltider. De allmidnna utrymmena som entré, samlingssal och foajé ar
anpassade for fysiskt funktionshindrade. Dar bedrivs olika typer av aktiviteter och
underhéllning som alla kan delta i efter egen forméga. Alla boende far vid inflyttning en
kontaktman i personalgruppen och en omvérdnadsansvarig sjukskoterska. En
genomforandeplan uppréttas av kontaktmannen efter bistdndsbeslut i samrdd med den boende
och/eller dennes ndrstaende. Sjukskdterska gor en omvérdnadsplan efter genomford
riskbedomning.

Enheten leds av en enhetschef och en bitrddande enhetschef och ingér i en stdrre organisation
tillsammans med Fruiingsgardens servicehus, Solkattens dagverksamhet och Aldrestdd.
Medarbetargruppen bestéar av 50 medarbetare varav 1,0 administrativ assistent/samordnare, 5
omvardnadsansvariga sjukskoterskor (4,6), 0,75 sjukgymnast, 1,0 arbetsterapeut, samt 42
vardbitraden/underskdterskor (37,88), varav 41 med grundutbildning, totalt 50 medarbetare
och 45,73 arsarbetare. Ansvarig likare utgar frin Team Aldredoktorn (SLL) och
sjukskoterska/natt koper vi av Vardaga AB som finns 1 nérliggande fastighet.

Vi samarbetar med 6vriga enheter inom Fruéngsgarden och 1 forvaltningen, Stockholms 1éns
landsting, Team Aldredoktorn, Sodexo AB, pensionirs- och frivilligorganisationer, Svenska
kyrkan och andra enheter 1 staden.

Den brukar- och medarbetarundersokning som gjordes under hosten 2015 resulterade i
foljande utvecklingsomraden som vi haft en pagaende planering att utveckla:

- kontaktmannaskapet samt hélso- och sjukvéardsansvaret
- utvecklad dokumentation

Internutbildning/handledning har genomforts i kontaktmannens ansvar och dokumentation. Vi
har fortydligat dokumentationshandledarnas ansvar och uppgift likasa kontaktmannens.

V1 har genomfort gruppaktiviteter ledda/initierade av rehabpersonal samt aktiviteter kopplade
till de teman som aktivitetsgruppen tagit fram. Vi har ocksa haft hogtidsanknutna fester som
t.ex. till pask midsommar, surstrommingsskiva och julaktivitet. Vi har aktivitetsledare pa
varje avdelning som deltar tillsammans med &vriga enheter i1 planering av temaveckor och
ovriga gemensamma aktiviteter.

Pa demensenheten pagér arbetet med en gemensam metod som végledning for bemotande,
aktiviteter och stimulering. Vi har ocksa dndrat rutiner vad géller méltidsintag m.m. for att
béttre motsvara boendes behov. Flertalet i personalgruppen har ocksa gatt natutbildningen
Demens ABC under 2014. Ansvarig sjukskdterska avslutade under aret utbildning till
Silviasyster. ! underskoterska gick uskutb del 3.

Vi har arbetat med att utveckla individuell boendetid med kontaktmannen efter nskemél
under minst en halvtimme per vecka/boende eller individuellt anpassat pd annat sétt t.ex.
promenad eller samtal 6ver en kopp kaffe.
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Sjukskoterskorna har arbetat med riskbedomningar i det forebyggande hélso- och
sjukvérdsarbetet som ligger till grund for varden och omsorgen De registrerar ocksa i de
nationella systemen Senior Alert, Palliativ registret samt ROAG. Instrumentet Nicola dr under
utveckling. Sjukgymnast och arbetsterapeut har i samarbete med kollegor pa servicehuset
genomfort utbildning till samtlig personal i forflyttningsteknik, hjdlpmedel och
kroppskdnnedom. Syn- och horselinstruktdrer har instruerat i syn- och horselproblematik och
hjélpmedel.

Enhetens omsittning &r ca 33 mnkr och resultatet for aret visat ett underskott med ca 185
tusen. In- och utflyttningen har héllit en hog frekvens vilket resulterat i manga tomstéllda
dygn under aret och en ligre intdkt. Vi har ocksd haft hogre personalkostnader dels beroende
av personalutveckling men ocksa pa grund av inférandet av det nya journalsystemet vilket
kréavt en hogre bemanning med hélso- och sjukvardspersonal.

Vi har arbetat med att implementera Aldreomsorgens virdegrund i arbetssitten vilket
fortsatter under 2016.

Aldreforvaltningen besokte oss med anledning av klagomal och granskade verksamheten.
Vi fick en positiv beddmning av hur vi arbetar {or att forbattra var verksamhet.

Enheten har behandlat verksamhetsberittelsen pd APT den 9/12 2015 och 20/1. Den kommer
att presenteras pa APT i mars.

Enhetens uppfoljning av Kommunfullmaktiges
inriktningsmal

KF:s inriktningsmal:
1. Ett Stockholm som haller samman

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.4 Tidiga sociala insatser skapar jamlika livschanser for alla

Namndmal:
Anhoriga ska uppleva att de far stod och hjalp utifran sin aktuella situation

Forvantat resultat

Anhoriga ska uppleva att de fér stod och hjélp utifran sin aktuella situation.

Atagande:
Anhoriga ska uppleva att de kan fa stéd och hjalp utifran sin situation.

@ Upptylls helt

Forvantat resultat

Att anhoriga kénner sig trygga med varden- och omsorgen av de boende och att de ar
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informerade om de stddinsatser som finns att tillga.

Analys

Vi har bjudit in med den boendes tillstdnd anhdriga till vialkomstsamtal tillsammans med
kontaktman och omvardnadsansvarig sjukskoterska. Dér vi tillsammans gatt igenom vad som
fungerar bist for den boende. Vi informerar direfter den anhoriga enligt 6verenskommelse
kontinuerligt. Information gillande synpunkter och klagomal ges muntligt och skriftligt vid
vilkomstsamtalet. Vi formedlar vid behov kontakt med anhorigkonsulenter. Vi har
information synlig och littillginglig pa enheten.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.8 Alla aldre har en trygg alderdom och far en aldreomsorg av god
kvalitet

Periodens
utfall VB Arsmal KF:s arsmal Period
2014

Periodens

Indikator utfall

. U Andel personer som far en 100 % 95 % 95 % 2015
daglig utevistelse - vard och
omsorgsboende

¥ Andelen nojda 77 % 86 % 85 % 85 % 2015
omsorgstagare - vard- och
omsorgsboende
(dldreomsorg)

U Mmaitiden &ren trevlig stund 64 % 66 % 77 % 78 % 2015
pa dagen - Vard och
omsorgsboende
(aldreomsorg)

G Omsorgstagarnas 83 % 92 % 90 % 90 % 2015
upplevelse av trygghet - vard
och omsorgsboende
(dldreomsorg)

Aktivitet Startdatum  Slutdatum Avvikelse

V Stadsdelsnamnderna ska utdka arbetet och registrerandet i 2015-01-01  2015-12-31
Senior alert och svenska palliativregistret for att gynna
verksamhetsutvecklingen inom aldreomsorgen

Namndmal:

Den enskilde ska erbjudas en god halso- och sjukvard som ar trygg, saker och
forebyggande.

Forvantat resultat

De dldre som bor pé vard- och omsorgsboende eller servicehus samt de som bor i
socialpsykiatrisk gruppbostad far en trygg och séker hélso- och sjukvard.
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Periodens pelicasls
Indikator utfall VB Arsmal KF:s arsmal Period
utfall
2014
— Andel boende som erbjuds 95 % 2015
munhalsobeddmning.
Analys
44 beddémningar har genomforts under aret vilket uppfyller malet
— Andel boende som erbjuds 87 % 95 % 2015

riskbeddomning for fall.

Analys
45 riskbeddémningar har genomforts under aret uppfyller malet

— Andel boende som erbjuds 86 % 95 % 2015
riskbeddmning for trycksar.

Analys
under aret har 45 riskbedémningar genomforts

— Andel boende som erbjuds 85 % 95 % 2015
riskbeddmning for
undernaring.

Analys
45 riskbeddmningar har genomforts under aret.

Aktivitet Startdatum  Slutdatum Avvikelse

o Verksamheterna ska sakerstalla att en vardplan upprattas for  2014-01-01  2016-12-31
vard livets slutskede vid vantat dédsfall.

o Verksamheterna ska sakerstalla att registrering genomfors i 2012-01-01  2016-12-31
BPSD-registret.

o Aldreomsorgen ska samverka och bista landstinget i 2011-01-01  2016-12-31
genomforandet av lakemedelsgenomgéngar pa vard- och
omsorgsboende och servicehus.

Atagande:
Vi atar oss att erbjuda boende en god och saker halso- och sjukvard.

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Att vi ger boende en god och séker hélso- och sjukvard.

Analys

Omvardnadsansvarig sjukskdterska har utfort riskbeddmningar och utifran resultat en
vardplan. Sjukgymnast och arbetsterapeut har gjort ADL- och funktionsbedomningar som
givit underlag for den individuella omvardnaden samt bifogats hélso- och
sjukvérdsdokumentationen. Kontaktmannen har tillsammans med den boende/anhoriga och
kollegor gjort en preliminér plan for genomfoérande. Den samlade beddmningen har varit
underlag i ett teammote for den boende dir kontaktman, omvardnadsansvarig sjukskoterska,
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arbetsterapeut och sjukgymnast gétt igenom varje boendes hilsa och behov av stéd och
insatser.

Vi har ocksé daglig rapportering. Hindelser som avviker fran den upprittade
genomforandeplanen har dokumenterats.

Miljobedomningar har utforts nir en boende flyttat in och vid fordandringar i hilsotillstandet i
samrad med rehabpersonal.

Vi har hanterat avvikelser enligt faststélld rutin.

HSL dokumentation har 16pande forts i Vodok. Den sociala dokumentationen har skett i
ParaSol.

Sjukskoterskor har arbetat forebyggande genom att gora riskbedomningar enligt framtagna
nationella instrument och registrerat i de nationella registren Senior alert och
Palliativ registret. De har arbetat enligt de palliativa rutinerna enligt MAS regel.

Atagande:
Vi atar oss att ha en god vardhygienisk standard.

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

En god vardhygien.

Analys

Vi har foljt av enheten for vardhygien framtagna basala hygienrutiner. Det innebér att all
personal har fatt utbildning inom hygien och att alla foljer de regler som finns och anvénder
som t.ex. ritt skyddsutrustning vid risk for smittspridning. Alla medarbetare pa enheten ska ha
en god hygienisk hdllning. Boende och besdkare informeras om risker for smittspridning.
internkontroll varje tertial

Namndmal:
Aldre ska erbjudas aktiviteter och social samvaro

Forvantat resultat

De édldre 1 stadsdelen dr nojda med Seniorhidlsans verksamhet och dagsutflykterna.

Periodens Periodens
Indikator utfall VB Arsmal KF:s arsmal Period
utfall
2014
. Andel deltagare som &r 100 % 100 % 85 % 2015
néjda med dagsutflykterna
. Andel deltagare som ar 100 % 100 % 85 % 2015
néjda med Seniorhdlsans
verksamhet
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Aktivitet Startdatum  Slutdatum Avvikelse

\/ Dagsutflykter ska anordnas for aldre under hela aret. 2011-01-01  2015-12-31
Program ska tas fram.

Atagande:
Vi ska erbjuda aktiviteter och social samvaro av olika karaktar och innehall for att
tillmotesga individuella behov och 6nskemal.

] Uppfylls helt

Forvantat resultat

Ett rikt utbud av aktiviteter anpassade efter boendes behov, forméga och dnskemal.

Analys
Vi har haft en méngd olika aktiviteter och social samvaro under aret pa enheten och i
samarbete med andra enheter.

Namndmal:

Aldre ska fa insatser av god kvalitet som erbjuder delaktighet och starker
formagan att leva ett sjalvstandigt liv.

Forvantat resultat

Aldre ska vara néjda med dldreomsorgen och tycka att de #r delaktiga och kan paverka

utformningen av sin dldreomsorg. Resultatet foljs upp i brukarundersdkningar.

Atagande:
Vi atar oss att erbjuda insatser av god kvalitet.

@ Uppfylis helt

Forvantat resultat

Delaktiga och nojda dldre.

Analys

Genom att arbeta med inflyttningssamtal, teammoten, vardplan och skriva genomférandeplan
1 samarbete med den boende sa kan vi erbjuda insatser som dverensstimmer med den boendes
behov och 6nskemal.
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KF:s inriktningsmal:
2. Ett klimatsmart Stockholm

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.1 Stockholm ar klimatneutralt

Namndmal:
Verksamheterna bedrivs med lagsta mojliga miljobelastning

Forvantat resultat

Att nimndens verksamheter bedrivs med ldgsta mojliga miljobelastning.

Atagande:
Vi atar oss att arbeta for en minskad negativ miljdpaverkan.

Uppfylls helt
Forvantat resultat

Minskad negativ miljopéverkan.

Analys
Vi har sopsorterat miljofarligt avfall, kartonger och tidningar samt i samverkan med Micasa i

ett projekt dven matavfall.

Vi har i mgjlig utstrackning kopt miljovénliga produkter och stréivat efter att dessa konterats
pa sérskilt konto for uppfoljning.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.4 Det ar enkelt att valja en miljovanlig livsstil

Periodens Periodens
Indikator utfall VB Arsmal KF:s arsmal Period
utfall
2014
B Andel ekologiska livsmedeli 37,51 % 27,38 % 25 % 25 % VB 2015
stadens egna verksamheter

KF:s inriktningsmal:
3. Ett ekonomiskt hallbart Stockholm

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.5 Stockholms stads ekonomi ar langsiktigt hallbar

Periodens FERE
Indikator utfall VB Arsmal KF:s arsmal Period
utfall 2014
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Periodens FEOE T
Indikator utfall VB Arsmal KF:s arsmal Period
utfall
2014
¥ Namndens budgetfdljsamhet 99,97 % 99,99 % 100 % 100 % VB 2015
efter resultatoverforingar

Namndmal:
Namndens verksamheter ska bedrivas pa ett kostnadseffektivt satt och inom
beslutad budget

Forvantat resultat
Forvaltningen berdknar att verksamheterna kan bedrivas pa ett kostnadseffektivt satt och inom
beslutad budget.

Atagande:
Verksamheten ska bedrivas kostnadseffektivt och enligt tilldelade resurser.

Uppfylls helt

Forvantat resultat

Verksamheten ska ha god kvalité och drivas pa ett kostnadseffektivt satt. Intdkter och
kostnader ska vara 1 balans.

Analys

Trots en noggrann uppfoljning av budget slutade resultatet pa ett mindre underskott vilket
beror pa att intdkterna dr mindre &n berdknat. Orsaken dr de tomdygn som uppstar i samband
med att boende avflyttar.

KF:s inriktningsmal:
4. Ett demokratiskt hallbart Stockholm

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.1 Stockholm ar fritt fran diskriminering

Namndmal:
Den enskilde ska fa ett gott bemoétande

Forvantat resultat

Alla som har kontakt med forvaltningens verksamheter ska bemdotas med kunskap och
respekt.
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Atagande:
Vi atar oss att bemoéta varje enskild boende och anhorig efter deras forutsattningar
och behov.

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Nojda boende och anhoriga.

Analys

Vi har pé planeringsdagar och arbetsplatsmoten arbetat med dldreomsorgens virdegrund dir
en viktig del 4r bemdtande. Paverkansfaktorer kan vara sprakbakgrund och kulturell bakgrund
vilket vi kommer att arbeta med under 2016.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.2 Stockholms stad ar en bra arbetsgivare med goda arbetsvillkor

Periodens HE R
Indikator utfall VB Arsmal KF:s arsmal Period
utfall
2014
‘3 Aktivt Medskapandeindex 78 80 82 82 2015
B U sjukfranvaro 4,5 % 5,9 % 6,9 % 4,4 % VB 2015
Analys
Sjukfranvaron ligger hégre an stadens mal vilket vi jobbar med att sénka.
E Sjukfranvaro dag 1-14 2,8 % 2,5% tas fram av VB 2015
namnden
Namndmal:

Forvaltningen ska erbjuda en god arbetsmiljo dar alla medarbetare behandlas
likvardigt. Medarbetares och chefers kompetens ska utvecklas genom riktade
insatser

Beskrivning

Inom ramen for samverkansavtalet sker en fortlopande dialog i arbetsmiljofradgor mellan
chefer, medarbetare och fackliga foretradare. I samverkan med foretagshdlsovarden
genomfors arligen arbetsmiljoutbildning for chefer och skyddsombud.

Forvantat resultat

Att individuella kompetensutvecklingsplaner utarbetas for samtliga ménadsanstéllda
medarbetare. En god arbetsmiljo och likvérdig behandling av alla medarbetare forvintas leda
till storre arbetstillfredsstillelse, 6kad motivation och effektivitet. Ett 0kat antal medarbetare
forvintas ocksa uppleva att alla pd arbetsplatsen behandlas med respekt samt att
arbetssituationen &r bra, vilket méts 1 den arliga medarbetarenkaten.

Aktivitet Startdatum  Slutdatum Avvikelse
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Aktivitet Startdatum  Slutdatum Avvikelse

‘»/ Enheterna och avdelningarna ska i verksamhetsberattelsen 2015-01-01  2015-12-31
redovisa arbetet utifran forvaltningens jamstalldhets- och
mangfaldsplan.

\/ Enheterna och avdelningarna ska redovisa 2015-01-01  2015-12-31
rekryteringsbehov, behov av avveckling och
kompetensutveckling for kommande tolv manader.

\/ Inom aldreomsorgen ska personalen erbjudas 2013-01-01  2016-12-31
kompetensutveckling. Prioriterade omraden ar fortsatt social
dokumentation demensvard, vard i livets slut och
bemdtande. Personal som arbetar med personer med
demenssjukdom ska géra webbutbildningen Demens ABC.

\/ Nyrekrytering av deltidsanstallda ska dvervagas noga. 2014-01-01  2015-12-31

Atagande:
Vi ska arbeta for att hdja kompetensen.

] Uppfylls helt

Forvantat resultat

Hog kompetens 1 medarbetargruppen.

Analys

All personal far Iopande information om den utbildning som erbjuds.
Medarbetarsamtalet ger underlag for kompetensutvecklingsbehov.

I juni avslutade en sjukskoterska Silviasysterutbildning,

1 underskoterska avslutade utbildning niva 3.

1 underskdterska gér specialistutbildning inom dldrevard.

Alla medarbetare har genomfort webutbildning 1 hygien.

Namndmal:
Sjukfranvaron ska minska jamfort med 2014
Forvantat resultat

Sjukfranvaron ska minska genom att samtliga chefer anvinder de verktyg som forvaltningen,
staden och foretagshilsovarden tillhandahaller.

Aktivitet Startdatum  Slutdatum  Avvikelse
\/ Chefer ska arbeta aktivt for att framja halsan hos 2014-01-01  2015-12-31
medarbetarna.
V Chefer ska I6pande folja upp all sjukfranvaro pa enheten 2014-01-01  2015-12-31
samt systematiskt arbeta enligt stadens
rehabiliteringsprocess vid medarbetares sjukfranvaro.
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Atagande:
Vi ska arbeta for att oka frisknarvaron.

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Okad frisknérvaro.

Analys
Vi har under aret 6kat friskndrvaron.

Vi har personalgympa 1 géng per vecka, friskvard med gym och massagestol upp till 1
timme/vecka.

Vi har érlig utbildning i forflyttning och lyftteknik samt hygien och hjialpmedel.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.5 Stockholm ar en tillganglig stad for alla

Namndmal:
Stadsdelsnamndens lokaler ska vara tillgangliga for alla

Forvantat resultat

Alla ska kunna besoka nimndens lokaler utan att eventuell funktionsnedséttning ska utgdra ett
hinder for detta.

Atagande:
Axgardens lokaler ska ha god tillganglighet.

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Att allménna utrymmen och ldgenheter dr handikappanpassade och har god tillgdanglighet.

Analys
Alla lokaler har god tillgdnglighet.
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Uppfoljning av ekonomi

Uppfoljning av driftbudget

Hagersten-Lilleholmens stadsdelsférvaltning
Blankett till Arsredovisning 2015 - intéktsfinansierade verksamheter

Enhet : Axgarden
Enhetschef: Marie Bergstrom
Beloppen

anges i Thr!

Utfall i
bokslut
2015

Intakder
Famvaltningsinterna intakter
Bidrag

Farsaljning av verksamhet
Owvriga externa intakter
Summa intdkter

Kostnader

Fanaltningsinterna kostnader
Personalkostnader

Owriga personalkostnader
Lokalkostnader

Entreprenader och kip av verksamhet
Owriga kostnader

Summa kostnader

Resultat netto
| fornd frén 2014

Resultat efter resulfdisposition -187

Resultatet visar ett underskott med 187 tusen vilket beror pa manga tomma dygn under &ret.

Synpunkter och klagomal

Enheten har haft foljande synpunkter och klagoméal pa verksamheten:

brister i Overrapportering pa enheten 10, brister i dokumentation 10, klagomal pa matens
kvalitet ggr flera, brist pa aktiviteter 4. Samtliga har utretts och behandlats pa enheten och
adekvata atgérder har vidtagits.

Ovrigt
Jamstilldhet och mangfald

Axgarden foljer forvaltningens jamstélldhets- och mangfaldsplan. Méten och
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arbetsplatstraffar har héllits pa tider som gjort det mojligt for s& minga medarbetare som
mojligt att delta. Pa méten/planeringsdagar har alla kommit till tals, enheten &r aktiv med stod
till sprékforstielse. Nyrekrytering och annonsering har inte varit aktuellt. Planen har tagits
upp pa arbetsplatstraft.

Diskussioner fors fortlopande om bemoétande, forhallningssétt samt vard och omsorg utifran
ett genusperspektiv och hénsyn ska tas till olika kulturer i mojligaste man, bade rorande
boende och personal.

Uppf6ljning av samverkansdverenskommelsen.

Enheten har arbetsplatstraffar en gang per ménad. Vi anvinder oss av en dagordning och
skriver minnesanteckningar som dven justeras och som finns for lasning i medarbetargruppen.
Information om FAS 05 har tagits upp.

Agresso e-handel har fungerat tillfredstillande men vi arbetar for att hitta en béttre rutin {6r
leveransgodkdnnande.

Enheten har behandlat verksamhetsberéttelsen pd APT den 9/12 2015 och 20/1. Den kommer
att presenteras pa APT i mars.
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