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Sammanfattande analys

Vi erbjuder vard och omsorg samt aktiviteter och arbetar aktivt for att boende och gister ska
kunna ta tillvara sina egna resurser med vart stod. Servicehuset bestar av 104 ldgenheter. Vi
har en dagverksamhet med demensinriktning som har mellan 10-15 géster dagtid méndag-
fredag och 10-15 gister per eftermiddag tisdag och torsdag varje vecka.

Personalgruppen bestar av 40 medarbetare/35,48 helarsanstéllningar. Enheten leds av 1.0
enhetschef, 1.0 bitr. enhetschef och 1.0 samordnare som dven har tjanstgéring med 0,25 pa
serviceenheten. Servicehuset har 26 medarbetare/22,48 helarsanstéllda vardbitrdden och
underskdterskor, 1.0 sjukgymnast, 1.0 arbetsterapeut och 3.0 sjukskdterskor. Vi har ocksa en
dietist anstilld som vi delar med 6vriga enheter i forvaltningens dldreomsorg. Pa Solkattens
dagverksamhet arbetar tvd underskoterskor och 1,5 vardbitrdde motsvarande 3,5
heldrsanstéllningar. Pa serviceenheten arbetar 1,0 larm/driftansvarig samt 0.75 administrativ
assistent. 90 % av vardbitrdden/underskoterskor har adekvat utbildning.

Vart fokus har varit boendes/gésternas individuella behov samt delaktighet och vi arbetat med
att utveckla kontaktmannaskapet, dokumentationen och teamarbetet.

Sjukskoterskor har i mindre utstrackning arbetat med de nationella
riskbeddmningsinstrumenten Senior Alert och Palliativ registret och med att utveckla det
riskforebyggande arbetsséttet. Vi har haft svéarigheter att rekrytera och det har tagit tid for de
nyanstéllda att komma in 1 arbetet. Arbetsterapeut och sjukgymnast har arbetat med
funktions- och ADL-bedomningar, individuell- samt grupptraning och forskrivning av
hjidlpmedel. De har handlett omsorgspersonal i omvardnadsarbetet. Samordnare av
dokumentationssystem/processledare har arbetat med handledning, utbildning och uppfoljning
over hela stadsdelen. Hon har uppdraget att dels handleda i HSL-dokumentation men ocksa
att f6lja upp prestation pé individniva med aterkoppling till respektive anstilld. Hon ingar
ocksa som representant i centrala VODOK-gruppen samt i den grupp som arbetar med
inforandet av ett nytt dokumentationssatt enligt ICF. Hon dr sammankallande till den
regionala VODOK-gruppen. I uppdraget ingér ocksd att halla i de nationella registren sdsom
Senior Alert, Palliativ registret m.fl. Dér ingér att utbilda, handleda och ta fram statistik och
kommunicera den for att utveckla virden pa enheterna. Hon arbetar tillsammans med
verksamhetschefer med att utveckla teamarbetet mellan hilso- och sjukvérdspersonal och
omvardnadspersonal och deltar i utbildning for nyanstéllda. Vi arbetar stdndigt med att
utveckla aktiviteter med hjédlp av medarbetarnas engagemang och har som exempel fysisk
rorelse efter forméga i grupp 2 dagar per vecka. Vi har arbetat tillsammans med Axgérdens
vard- och omsorgsboende med att utveckla aktiviteter kopplade till olika teman och
samarbetat med restauratdren vad géller teman och matutbud. I vara montrar har vi stéllt ut
saker som har anknytning till arstid, hogtid eller aktuella evenemang. Det som under varen
var mest uppskattat var 2 kostveckor dér vi bjod pé olika aktiviteter och smaker och danstema
med folkparksdans som avslutning under hosten. Pa Solkatten har det genomf6rts en mangd
olika aktiviteter allt efter behovet i grupperna samt det enskilda behovet. Dagliga promenader,
sittgymnastik, hogldsning, dans, aktiviteter knutna till olika teman, sdng och musik, hantverk,
spel och mycket mer

Under forsta halvéret har all omsorgspersonal deltagit i fortbildning i dokumentation som
hallits av 2 dokumentationshandledare. Dietisten har internutbildat i mat och maltider som
avslutats med grupparbete om ett patientfall pa planeringsdagen. Vi har ocksé haft en
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semestervikarieutbildning pa 2 heldagar. Pa sjukskoterskornas planeringsdag lyfte vi speciellt
kost och nutrition. Samtliga medarbetare har genomfort webbutbildning i hygien.

Vi har arbetat med att utveckla det systematiska kvalitetsarbetet med tydliga rutiner for
hantering av fel och brister samt forbattra klagomalshanteringen for snabba atgirder. Vi har 1
dagsliget ca 28 tomma ldgenheter, det har forekommit nyinflyttning frén andra
stadsdelar/kommuner men tyvarr ocksa utflyttning i hogre utstrackning. Antalet besok 1
dagverksamheten har varit ca 100 besok per vecka. Vi har haft daggrupper samt 2
eftermiddagsgrupper tisdagar och torsdagar. Resultat for 2015 ar ett underskott med 2,3
miljoner vilket beror pé lagre intdktsniva samt hog kostnad for tomgangshyror. Antalet
personal har inte kunnat minskas bl.a. pa grund av en stor andel insatser som maste utforas av
2 personal. Vi arbetar pa att fa fler hyresgéster samt anpassa personalgruppen och vi kommer
under 2016 se dver mdjligheten att utdka ytterligare med en eftermiddag pa dagverksamheten
samt se dver hur vi kan utveckla aktiviteter sé att de Overensstimmer med véara gisters
onskemal.

Verksamhetsberittelsen har behandlats pa arbetsplatsmdten den 19 januari samt kommer att
presenteras pa arbetsplatsmdte 1 borjan av mars.

Enhetens uppfoljning av Kommunfullmaktiges
inriktningsmal

KF:s inriktningsmal:
1. Ett Stockholm som haller samman

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.4 Tidiga sociala insatser skapar jamlika livschanser for alla

Namndmal:
Anhoriga ska uppleva att de far stod och hjalp utifran sin aktuella situation

Forvantat resultat

Anhoriga ska uppleva att de far stdd och hjilp utifrin sin aktuella situation.

Atagande:
Vi atar oss att informera om de stédatgarder som finns att tillga for anhériga.

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Att det finns tillgdnglig information.

Analys

All information finns tillgdnglig och vi informerar vid personlig kontakt enligt vart atagande.
Vi arbetar fortsatt med att forbéttra informationen vid inflyttning.
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KF:s mal fér verksamhetsomradet:
1.8 Alla aldre har en trygg alderdom och far en aldreomsorg av god
kvalitet

. Periodens FEIEIETE .
Indikator utfall VB Arsmal KF:s arsmal Period
utfall 2014
0 U Andelen ngjda 97 % 93 % 95 % 95 % 2015
omsorgstagare -
bistandsbedémd
dagverksamhet
(aldreomsorg)
B U Andelen nojda 85 % 85 % 85 % 85 % 2015

omsorgstagare - hemtjanst i
ordinart boende
(dldreomsorg)

. (¥ Omsorgstagarnas 85 % 84 % 77 % 77 % 2015
upplevelse av hur de kan
paverka hur hjélpen utfors -
hemtjanst i ordinart boende
(dldreomsorg)

¥ Omsorgstagarnas 81 % 78 % 86 % 86 % 2015
upplevelse av trygghet -
hemtjanst i ordinart boende
(aldreomsorg)

Aktivitet Startdatum  Slutdatum Avvikelse

‘w/ Stadsdelsndmnderna ska utka arbetet och registrerandet i 2015-01-01  2015-12-31
Senior alert och svenska palliativregistret for att gynna
verksamhetsutvecklingen inom aldreomsorgen

Namndmal:
Den enskilde ska erbjudas en god halso- och sjukvard som ar trygg, saker och
forebyggande.

Forvantat resultat

De dldre som bor pa véard- och omsorgsboende eller servicehus samt de som bor 1
socialpsykiatrisk gruppbostad far en trygg och séker hilso- och sjukvérd.

Periodens FEIEEETS
Indikator utfall VB Arsmal KF:s arsmal Period
utfall
2014
— Andel boende som erbjuds 95 % 2015

munhalsobeddémning.

Analys

Tyvarr har vi haft ett mycket turbulent ar vad galler bemanningen av sjukskéterskor vilket medfért att det endast
gjorts 11 av 74 munhélsobeddmningar under aret. ca 15 %

— Andel boende som erbjuds 87 % 95 % 2015
riskbedémning for fall.
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Periodens FEOE T
Indikator utfall VB Arsmal KF:s arsmal Period
utfall 2014

Analys

Bristen pa sjukskoterskor har medfort att det endast genomforts 22 riskbedémningar for fall av 74 vilket
motsvarar endast ca 30 %

— Andel boende som erbjuds 86 % 95 % 2015
riskbeddmning for trycksar.

Analys

21 riskbeddémningar har genomforts av 74 boende motsvarar ca 28 %

— Andel boende som erbjuds 85 % 95 % 2015
riskbedémning for
undernaring.

Analys

21 bedémningar av risk gallande undernaring har utférts av 74 vilket motsvarar ca 28 % pa grund av ett
besvarligt rekryteringslage av sjukskoterskor

Aktivitet Startdatum  Slutdatum Avvikelse

o Verksamheterna ska sakerstalla att en vardplan upprattas for  2014-01-01  2016-12-31
vard livets slutskede vid vantat dédsfall.

o Verksamheterna ska sakerstalla att registrering genomfors i 2012-01-01  2016-12-31
BPSD-registret.

o Aldreomsorgen ska samverka och bista landstinget i 2011-01-01  2016-12-31
genomférandet av lakemedelsgenomgangar pa vard- och
omsorgsboende och servicehus.

Atagande:
Vi atar oss att erbjuda halso- och sjukvard av god kvalitet med férebyggande
insatser.

Uppfylls delvis

Forvantat resultat

En god hélso- och sjukvird med forebyggande insatser.

Analys

Vi har haft en god hilso- och sjukvard och arbetat efter vart dtagande men har under aret haft
problem med rekryteringen av nya ansvariga sjukskoterskor och har dérfor inte arbetat i
tillracklig omfattning med det riskforebyggande arbetet 1 systemen Senior Alert samt vid vard
1 livets slut i palliativa registret.

BPSD- registret har inte varit aktuellt att anvédnda.

Atagande:
Vi atar oss att ha en god vardhygienisk standard.

® Uppfylls helt
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Forvantat resultat

En god vardhygienisk standard och hallning.

Analys

Vi arbetar enligt hygienprogram och géillande rutiner. Véara hygienombud gor interkontroller
over foljsamheten vilken dr god. Vi har en god vardhygienisk standard

Namndmal:
Aldre ska erbjudas aktiviteter och social samvaro

Forvantat resultat

De ildre i stadsdelen 4r ndjda med Seniorhdlsans verksamhet och dagsutflykterna.

Periodens pelicdons
Indikator utfall VB Arsmal KF:s arsmal Period
utfall
2014
. Andel deltagare som ar 100 % 100 % 85 % 2015
néjda med dagsutflykterna
Analys
Deltagarna pa dagsutflykterna har varit mycket néjda
. Andel deltagare som &r 100 % 100 % 85 % 2015
nojda med Seniorhédlsans
verksamhet
Analys
Alla deltagare har varit mycket nojda
Aktivitet Startdatum Slutdatum  Avvikelse
V’ Dagsutflykter ska anordnas for aldre under hela aret. 2011-01-01  2015-12-31
Program ska tas fram.

Atagande:
Vi atar oss att erbjuda aktiviteter, social samvaro med olika karaktar och innehall
samt utevistelse for att tillmotesga individuella 6nskemal och behov.

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Ett varierat och rikt utbud av aktiviteter och social samvaro for olika smakriktningar och
individuella behov.

Analys

Vi har haft ett varierat och rikt utbud av aktiviteter och social samvaro for olika
smakriktningar och individuella behov under aret.

Eftersom det &r ett av stadsdelens 6ppna motesplatser har Seniorhdlsan ménga aktiviteter
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sdsom gympagrupper, qigong, spadagar, hantverk, bingo, styrketraning m.m. Servicehuset,
Axgarden, Solkatten och Seniorhélsan har en aktivitetsgrupp som har planerat for aktiviteter
under dret med olika teman. Vi har alltid ett tema som genomsyrar verksamheternas
aktivitetsinriktning. Vad det dr kan man direkt se 1 vra montrar i entrén dér personal gor
iordning en liten utstéllning. Det har varit de arstidsbundna teman sasom t.ex. jul men ocksa
andra teman som schlager och dans vilket avslutades med en folkparksdans i samlingssalen.
Vi hade ocksa 2 matveckor vilka inriktades pé att belysa vad man enkelt kan gora for att t.ex.
hoja aptiten, forenkla tillgdngligheten och laga enkla goda ritter. Detta evenemang avslutades
med en matkavalkad dér personal frén alla enheter och frén olika lander lagade sitt lands
matrétter, det t.ex. grillades turkiska spett och amerikanska hamburgare pé innergdrden och
kokades etiopiskt kaffe enligt konstens alla regler. Var egen mésterkock Leila var ocksa dér
och lagade goda smarétter. Infor Nobelfirandet hade vi en monter som visade rets
Nobelpristagare samt lite frén festligheterna.

I 6vrigt har vi som vi beskrivit 1 dtagandet promenader, gympagrupper dven sittgympa m.m.

Namndmal:

Aldre ska fa insatser av god kvalitet som erbjuder delaktighet och stirker
formagan att leva ett sjalvstandigt liv.

Forvantat resultat

Aldre ska vara néjda med dldreomsorgen och tycka att de #r delaktiga och kan paverka
utformningen av sin dldreomsorg. Resultatet foljs upp i brukarundersokningar.

Atagande:
Vi atar oss att erbjuda insatser av god kvalitet.

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Delaktiga och ndjda éldre.

Analys

Kontaktpersonen skriver tillsammans med brukaren en genomférandeplan dér det
framkommer hur och nér insatserna ska utforas. Hélso- och sjukvérdspersonal formulerar
vardplaner. Vi arbetar med tvérprofessionella teammdten som underlag for planerna
Genomf6randeplanen foljs upp efter sex manader eller efter behov.

Omvardnadspersonalen tillsammans med HSL-personal har teamméten géllande den éldre for
att insatserna ska vara enligt den dldres behov och 6nskemal.
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KF:s inriktningsmal:
2. Ett klimatsmart Stockholm
KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.1 Stockholm ar klimatneutralt
Namndmal:
Verksamheterna bedrivs med lagsta mojliga miljobelastning
Forvantat resultat
Att nimndens verksamheter bedrivs med ldgsta mojliga miljobelastning.
Atagande:
Vi atar oss att arbeta for att minska negativa miljdeffekter.
Uppfylls helt
Forvantat resultat
Minskad negativ miljopéverkan.
Analys
Vi har arbetat enligt d&tagandet med sopsortering av avfall, kartonger och tidningar.
KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.4 Det ar enkelt att valja en miljovanlig livsstil
Periodens L L
Indikator utfall VB Arsmal KF:s arsmal Period
utfall
2014
B Andel ekologiska livsmedel i 37,51 % 27,38 % 25 % 25 % VB 2015
stadens egna verksamheter
KF:s inriktningsmal:
3. Ett ekonomiskt hallbart Stockholm
KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.5 Stockholms stads ekonomi ar langsiktigt hallbar
Periodens TS D
Indikator utfall VB Arsmal KF:s arsmal Period
utfall
2014
'B' Namndens budgetfélisamhet 99,97 % 99,99 % 100 % 100 % VB 2015
efter resultatéverforingar
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Namndmal:
Namndens verksamheter ska bedrivas pa ett kostnadseffektivt satt och inom
beslutad budget

Forvantat resultat
Forvaltningen berdknar att verksamheterna kan bedrivas pa ett kostnadseffektivt sitt och inom
beslutad budget.

Atagande:
Vi atar oss att anvanda resurserna pa ett kostnadseffektivt satt. Enhetens ekonomi
ska vara i balans.

Uppfylls delvis

Forvantat resultat

Genom en kostnadseffektiv resursanvdndning skapa forutsattningar for en hog kvalitet i
verksamheten.

Analys

Vi har inte lyckats hélla budget pa grund av stor andel utflyttning i férhéllande till inflyttning,
vilket kraftigt har minskat vara intékter och 6kat kostnaderna for tomgéngshyror mer én
berdknat. Att minska antalet medarbetare har ej varit mgjligt i forhallande till minskade
intékter da behovet av t.ex. dubbelbemanning vid insatser hos boende har varit mycket hogt.

KF:s inriktningsmal:
4. Ett demokratiskt hallbart Stockholm

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
4.2 Stockholms stad ar en bra arbetsgivare med goda arbetsvillkor

Periodens OIS IS
Indikator utfall VB Arsmal KF:s arsmal Period
utfall
2014
¥ Aktivt Medskapandeindex 78 80 82 82 2015
B U Ssjukfranvaro 4% 2,3 % 6,9 % 4.4 % VB 2015
Analys
Sjukfranvaron ligger under arsmalet.
E Sjukfranvaro dag 1-14 2,8 % 2,5 % tas fram av VB 2015
namnden
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Namndmal:

Forvaltningen ska erbjuda en god arbetsmiljo dar alla medarbetare behandlas
likvardigt. Medarbetares och chefers kompetens ska utvecklas genom riktade
insatser

Beskrivning

Inom ramen for samverkansavtalet sker en fortlopande dialog i arbetsmiljofragor mellan
chefer, medarbetare och fackliga foretradare. I samverkan med foretagshilsovarden
genomfors arligen arbetsmiljoutbildning for chefer och skyddsombud.

Forvantat resultat

Att individuella kompetensutvecklingsplaner utarbetas for samtliga ménadsanstéllda
medarbetare. En god arbetsmiljo och likvirdig behandling av alla medarbetare forvéntas leda
till storre arbetstillfredsstéllelse, 6kad motivation och effektivitet. Ett 6kat antal medarbetare
forvéntas ocksé uppleva att alla pa arbetsplatsen behandlas med respekt samt att
arbetssituationen dr bra, vilket mits 1 den arliga medarbetarenkiten.

Aktivitet Startdatum  Slutdatum Avvikelse

V’ Enheterna och avdelningarna ska i verksamhetsberattelsen 2015-01-01  2015-12-31
redovisa arbetet utifran forvaltningens jamstalldhets- och
mangfaldsplan.

‘»/ Enheterna och avdelningarna ska redovisa 2015-01-01  2015-12-31
rekryteringsbehov, behov av avveckling och
kompetensutveckling for kommande tolv manader.

‘w/ Inom aldreomsorgen ska personalen erbjudas 2013-01-01  2016-12-31
kompetensutveckling. Prioriterade omraden ar fortsatt social
dokumentation demensvard, vard i livets slut och
bemodtande. Personal som arbetar med personer med
demenssjukdom ska géra webbutbildningen Demens ABC.

‘»/ Nyrekrytering av deltidsanstallda ska 6vervagas noga. 2014-01-01  2015-12-31

Atagande:
Vi atar oss att 6ka kompetensen i medarbetargruppen.

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

En vélutbildad medarbetargrupp med adekvat kompetens.

Analys

Alla medarbetare har fétt fortbildning i dokumentation efter deras behov som framkommit vid
uppfoljning/internkontroll. Alla nyanstéllda har fatt introduktionsutbildning vilket bl.a.
innehaller forflyttningsteknik. Samtliga har fétt intern fortbildning i nutrition av var dietist
samt av syn- och horselinstruktorer.

Sjukskoterskor har i mindre omfattning deltagit i Aldreforvaltningens anordnade
fortbildningsdagar liksom rehabpersonal.
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Namndmal:
Sjukfranvaron ska minska jamfort med 2014

Forvantat resultat

Sjukfranvaron ska minska genom att samtliga chefer anvander de verktyg som forvaltningen,
staden och foretagshilsovéarden tillhandahéller.

Aktivitet Startdatum  Slutdatum  Avvikelse
‘»/ Chefer ska arbeta aktivt for att framja halsan hos 2014-01-01  2015-12-31
medarbetarna.
‘»/ Chefer ska I6pande félja upp all sjukfranvaro pa enheten 2014-01-01  2015-12-31
samt systematiskt arbeta enligt stadens
rehabiliteringsprocess vid medarbetares sjukfranvaro.

Atagande:
Vi atar oss att arbeta for att 6ka frisknarvaron.

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Minskad sjukfrdnvaro och en friskare hidlsomedveten arbetsgrupp.

Analys

Medarbetare har kontaktats vid sjukdom och all sjukfrdnvaro f6ljs upp av enhetschef och
samordnare.

Vi har arbetat efter stadens rehabiliteringsprocess och erbjuder och forsoker mojliggdra
anvandning av friskvardstid som t.ex. gympa 1 ggr per vecka, styrketrining, massage m.m.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.4 Stockholm ar en stad dar ingen behdver vara radd for vald

Namndmal:

Den som utsatts for vald i nara relation ska fa ett samordnat och professionelit
stod

Forvantat resultat

Den som utsatts for vald i néra relation ska fa stdd och sina rattigheter tillgodosedda sé att
personen kan leva ett fortsatt liv utan véld.

Atagande:
Vi atar oss att ge stod i utsatta situationer.

@ Uppfylls helt
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Forvantat resultat

Den enskilde upplever att den far stod.

Analys
Genom att ha en dialog i teammoten, pa arbetsplatsmoten, planeringsdagar och rapporter
identifiera eventuell utsatthet och vidta vidare kontakt for stodatgérder.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.5 Stockholm ar en tillganglig stad for alla

Namndmal:

Stadsdelsnamndens lokaler ska vara tillgangliga for alla

Forvantat resultat

Alla ska kunna besoka nimndens lokaler utan att eventuell funktionsnedséttning ska utgora ett

hinder for detta.

Atagande:
Vi atar oss att arbeta for att vara lokaler har en god tillganglighet for alla.

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Hog tillganglighet i véra lokaler.

Analys
Vi har upplatit lokaler med god tillgédnglighet till boende, pensionirs-och
frivilligorganisationer och ovriga.

Lokalerna dr ljusa och rymliga och tydligt skyltade.
Toaletterna dr handikappanpassade.
Horslinga finns i samlingssalen.

Regelbunden uppfoljning av lokalernas tillganglighet och anvéndning for grupper med olika
funktionsnedséttning har genomforts.
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Uppfoljning av ekonomi

Uppfoljning av driftbudget

Hagersten-Lilieholmens stadsdelsférvaltning
Blankett till Arsredovisning 2015 - intéktsfinansierade verksamheter

Enhet : Frudngsgardens S-hus
Enhetschef: Marie Bergstrom
Beloppen
anges i TKr!
Utfall i
bokslut
2015
Intékter
Farvaltningsinterna intakter

Bidrag

Farsaljning av verksamhet
Cwriga externa intakter
Summa intdkter

Kostnader

Farvaltningsinterna kostnader
Personalkostnader

Cwriga personalkostnader
Lokalkostnader

Entreprenader och kip av verksamhet
Cwriga kostnader

Summa kostnader

Resultat netto
| ford frén 2014

Resultat efter resulfdisposition -2 325

Resultatet hamnar pé ett underskott med 2,3 miljoner vilket beror pa att det inte flyttat in nya
boende efter avflyttning. Behovet av dubbelbemanning har gjort att det inte varit mdjligt att
minska personalkostnader 1 tillrdcklig utstrackning samt att kostnader for tomstillda
lagenheter okat.
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Investeringar
Medel for lokalandamal
Ovrigt

Synpunkter och klagomal

Vi har under aret tagit och uppmarksammat synpunkter och klagomal som visat pé féljande
brister och behov av forbattringsomraden:

Bemotande vid 7 tillfdllen, tillgdnglighet/personal pé plats 20 tillfdllen, larmproblem vid 34
tillfallen, information otydlig eller utebliven vid 5 tillfdllen, 6verrapportering inom
verksamheten vid 14 tillféllen, sdkerhet vid 30 tillféllen, férsenad insats gillande personlig
omvardnad vid 20 tillfallen, férsenad maltid vid 7 tillfdllen samt utebliven eller bristande
stddning vid 15 tillfdllen. Samtliga synpunkter och klagomal har behandlats och utretts pd
enheten samt diskuterats pa rapporter och 6vriga méten i personalgruppen. Atgérder har
vidtagits gillande rutinférdndringar samt information.

Ovrigt

Verksamhetsberittelsen har behandlats pa arbetsplatsméten den 19 januari samt kommer att
presenteras pd arbetsplatsmote 1 bérjan av mars.

Agresso e-handel har fungerat tillfredsstillande.

Enheten f6ljer forvaltningens jdmstélldhets- och méingfaldsplan. Méten och arbetsplatstréiffar
har héllits pa tider som gjort det mgjligt for s& manga medarbetare som mojligt att delta. Pa
moten/planeringsdagar har alla kommit till tals, enheten &r aktiv med stod till sprakforstéelse.
Planen har tagits upp pa arbetsplatstriaff. Diskussioner fors fortlopande om bemotande,
forhallningssitt samt vard och omsorg utifrin ett genusperspektiv och hinsyn ska tas till olika
kulturer i mdjligaste mén, bade rérande boende och personal. Vid nyrekrytering och
annonsering tas hansyn till ovanstaende.

Uppfoljning av samverkansdverenskommelsen.

Enheten har arbetsplatstréffar en gdng per manad. Vi anvénder oss av en dagordning och
skriver minnesanteckningar som dven justeras och som finns for ldsning 1 medarbetargruppen.
Information om FAS 05 har tagits upp.
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