Indikatorer — utifran Vard- och
omsorgsnamndens effektmal for 2016

VON 2016 Effektmal och indikatorer

Effektmal

1. Den enskilde och anhoriga ska ges ett gott och professionellt bemdtande

o Brukare far bra bemétande fran personal
o Malvirde 95 % av tillfragade upplever ett bra bemétande.

o Brukare kinner fortroende for personal
o Malvirde 85 % av tillfragade kénner fortroende for personal

o Det finns ett fungerande samarbete mellan brukares anhdriga och

verksamhetspersonal
o  Malvérde 87 % positiva svar.

2. Insatser ska ges med hog personalkontinuitet.

o Antal personal som besdker den enskilde under en period om 14 dagar.

e Malviarde Max 11 personer per brukare.

3. Insatser ska ges pa siadant siitt att den enskildes delaktighet frimjas och att den
egna formagan utvecklas eller tillvaratas.

o Personal tar hinsyn till brukarens egna ésikter och 6nskemal.

e Malvérde: Andel positiva svar 80 %

o Personal frimjar att brukarens egna fardigheter tas tillvara.

e  Malvirde: Malvirde formuleras infor 2017.
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o Myndighetsbestillningar och genomforandeplaner innehaller
brukarens egna fardigheter och egna 6nskemal och mal.

e Malvirde: Malvirde formuleras infor 2017

4. Omsorgen och virden ska priglas av hog kvalitet.

o Andel personal som har ritt kompetens for att kunna utfora sina uppdrag pa
ett kvalitativt sétt.

e Malvirde: Malvirde formuleras infor 2017.

o Sammantaget n6jd med bistdnd/insats

e Malvirde 85 % positiva svar.

o Synpunkter och klagomal fran brukare uppmérksammas och framfors av
personal

e Malvirde: Satts in for 2017

o Antal brukare som besoker de dagliga verksamheterna

e Malvirde: Malvirde formuleras infor 2017

5. Insatser ska foljas upp

o Myndighet f6ljer upp sina beslut.
e Malvirde: 100 %

o Utforaren foljer upp insatserna.

e Malvirde 100 %
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