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Kvalitetsgarantier for 2016
AMN 2016-0049-01.05

Arbetsmarknadsnimndens beslut
1. Arbetsmarknadsndmnden beslutade att faststédlla
kvalitetsgarantier for ar 2016 for de av ndmndens
verksamheter som vinder sig till brukare och invanare enligt
vad som anfors i drendet.

Arendet

I detta drende foreslds att arbetsmarknadsndmnden godkéinner
kvalitetsgarantier for 4r 2016. Som ett led i stadens kvalitetssystem
ska de av nimndens verksamheter som vénder sig till brukare och
invanare ha en kvalitetsgaranti. Kvalitetsgarantierna som har
arbetats fram inom respektive enhet &dr baserad pa enhetens
ataganden. Enheternas ataganden bygger pa
arbetsmarknadsndamndens mal i verksamhetsplanen for 2016.

Kvalitetsgarantierna tydliggor verksamhetens innehdll for brukare
och invénare och var man kan ldamna synpunkter eller klagomal.
Synpunkter eller klagomaél tas upp pa enheternas arbetsplatstraffar
och enhetschefen ansvarar for att dessa gds igenom med
medarbetarna samt ser till att de snarast atgérdas.

Kvalitetsgarantierna och systemet for synpunkter och klagomal &ar
en viktig del 1 forbattringsarbetet. Ménga synpunkter och klagomal
Okar mojligheten att utveckla utifran brukarnas perspektiv. Alla
synpunkter och klagomal dokumenteras och registreras.
Arbetsmarknadsndmnden far en redovisning av vilka klagomél som
inkommit och hur dessa har atgérdats i tertialrapport 1,
tertialrapport 2 och 1 verksamhetsberéttelsen.

Kvalitetsgarantierna och annan information till brukare och
invanare redovisas dven i den webbaserade tjdnsten Jamfor service
pa stockholm.se. Dér finns dven information om de externa
anordnare av vuxenutbildning och utbildning i svenska for
invandrare som staden har avtal med.

I bilagorna hénvisas till kontaktuppgifter som inte aterfinns i
utforandet i bilagorna. Kontaktuppgifterna finns dock med i
kvalitetsgarantiernas originalutférande.

Forvaltningen har redovisat drendet i ett tjdnsteutlatande daterat den
3 mars 2016.
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Beslutsgiang

Ordforanden Emilia Bjuggren (S) foreslog, med instimmande frén
samtliga ledaméter, att nimnden skulle besluta enligt foérvaltningens
forslag till beslut.

Sarskilt uttalande

Vice ordférande Johanna Sjo m.fl. (S) samt tjanstgorande ersittaren
Hanna Gerdes (L) och ledamoten Johan Félldin (C) ldmnade
foljande sérskilda uttalande.

Vetskap om vad en kurs eller insats innebér ir centralt fér den som
ska vélja viag framat. For den som péaborjar en kurs eller avsétter tid
och engagemang ir det n6dvéndigt att veta vad man ger sig in i och
vad man kan forvanta sig. Tydliga kvalitetsgarantier gor det bade
enklare att i forvig bilda sig en uppfattning om vad en verksamhet
kan och ska leverera, och det gor det ocksd mycket enklare att f6lja
upp. Med tydliga garantier ges béttre forutséttningar for brukaren att
stalla ratt forvantan pa insatsen, och utféraren har bittre
forutsittningar att mota brukaren.

Ersiittaryttrande
Erséttaren Ofelia Namazova (KD) lamnade f6ljande
erséttaryttrande.

Vetskap om vad en kurs eller insats innebar ar centralt for den som
ska vélja vig framat. For den som péaborjar en kurs eller avsétter tid
och engagemang ar det nodvéndigt att veta vad man ger sig in i och
vad man kan forvénta sig. Tydliga kvalitetsgarantier gér det bade
enklare att i forvéag bilda sig en uppfattning om vad en verksamhet
kan och ska leverera, och det gor det ocksa mycket enklare att f6lja
upp. Med tydliga garantier ges battre forutséttningar for brukaren att
stilla ritt forvéntan pa insatsen, och utforaren har bittre
forutséttningar att mota brukaren.



