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Bakagrund

Arbetsmiljoverket genomforde en inspektion pad Linnégatans hem-
tjéinst den 26 november 2015. Utifrdn resultatet av inspektionen
informerar vi hir om vidtagna atgérder utifrén de brister och krav
som konstaterades. Brister konstaterades avseende rutinerna for
systematiskt arbetsmiljarbete, arbetsrelaterad stress, omvérdnads-
arbete i eget hem samt tillbudsrapportering. Det konstaterades att
det saknades en handlingsplan utifidn resultatet av medarbetarenké-
ten, Arbetsmiljéverket stillde dven krav pd arbetskldder och tvitt av
dessa.

Redovisning av atgarder

1. Rutiner for systematiskt arbetsmiljoarbete
Enhetschef dr ansvarig for att det finns rutiner som beskriver hur det
systematiska arbetsmiljdarbetet skall bedrivas. I var arbetsmiljo-
pirm som 4r tillgéingliga for alla medarbetare har vi rutiner for APT,
Samverkansgrupp, Medarbetarenkiit, Skyddsrond, Arbetsmiljdana-
lys enskilt hem, Risk och konsekvensanalys vid foréndring av verk-
samheten, Arbetsskador, Tillbud, Organisatorisk och social arbets-
miljo. Nedan finns en ndrmare beskrivning av rutinerna i pdirmen.

Vi har arbetat med att uppdateta och fortydliga vissa av rutinerna i
arbetsmiljdpérmen i enlighet med Arbetsmiljdverkets krav. Det
framgér tydligare vad som ska géras, av vemn, nér, hur ofta och pé
vilket siitt de olika delarna ska genomforas,

Vi har haft tvad APT sérskilt avsatta for arbetsmiljofragor dér vi re-
dovisat resultatet av inspektionen och gétt igenom den uppdaterade
arbetsmiljdparmen. Vi har lagt stor vikt vid att gd igenom samtliga
rutiner med medarbetarna si de kiinner till dessa och vet vem som
ansvarar 6ver vad. Skyddsombudet Ninna Lindholm har deltagit vid
ett tillfille. Ninna har gitt igenom pérmen med uppdateringar och
inte haft ngra ytterligare synpunkter.

APT - Arbetsplatstraff

APT bokas terminsvis, ca 10 per ar med faststélld dagordning, minne-
santeckningar skrivs, Dessa finns tillgingliga i APT-pérmen.
Dagordningen har justerats ddr punkten “gvrigt” har tidigarelagts for
att inte riskera att utebli pa grund av tidsbrist. Man kan #ven anméla
frdgor innan motet.
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Samverkansgrupp

Har mdten ca atta gnger per ar. Bestar av arbetstagarrepresentanter
och atbetsgivare. Fran 2016 finns en ny grupp, vilka som ingdr med-
delas snarast efter beslut i forvaltningsgruppen. Protokoll skall finns
tillgéngliga i samverkanspérmen.

Medarbetarenkéten

Medarbetarenkiiten skickas elektroniskt till alla anstillda i september-
oktober. Samanstillning av svaren kommer till enheten i slutet av no-
vember. Skall finnas tillgénglig fBr alla medarbetare och sitta i ar-
betsmiljopirmen. Utifran resultatet skall chef och medarbetate arbeta
fram en handlingsplan pa forbittringsétgirder. Denna finns tillginglig
i arbetsmiljéparmen. Handlingsplan — se bilaga 3.

Arbetsmiljd, analys enskilt hem

Skall géras hos samtliga kunder, det finns tva olika blanketter bero-
ende p4 omfattningen av hjilpen om det #r service och/eller omvéard-
nad. Skall regelbundet omprévas och kan nér som helst revideras. Ru-
tiner och blankett finns i arbetsmiljépédrmen, Blankett bedomning ar-
betsmiljo— se bilaga 2.

Risk och konsekvensanalys vid féréandring i verksamheten
Skall géras gemensamt med arbetstagarna vid alla vésentliga foréind-
ringar i verksamheten sdsom personalneddragning, flytt. Rutin finns i
arbetsmiljopédrmen.

Arbetsskadorttillbud

Alla arbetsskador och tillbud skall rapporteras! Om det hinder nigot
ska personalen gérna be chefen eller skyddsombudet om hjdlp. For att
forenkla det ndgot kan man tinka pd att skilinaden mellan arbetsskada
och tillbud &t Aj och Oj. Férhoppningen dr att genom att uppmiérk-
samma tillbud minska risken for arbetsskada, Kommer att fran 2016
redovisas 1 gdng per kvartal pd APT, di en ev. handlingsplan upprit-
tas. Blanketter finns tiligéngliga i parmen.

Organisatorisk och social arbetsmiljo

Nya foreskrifter frin den 31 mars 2016 vilka handlar om krav i arbe-
tet, krinkande sirbehandling, ohélsosam arbetsbelastning, villkor och
forutsittningar och resurser for arbetet, Nya rutiner kommer att utar-
betas gemensamt med medarbetarna under véren 2016. Rutinerna
kommer att finnas i arbetsmiljéparmen.

Skyddsrond/fysisk
Senast 31 mars 2016 skall chef och arbetstagarrepresentant ga fysisk
skyddsrond i personallokalen. Ronden dokumenteras utifran forvalt-
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ningens blankett ”Checklista vid fysisk arbetsmiljérond”. Denna utgér
fran PreVents checklista.

En arbetsmiljérond bor géras en gng om aret pa vatje arbetsenhet.
Den lokala chefen ansvarar for ronden som gors tillsammans med
skyddsombud och/eller tillsammans med representanter for de an-
stillda inom enheten, Checklistan fylls i av chefen i samrdd med
skyddsombud och/eller representanter for de anstéllda inom enheten.
Checklistan hanteras pd samma sétt som minnesanteckningar fran
APT.

2. Rutin arbetsrelaterad stress

I enlighet med Arbetsmiljoverkets krav har vi tagit fram skriftlig
rutin for att sikerstilla att arbetsbelastningen inte blir f6r hog for
arbetstagarna, Rutinerna innebdr att vi kontinuerligt foljer antal be-
stillda timmar gentemot personaltimmar for att séikerstiilla att det
stimmer Sverens. Utifrdn det s beslutar arbetsledaren vitken be-
manning vi skall ha. Arbetsledaren granskar ocksd dagligen perso-
nalens arbetspass d.v.s. vad de gjort och hur deras dagar varit i Pa-
ragd. Rutin arbetsrelaterad stress - se bilaga 1.

D4 stress naturligtvis kan upplevas utan att det beror pa resurser, har
vi frra aret provat Prevents riktade enkiit som handlar om stress pa
en av grupperna. Den kan man anvénda och vilja viken gruppkon-
stellation man vill skall svara. Svaren sammanstills dd anonymt s
arbetsledaren kan anvinda resultatet som diskussionsunderlag och
man utifrdn den kan kartldgga risker och skriva en ev. handlings-
plan. Under hésten 2016 planerar vi att anvénda enkéten pa alla
grupper som ett komplement till medarbetarenkéten.

3. Rutiner for omvardnadsarbete i eget hem
Vi gor riskbedémningar for respektive kund 1 enlighet med vér
skriftliga rutin. Bedémning av arbetsmiljén skall géras i varje en-
skilt hem dvs. hos alla véra hjélptagare. Ansvarig &r bitrddande en-
hetschef pa respektive enhet.

Vi har fortydligat var blankett avseende vem som ansvarar dver vad
for bedémning av arbetsmiljén 1 varje enskilt hem. Den innehdller
beddmningsomréden som ex. ergonomiska, psykiska, sociala och
hygieniska forhéllanden och personalens kompetens. Vi bedémer
om risk foreligger och om det finns det skriver vi vad vi skall géra
for att komma tillrétta med den. Blankett beddmning arbefsmiljé— se
bilaga 2.
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I samband med att vi startar upp ett nytt drende gér bitrtidande enhets-
chefen igenom blanketten med gruppen eller kontaktpersonen, Signe-
ras av bitridande enhetschefen. Dokumentationen skall efter ev. ét-
gird forvaras i brukarens akt. Ny bedomning gors med samma rutiner
som vid nytt drende. Ny bedémning kan gdras nér som helst om behov
pétalas att situationen hemma hos hjélptagaren foréndras. Vanligtvis
ricker det med att chefen gér igenom blanketten med gruppen eller
kontaktpersonen, men situationen kan kriiva hembestk av chefen.

Uppftljning sker enligt blankett med ev. handlingsplan. Riskbe-
démning ingdr i introduktionen av nya medarbetare.

4. Tillbud och olyckor
Vi har efter inspektionen gétt igenom rutiner om arbetsskador och
tillbud med samtlig personal och poéingterat vikten av att de alltid
ska rapporteras.

I enlighet med var rutin for tillbud och olyckor ska en medarbetare
snarast rapportera hiindelsen till arbetsledaren. Arbetsledaren ansva-
rar f6r att det anmilas i RISK, stadens incidentrapporteringssystem.
Anmilan av arbetsskada ska #ven goras till Forsékringskassan. I
RISK finns ldnkar och blanketter for anmélan. Vid allvarligare
olyckor och allvarligare tillbud ska anmélan snarast goras direkt till
Arbetsmiljoverket, I rutinen finns information om journummer om
det intréffar en allvarligare arbetsolycka. Arbetsgivaren utreder or-
sak till arbetsskada eller tillbud. Rutin finns i vér arbetsmiljépérm.

5. Skriftlig handlingsplan
Utifrdn resultatet frin den genomforda riskbeddmningen frdn medarbe-
tarenkéiten 2015 har vi uppriittat en tidsatt handlingsplan i samarbete
med skyddsombud och &vrig personal. Utvecklingsomraden som har
lyfts upp dr uteblivna gruppméten, 1ag delaktighet pa APT, bristande
respekt 6t varandra samnt oklarheter vad som kr#ivs/forviintas i rollen
som vardbitride. Handlingsplan — se bilaga 3.

6. Arbetskldader
For att minska risk fr smitta och andra hygieniska arbetsmiljoris-
ker haller vi hiller i dagsliget pa att vélja vilka arbetskiéder perso-
nalen skall ha, kortdrmat upptill och vanliga arbetsbyxor nertill, Vi
har fatt information om att dven kr#ivs byxor, inte bara topp som vi
utgick fian i borjan.

Personalen &r delaktig i val och skall ocksd prova storlek for att vi
skall kunna sikerstilla att vi har den méngd som kréivs. Arbetsklé-
derna kommer fran Berendsen vilka staden har avtal med.
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Arbetskliderna kommer finnas tillgingliga pd lokalen och all tvitt
kommer skétas med cirkulationstviitt. Som tidigare finns det hands-
kar, plastforkldden, skoskydd, tvil och handsprit tillgéngliga pa
lokalen for personalen att ta med och anviinda,

Hemtjtinst Ostermalm, Linnégatan i mars 2016

Cecilia Néslund Ninna Lindholm
enhetschef skyddsombud
Bilagor

1. Rutin arbetsrelaterad stress
2. Blankett beddmning arbetsmiljé
3. Skriftliga handlingsplan
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Cecilla N&slund Cecilia Néaslund

Kartliggning av arbetsrelaterad stress och ohélsosam arbetsbelastning

For att sdkerhetsstilla att arbetsbelastningen ér rimlig {Or arbetstagarna miéts
antal bestéllda timmar mot personaltimmar. Utifran det s& beslutar arbetsledaren
vilken bemanning enheten skall ha.

Arbetsledaren granskar ocksé dagligen personalens arbetspass d.v.s. vad de gjort
och hur deras dagar varit 1 Paraga.

D3 stress naturligtvis kan upplevas utan att det beror pa resurser kommer vi att i
september/ arligen anvinda Prevents enkét om stress. Man skapar grupper sjélv
s& man kan anviinda den gruppvis for att f6lja upp resultatet med en
gruppdiskussion, Vid uppfoljningen skriver vi en eventuell handlingsplan.

Punkter fran diskussionen forvaras i arbetsmiljdpérmen,

Ansvarig: Bitridande enhetschef.

Arbetsrelaterad siress Rutiner
Reviderad senast: 2015-12-21
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Rutiner for bedomning av arbetsmiljon i enskilda hem.

Ansvarig &r bitrddande enhetschef pa resp. enhet

Beddmning av arbetsmiljon skall géras i varje enskilt hem dvs. hos alla vara
hjélptagare.

Nytt drende:
I samband med att vi startar upp ett nytt drende och utformar hjélpen gar bitrddande

enhetschefen igenom blanketten med gruppen eller kontaktpersonen.
Signeras av bitrddande enhetschefen. Dokumentationen skall efter ev. atgérd
forvaras i hjilptagarens akt.

Nyprdvning av drende:
Ny beddémning gérs med samma rutiner som ovan.

Ny beddmning kan géras nir som helst om behov pétalas att situationen hemma hos
hjélptagaren forindras. Vanligtvis rdcker det med att chefen gar igenom blanketten
med gruppen eller kontaktpersonen men situationen kan kréiva hembestk av chefen.

Dokumentation se sérskild blankett uppfoljning sker enligt blankett med ev.
handlingsplan.

Riskbedémning ingéar i introduktionen av nya medarbetare

Ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete - Rutiner
Reviderad senast: 2016-01-12
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En liten uppmaning:

Analysen kan utfras av vardpersonal eller arbetsplatsombud och ska
undertecknas av chefen. Samtidigt som det dr mycket givande att arbeta
inom vérden kan det bli fysiskt och psykiskt pafrestande. Vi méste vara
medvetna om riskerna for arbetsskador. Vi méaste gemensamt upptiicka
riskerna, Det #r viktigt att kartlgga riskerna och aktivt arbeta
fsrebyggande. Rapportera hjilpinsatser och avvikelser. Skriv
arbetsskadeanmiilan nér du blivit skadad. Delta i den handledning du blir
erbjuden.

Risker i den fysiska arbetsmiljin

Den fysiska arbetsmiljén kan orsaka arbetsskador. Ténk pd vilka
arbetsmoment ni gor. Anviind skyddsutrustning sdsom handskar, forkldden
mm. vid behov. Ténk pa att lyfta it och anvéind lyfthjdlpmedel nér det
behdvs.

Arbetsmoment |Risk Ingen risk | Kriiver dubbel | Kommentar
bemanning Atgiirdsforslag

Forflytning till

och fran rullstol,

s#ng, toalett

Hjélp i trAnga
Utrymmen

Véld

Infektionsrisk

Andra risker i den fysiska




Risker i den psykosociala arbetsmiljon

Det kan tinkas att den psykosociala arbetsmiljon ér orsaken om du tar illa
vid dig av métet med vardtagare eller har svart att fa arbetet ur tankarna pé
fritiden. Upplever du vald ,hot och kréinkningar pé ditt arbete méste du
anmdla detta till din n#tmaste chef.

Exempel pa visker |Risk  {Ingen risk |Kriiver Kommentarer
Atgiirdsforslag

Hot

Vild

Krénkningar

Oroliga anhériga

Dubbla budskap

Andra risker i den psykosocial arbetsmiljon:

Exempel pa vald, hot och krinkningar:

* Muntliga hotelser * Forolampningar * Skymford

* Sexuella anspelningar  * Sparkar - slag

Annat obehag: i

Svéra situationer kan utlésa ménga tankar: Gor jag rtt? Ar jag
professionell? Acceptera att hjilp fir avb&jas av vardtagare! Patvinga inte
hjélpinsats.

Den hiir arbetsmiljériskanalysen har godkénts och foranleder

atgardsplan [ ingen atgirdsplan
Datum.......coveveviininerennns Datum for uppfoljining..........ooovvenn,
chef/ annan.........co.oeevvvenennnn




Atgiirdsplan vid risker i arbetsmiljin avseende arbete hemma hos

-------------------------------------------------------------------

Arbetsmoment Risk Ingen risk | Atgiirder

Forflyttningar till
och fran rullstol,
sing och toalett

Hjélp i trdnga
ufrymmen

Vald

Infektionsrisk

Hot

Svara livsdden

Oroliga anhédriga

Andra risker i personalens arbetsmiljo:

..........................................................................................
..........................................................................................
..........................................................................................
..........................................................................................

..........................................................................................

------------------------------------------------------------------------------------------

chef Skyddsombud
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