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Forvaltningens forslag till besiut
1. Socialnimnden godkénner for egen del
funktionshinderinspektérernas arsrapport
2. Socialnimnden Gverldmnar foreliggande rapport till
kommunstyrelsen
3. Rapporten delges samtliga stadsdelsndmnder

Gillis Hammar Veronica Wolgast-Karlberg
Férvaltningschel Avdelningschef
Sammanfattning

Under 2015 har granskning 12 och 13 genomforts. Granskning 12
har haft fokus pa kvalitetsomrade trygg och sdker.

P4 stadsdelsforvaltningarna pagar arbete kring bemétande och
delaktighet fér brukarna. Detta skulle dock behva stirkas vid
utredning och uppfdljning av insatser. Utredning- och
uppféljningsmetoden DUR behdver systematiseras f6r hogre
kvalitet och likstillighet for brukarna. Vid inspektérernas
uppfdljningsméte med enheterna beskrevs olika former av
utvecklingsarbete foranledda av granskning 12.

Granskning 13 avsig kvalitetsomréde helhetssyn och tillgdnglighet
for personer med komplexa behov. I enheternas verksamhetsplaner
for 2015 anges mal kring delaktighet och inflytande, vilket uppfylls
i en tredjedel respektive hiilften av akterna. Upprittande av planer &r
centralt f6r samsyn kring brukaren och andel planer skiljer sig &t
mellan stadsdelsforvaltningarna. Barnperspektivet kunde endast
utléisas till viss del i akterna. Gemensamt for granskningarna &r att
personalomsiittningen i vissa stadsdelsforvaltningar paverkar
kvaliteten i handliggningen, d& personalférsérjningen ér en
nyckelfriga.
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Arendets beredning

Arendet har beretts inom avdelningen for stadsovergripande sociala
frigor. Arendet har behandlats vid forvaltningsgrupp den
2016-02-10. Arendet har behandlats vid socialndmndens réd for
funktionshinderfragor den 2016-02-11. Information om 2015 ars
granskningsresultat samt planering for 2016 lamnas till
Kommunstyrelsens rad for funktionshinderfrigor den 2016-02-15.

Bakgrund

Funktionshinderinspektdrernas uppdrag innebér att granska
kvaliteten i bistandsbedémda insatser inom funktionshinderomradet,
inklusive socialpsykiatrin. Arbetet utgér fran de kvalitetskrav som
foljer av lagstiftning jdmte andra foreskrifter och utfors enligt en
framtagen granskningsmodell. Granskningarna belyser
myndighetsutdvning alternativt utforarverksamhet och bevakar
likstalligheten &ver staden. Stor tyngd ges till aterkopplingar som
sker i dialogform till chefer och personal, brukare samt rad for
funktionshinderfragor, i syfte att bidra till verksamheternas
kvalitetsutveckling. Uppdraget har ett generellt brukarperspektiv,
vilket innebir kontakter med brukare i berdrda verksamheter,
liksom intresseorganisationer.

Kvalitet
I savil Socialtjanstlagen (SoL) som Lagen om stdd och service till
vissa funktionshindrade (LSS) tydliggors dvergripande krav pa
kvalitet och att den systematiskt och fortlépande ska utvecklas och
sikras. Vidare anges ledord som sjalvbestimmande och integritet,
liksom inflytande och medbestdmmande. Inspekiorsarbetet utfors
enligt en granskningsmodell med manualer som anpassas for varje
specifik insats och utgér frén Socialstyrelsens kvalitetsomraden:
e Bygger pa respekt for ménniskors sjdlvbestdimmande och
integritet
e Utgér frén en helhetssyn, dr samordnade och préaglas av
kontinuitet
e Arkunskapsbaserade och effektivt utférda
o Artillgingliga och jimlikt fordelade
o Artrygga och sikra och préglas av réttssikerhet i
myndighetsutdvningen

Arendet
Funktionshinderinspektrerna for Stockholms stad &verldmnar
hirmed arsrapport avseende verksamhetsar 20135.

inspektorsarbetet 2015
Granskning 12 och 13 samt uppfoljning av granskning 12 har
genomforts under 2015. Inspektdrernas uppfljning visade att det
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pagr forandringsarbeten vid enheterna med granskningsresultaten
som utgangspunkt,

Granskning 12

I stadens socialtjinstrapport anges att boende for vuxna dr den nést
storsta LSS-insatsen i staden med 1 370 personet, motsvarande for
riket dr 25 800. Metrparten av grupp- och servicebostéder i staden
drivs pé entreprenad. Aven kép av enstaka platser hos privata
utforare forekommer. 1 stadsdelsndmnderna Enskede-Arsta-Vantor,
Farsta och Alvsjé granskades sammantaget 248 akter med insatsen
bostad med s#rskild service. Granskningen avsag uppfoljning av
insatsen LSS § 9.9 med fokus pé kvalitetsomréde frygg och sdiker,
diir brukarnas delaktighet sirskilt uppmérksammades.

Bemétande och andra former av kvalitetsutveckling formaliseras 1
staden, vilket &r positivt och bidrar till ett medvetet arbetssétt.
Diremot visar granskningen att bashandldggning till stor del ér
eftersatt. Den 16pande dokumentation samt dokumentationen och
former for uppfoljning behover forbittras for dkad rittssikerhet.

Central utbildning av utredning- och uppfoljningsmetoden DUR har
erbjudits men implementerats ojimnt pé stadsdelsforvaltningarna dé
metoden till stor del &r avhingig av lokalt stéd och handledning. For
att ska kvalitet och effektivitet i handldggningen bor anvisningar for
DUR efterfsljas.

Kommunikationssitt och hjilpmedel beskrivs i stor utstrickning,
men enskildas delaktighet #r eftersatt. Den enskildes delaktighet vid
uppfoljningsméten, liksom dokumentation av detta bor bli mer
framtridande.

Rorlighet i personalgruppen ségs sérskilt i en av
stadsdelsforvaliningarna vara en del av forklaringen till ojimn
kvalitet i handliggningen. Personalens kompetens och erfarenhet &r
central for verksamheterna och personalforsdrjningen ér en
nyckelfraga i kvalitetsarbetet.

Styrkor per stadsdelsférvaltning
Enskede-Arsta-Vantir

o Virdegrundsarbete

e God ordning 1 akter

¢ Arbete med jamstillda beslut

e Handliggarna har ett drshjul {or planering
Uppfdljningar av boende &r i fas
+ Kollegial granskning arligen
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o Vigledning bestéllare-utforare
e Information om klagomal pé lattlést
o Pabdrjat utveckling individuella mél

Farsta

o Vilordnade akter
Transport- och forvaringsviiska for daglig akthantering
e MI- gemensamt synsétt gor skillnad 1 méten
Uppmiirksammar kommunikation- och hjélpmedel i Gvrigt
Hog grad av tillsvidarebeslut
Brukarenk#t om bemétande

Alvsjé
¢ Aktuella beslut
e Lokal brukarenkét
e Kommunikationssitt och hjilpmedel uppmérksammas i hog
grad

Granskning 13

Granskning 13 avsig personer med komplex problematik, psykisk
ohilsa och funktionsnedsittning. I Bromma och Hégersten-
Liljeholmens stadsdelsndmnder har sammanlagt 61 akter granskats,
med fokus pé kvalitetsomrade helhetssyn och tillginglighet. De tva
stadsdelsnimnderna har valt olika former for organisation och
mottagningsfunktion, for att kunna méta behov hos medborgaren.
En vikiig del i att na dkad delaktighet hos brukare med komplexa
behov i#r att anvéinda sig av latiillginglig information i kontakten
med brukarna. Dér kan Higersten-Liljeholmen ses som ett gott
exempel da de anviinder sig av klarsprék.

Samsyn och sammanhéllna insatser kréivs kring personer med
komplex problematik. Néira samarbete mellan kommun och
landsting for upprittandet av olika planer dr nddvindigt. Av olika
skal skiljer sig andel planer 4t mellan stadsdelarna, ddr Bromma
uppvisar ett hdgre antal.

Antal bandlidggarbyten och synen pé virdet av att brukaren har tva
handlédggare varierar mellan stadsdelarna, vilket kan paverka sdvil
kontinuitet som hur interna samverkan fungerar. Vad géller
helhetssyn i insatsen behiver utredning och bestéllning bli
tydligare, dir &ven brukarens resurser och synpunkter lyfts fram.

I alla drenden dir barn berdrs maste barnperspektivet beaktas.
Higersten-Liljcholmens berdrda akter framtradde barnperspektivet
vagt. I Bromma saknades det helt.
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Hogre stabilitet i personal- och chefsgrupp beskrivs i den ena
stadsdelsforvaltningen i jaimforelse med den andra, vilket paverkar
kvaliteten i handldggningen. De berérda stadsdelsforvaltningarna
nimner i sina verksamhetplaner for 2015 olika strategier for att
rekrytera och behalla medarbetare. Detta dr virdefullt for att né en
hallbar socialtjénst. Olika metoder for att bevaka
kompetensforsérjning behover samverka, dér viktiga komponenter
ar mentorskap, tydlig och nérvarande arbetsledning samt en
tilldtande atmosfar,

Styrkor stadsdelsvis
Bromma
o I verksamhetsplan anges méal for nya medarbetare som
introduktion och mentorskap
o Aktomslag var tydliga
o Andel samordnade individuella planer var relativi hg
o Tjinstekartor — forvaltningsdvergripande arbete for att
bygga upp ett handliggningsstéd

Hdigersten-Liljeholmen

o Stabil arbetsledning
Kollegiegranskning 2 ganger per ar
Checklistor och rutiner fér handldggningen
Rollbeskrivning huvud- och medhandlaggarskap
Fungerande intern samverkan

o ¢ 00

Foérvaltningens synpunkter och férslag
Forvaltningen foreslar att socialndmnden godkéinner
funktionshinderinspekttrernas arsrapport 2015

Inspektdrernas synpunkter
Inspektorerna vill utifrin granskningsresultat frimst lyfta foljande
omréden:

Trygg och séker

Handliggningsprocessen, framforallt dokumentationen, behdver
uppfylla de krav pa rittssikerhet och regelbundenhet som anges i
lagstifining och foreskrifter. Sirskilda krav stills dven pa
socialtjansten vad giller specifik kompetens samt anpassad och
tillginglig kommunikation, Personer som fér sin diagnos sent i livet
kan ga miste om tiitt information om méjlighet att stka insatser
utifrén sin funktionsnedséttning. Higersten-Liljeholmens
bestillarenhet har tagit fram olika handldggarstdd och rutiner som
medverkar till en trygg och siker socialtjéinst.

Helhetssyn
Utifran flera granskningsresultat ser inspektorer att en organisation
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med en samlad vuxenenhet kan 6ka kunskapen om olika grupper,
och didrmed gynna samsyn och samverkan. Vidare kan detta
stimulera medarbetare till kompetensutveckling och interna
arbetsplatsbyten. Ytterligare aspekter for hallbarhet dr att erbjuda
mentorskap och introduktionsplan samt ett gynnsamt klimat.

Bemétande och olika former av kvalitetsutveckling diskuteras och
formaliseras i staden vilket &r positivt och leder till ett medvetet
arbetssitt. Stadsdelsforvaltningarna redogdr f6r olika stéd 1 arbetet
som; checklistor for barndrenden och jamstillda beslut, vilka bidrar
till att héja kvaliteten inom verksamheter med avseende pa
helhetssyn.

Antal handliggarbyten dr angeléget att bevaka for att bibehélla
kontinuitet.

Samverkan intern och externt 4r av betydelse och regionala
utbildningar for socialtjdnst och landsting kring samordnad
individuell plan (SIP) har héllits. Utfallet av dessa tycks variera och
andel planer var hogre i Bromma. Endast ett ftal individuella
planer (IP), enligt LSS, aterfanns i akterna. Stadens gemensamma
beslutsmallar f6r LSS-insatser omfattar sedan histen information
om IP, vilket kan komma att dka antalet planer.

I alla #renden dédr bam berdrs ska barnperspektivet beaktas och
insatser ska utformas utifrén detta. Det tycks dock réda en osékerhet
hos handliggarna kring gransdragning, ansvar och befogenheter.

Kunskapsbaserad verksamhet

Inspektérerna vill betona vikten av systematisk anvéndning av
DUR-modellen for utredning, uppfoljning och resultat for att fa
maximal effekt av metoden. Inom ramen fér DUR ges naturligt
6kad kvalitet samtidigt som metoden bidrar till $kad likstillighet for
brukare i staden.

Delaktighet och sjalvbestammande

I alla tre stadsdelsforvaliningarna i granskning 12,
uppmirksammades kommunikationssitt och hjélpmedel for
brukarna, vilket dr positivt. Déremot bor brukarens delaltighet vid
uppftljningsméten, liksom dokumentation av detta bli mer
framtriidande. Den enskilde maste f mojlighet att framtora sina
asikter i kontakt med socialtjinsten och i sammanhanget méste
individens stéllning stirkas och synliggéras. Vid granskning 13
framtriader att brukarperspektivet maste forstirkas for att nd 6kad
delaktighet. Atgérder behdvs i samband med utredning och
bestillning till utforare, didr brukarens intressen och resurser bor
Iyftas.
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Tillganglighet

I granskning 13 tydliggdrs stadsdelsforvaltmingarnas lokala
l6sningar pa tillginglighet f6r medborgarna, exempelvis
mottagningsfunktionerna. Higersten-Liljeholmen anvénder sig av
klarsprék vilket bidrar till att ¢ka socialtjanstens tillginglighet i
detta avseende. Synen, nyttan och dndamélsenligheten med
kontaktcenter, tycks dven den vara delad. Det r av stor vikt att
likstilligheten for brukarna inte asidositts och att staden har eft
gemensamt arbetssétt.

Planering 2016

Vérens granskning 14 fortsétter pd samma tema som granskning 13
Helhetssyn och tillginglighet vid myndighetsutovningen i
stadsdelforvaltningarna Kungsholmen, Skarpniick, Alvsjé och
Ostermalm. Hosten 2016 péborjas granskning med fokus pa
insatsen personlig service enligt LSS 1 utvalda stadsdelsndmnder.

Bilagor

1. Funktionshinderinspektrers Arsrapport 2015
2. Instruktioner {6r funktionshinderinspelctorer
3. Manual for uppfélining av tidigare granskning
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Uppféljning av arets granskningar

Avser granskning 12, Uppfélining av bostad med séarskild service LSS 9§9.
Aktuella stadsdelar: Enskede-Arsta-Vantér, Farsta och Alvsj6

Allmédnna fragor
1. Har ni nagon fraga och/eller kommentar kring granskningen?

2. Kanner ni till om rapporten har gatt upp pa er namnd? | sa fall nar?

3. Har ni fatt begaran om/tagit fram en aigardsplan?(ta del av)
4. Har granskningsresultaten/ rapporten varit till nytta®”
| sa fall pa vilket satt?

5. Har det skett nagra férandringar i verksamheten efter granskningen, hur
kan det/har det i sa fall paverkat ert arbete?

Specifika fragor —utifran resultat vid respektive stadsdel

Helhetssyn
DUR fanns till X % - finns nagon strategi for att héja nivan?

DURs uppféljiningsmodell- hur fortskrider arbetet?
Trygg o séker

Sjélvbestimmande och integritet/delaktighet
¢ Hur arbetar ni med att 6ka brukarnas delaktighet?

e Hur fortskrider arbetet med att ta fram individuella mal i bestalliningar.

 Vid uppféljning saknades ibland notering om brukarens medverkan.
Diskuteras detta i arbetsgruppen?

« | bestallningen angivna mal foljs upp

Kunskapsbaserat
Bestallningar

Tillgénglighet

Annat ni vill beréatta som berér dmnet kvalitet i myndighetsutdvningen.

Utifran ert perspektiv:
Framtida riskomréaden att belysa/ Omraden som kan behdva granskas och belysas

Var reflektion:




