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1. Ordforande halsar samtliga valkomna till dagens mote.

. Dagordningen faststalls.

. Till justering av minnesanteckningar utses Katarina

Berggren och ordforande Jan Dolk.

. Godkannande av minnesanteckningar fran tidigare mote,

2015-12-01.
Minnesanteckningarna godkanns.

. Sammantradestider for ar 2016:

Féljande sammantradestider godkanns; pa tisdagar den 10 maj, 20
september och 29 november, kl 16.00-18.00.

Onskemal framfors om att ha en egen samverkansgrupp mellan
tjanstemdn och de organisationer som behandlar fragor som rér bamn
och ungdomar. Ordforande ar positiv till att ha en grupp som
kompletterar radet for funktionshinderfragor och tar med sig fragan.

. Riktlinjer for funktionsnedsattning, tagna i Vard- och

Omsorgsnamnden den 8 december.

Riktlinjerna antogs med vissa d@ndringar av formuleringar och ord pa
Vard- och Omsorgsnamnden den 8 december. Bil 1.

Synpunkter framfors att riktlinjerna kom alldeles for sent och borde ha
skickats pa remiss till radet for funktionshinderfragor samt att de inte
utfoll helt till belatenhet. Men det meddelas att de ska foljas upp
arligen.

Ordforande ar positiv till att ha en grupp som kompletterar radet for
funktionshinderfragor och tar med sig fragan, men patalar att radet ar
radgivande enligt arbetsordningen och inte en remissinstans. Vid
remisser ska radets sammanvagda synpunkter presenteras, star det i
arbetsordningen.

Ordforande havisar ocksa till FNs barnkonvention och tar med fragan
for fortsatt diskussion med tjanstemannen.

Fragor fran samtliga foreningar i Radet for

funktionshinderfragor:

Fran Astma- och Allergiforeningen Stockholm Sydost:

- Mojlighet till policy om doftfritt inom kommunens alla lokaler,
verksamheter. Liknande policyn om rokfritt.
Ordforandens svar ir att fragan maste behandlas/beredas eftersom
den dr viktig och bred samt att den beror sa manga av kommunens
lokaler och verksamheter. Vissa kommunala lokaler har dock redan
en policy. Synpunkter framfors att det roks utanfor kommunens

entréer.

Justering
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Ordforande tar med sig frigan men representanten Lena Nyman
anser att frigan maste tas tag i i Radet for funktionshinderfragor,
eftersom det ir en miljofraga.

- Hur ser det ut pd dldreboenden (eller liknande) vad gdller
djur/djurfritt?
Onskemal framfors att riktlinjerna borde dndras s att det dr
garanterat djurfritt pd vissa dldreboenden.

Frin Autism- och Aspergerforeningen:

- Hur har Omsorgs- och vilfirdssektorn valt att ga vidare med
mdojligheten att séka medel frdn Socialstyrelsen gillande
" Kompetenssatsning for baspersonal i dldre- och
funktionshinderomsorgen”?
Veronica Ostlin informerar om att kontoret haller pa med en
ansokan och att malet for ansékan dr "Bemotandet — det
professionella samtalet™ och att beloppet som soks dr pa 400.000:- .
Onskemal framfors om att fa en titare samverkan med
tjinsteménnen och varfor informationen inte hade sénts ut fore jul
da Socialstyrelsens inbjudan om medel skickades ut.
Veronica Ostlin erbjuder nirvarande representanter att maila
henne: veronica.ostlin@varmdo.se

Fran FUB Nacka Virmdé: enligt bilaga 2 i kallelsen.

Frdaga 1. Redan behandlat i Riktlinjer.

Fraga 2: Formulering "Normaliseras”.

En diskussion om att inte diskrimeras utan att kunna fa “vara som
alla andra” — det som ar normal livsforing for personer i jimforbar
alder ska vara vigledande dven for personer med funktions-
nedsattning,.

Frdga 3 och 4: Avslag pa LSS insatser.

Veronica Ostlin forklarar hur det gér till nar myndigheten fattar ett
beslut och menar att Virmdd kommun har haft generdsa beslut.
Men ir man inte ndjd med beslutet, uppmanar Veronica att man
ska overklaga.

Ordforande patalar att det inte &r “quick-fix” men tar med sig
fragan.
Fréaga 5: Varfor beslut pa 1-ars basis?

Veronica informerar om att de flesta beslut ér tillsvidare beslut.
Men om man t ex trianar under 1 ar med sin ledsagare s omprovas
det 1gang/ar.

Onskemal om att beslutet ar langsiktigt och varaktigt med
koll”/avstimning under tiden. Mdtena &r véldigt svara och angest-

fyllda.
Veronica patalar ocksa att det dr svart att omprova ett gynnande
beslut.

Onskemal om att se dver riktlinjerna.
Ordforande tar med sig fragan

Justering utdragsbestyrkande
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Frdgor 6, 7, 8, 9 : Socialt isolerad, gruppboende, fritid,
boendefragor i framtiden.

Veronica anser att kommunen har en generds syn i jamforelse med
andra kommuner. Kommunen arbetar hart med genomforande-
planer och uppfoljning pé individniva.Gruppbostider, fritidsverk-
sambhet ska tillgodoses i och av gruppbostéderna.
Genomforandeplaner skickas till Veronica efter tva veckor.

Fran Kullsvedsskolans fordldraforening:enligt bilaga 3 i kallelsen.
Fraga I:ledsagning.
Synpunkter pa att det har skett en neddragning av ledsagning, vid
t ex. “koll pa boll”. Forildrar som far ta det ansvaret och springa
bredvid/halla i sitt barn i armen. En funktionsnedsatt spelar
fotboll pa fordldraansvar enligt Kullsvedsskolan. Hanvisning till
Forvaltningsdomstolen. Ordforande 6nskar fa fragan/synpunkten
till minnesanteckningarna.
Fraga 2: inte full tid pa fritid.
Full tid forutsitter att fordldrar abetar. Behovet av avldsning kan
inte vara tillgodosett med hénvisining till LSS-beslut. Fraga om
Utbildningsndmnden far utékade kostnader?
Ordforanden tar med sig fragan.
Fraga 3: Skolskjutsfragan.
Tas upp vid nésta méte eller vid samverkansmétet och ska
stimmas av med ansvariga fran utbildningssidan.
Frdga 4:Flera LSS-utredningar och beslutsunderlag hanvisar till att
familjen har vardbidrag fran FK trots att detta inte far paverka
insatsen.
Frageformuliret ser ut s enligt Veronica Ostlin. FK fragar och
‘kommunen fragar. Avslag utifran LSS insatser informerar
Veronica Ostlin om att det 4r med som en del i bedomningen.
Fraga 5: Upphandling kollo.
Kollo ir inte upphandlat. Veronica Ostlin tittar pd varfor man inte
kan soka vilket kollo man vill.
Fraga 6: Bemdtande barn/sékande.
Det avgorandet far fordldrarna bestimma och avgora om de vill
vara ensamma eller ha med barn vid métet med myndigheten.
Fraga 7: Riktlinjernas konsekvenser.
Redan diskuterats.
Fraga 8: Individuell plan.
Individuell plan skickas ut till alla fran och med den 9 mars, 2016.

Frdga 9: redovisning av kostnader for LSS insatser i kommunens

verksamhet..
Ordforande tar med sig fragan.

8. Ovriga fragor

- Pa grund av for stor diskrepans i fragor som togs upp pa dagens
mote forklarar representant fran foreningen Hjéart och lungsjuka
Nacka Varmdo att han inte avser att komma pé fler méten.

Justering | utdragsbestyrkande
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Ordforanden forstar och ber att fa dterkomma efter 6verliggningar
om att ordna samverkansméte med de tre foreningar
(Kullsvedsskolans fordldraforening, FUB och Austim och
Asperger-foreningen) som har bett om det.

Onskemal om att de tre foreningarna enligt ovan onskar triffa
presidiet. Ordforanden tar med sig onskemaélet om traff dven med
tjansteménnen. 2:e vice ordforande Mikael Lindstrom och
tilltrddande 2:e vice ordforande Henrik Paulsen énskar ocksa fa
inbjudan.

1: e vice ordforande Britt Lindmark tycker det ir bra att dessa
mdten finns sé att synpunkter kommer fram och uppmanar
foreningens respresentanter att ringa till henne. Britt Lindmark:
070/238 55 15.

Foreningsrepresentanterna framfor tack for visat bra samarbete och
intresse for deras sakfragor.

Ordforande tar med sig dnskemalet om mote och att inte 1osa ett
avslag pd ansokan med att hivisa till att 6verklaga.

Sammanfattning av fragor till nista mote:

Skapa en grupp som kompletterar radet for funktionshinderfragor
for de tre organisationerna; FUB, Autism- och asperger-foreningen
samt Kullsvedsskolans fordldraforening.

Rédet onskar vara remissinstas av viktiga fragor sdsom Riktlinjer
for funktionsnedsittning och dven rok- och doftpolicy.

Korta beslut- omprovning efter 1 ar, ledsagning.

Beslut om full tid pa fritids.

Skolskjutsfragor/fardtjanst mote med ansvariga frin
utbildningssidan

Upphandling kollo

Onskemal om méte och att inte 16sa ett avslag pa ansdkan med att
hénvisa till att overklaga.

Ordforande tackar for dagens mote.

justering
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Vérd- och omsorgsnimnden 2015-12-08

Dnr 2015VON/0201  Vdrd- och omsorgsndmnden 2015-12-08 §92

Riktlinjer for handldggning enligt LSS och Sol for
personer under 65 ar

Vard- och omsorgsnamndens beslut
1. Riktlinjerna for handlaggning enligt LSS och SoL for personer under
65 ar (2015VON/0201) antas.
2. Befintliga riktlinjer for handlaggning enligt LSS (12SCN/0102)

upphor.

Beslutsniva
Vard- och omsorgsndmnden

Arendebeskrivning

De tidigare riktlinjerna har fungerat som rutiner och stod i
handlaggningsprocessen. Rutiner ska normalt upprittas pd enhetsniva.

De nya riktlinjerna visar den dvergripande politiska riktningen inom
omradet funktionsnedsittning, som en vigledning vid upprittandet av nya
rutiner for handliggning pa enheten

Yrkanden
Britt Lindmark (L) yrkar bifall till liggande forslag.

Mikael Lindstrom (S) och Ali Ozturk (V) yrkar avslag pa att anta
riktlinjerna for handlaggning enligt LSS och SoL for personer under 65 ar.

Mikael Lindstrom (S) yrkar att de gillande riktlinjerna ska behallas, med
tillagg av stycket under punkten 1.4 i forslaget till nya riktlinjer som sager
att vard- och omsorgsnamnden sérskilt vill "starka funktionshindrade
ungdomars mojligheter till delaktighet i samhillslivet, detta tillgodoses
genom en generdsare hallning i beslut om ledsagning.”

Turid Stenhaugen (MP) yrkar bifall till det av Mikael Lindstrém (S)
framstillda yrkandet.

Beslutsordning

Ordforanden stiller proposition pé bifall till att anta riktlinjerna for
handlaggning enligt LSS och SoL for personer under 65 ar mot avslag pa
detsamma och finner att ndmnden beslutat att bifalla forslaget.

Votering begirs och verkstills.

Féljande voteringsproposition uppléses och godkénns. Ja-rost for bifall, nej
rost for avisag.
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Vérd- och omsorgsndmnden 2015-12-08
Jan Dolk (KD) JA
Britt Lindmark (L) JA
Mica Nordstrém (C) JA
Jessie Wall Freyne (M) JA
Johannes Sulo (KD) JA
Christina Svenby (C) JA
Mikael Lindstrom (S) NEJ
Anna-Lena Ostman (8) NEJ
Joachim Vogel (S) NEJ
Ali Ozturk (V) NEJ
Turid Stenhaugen (MP) NEJ

Vid voteringen har 6 ja-rdster och 5 nej-roster lamnats. Namnden har
dirmed beslutat att bifalla forslaget att anta riktlinjerna for handldggning

enligt LSS och SoL for personer under 65 ar.

Ordforanden stiller proposition pa bifall till Mikael Lindstroms (S) yrkande
att behalla de befintliga riktlinjerna mot avslag av detsamma och finner att

namnden beslutat att avsld yrkandet.

Votering begirs och verkstills.

Foljande voteringsproposition uppléses och godkinns. Ja-rost for avslag pa
yrkandet, nej-rost for bifall.

Jan Dolk (KD)

Britt Lindmark (L)
Mica Nordstrom (C)
Jessie Wall Freyne (M)
Johannes Sulo (KD)
Christina Svenby (C)
Mikael Lindstrém (S)
Anna-Lena Ostman (S)
Joachim Vogel (S)

Ali Ozturk (V)

Turid Stenhaugen (MP)

JA
JA
JA
JA
JA
JA
NEJ
NEJ
NEJ
NEJ
NEJ

Vid voteringen har 6 ja-roster och 5 nej-roster lamnats. Namnden har
dirmed beslutat att avsla Mikael Lindstréms (S) yrkade att behdlla de
befintliga riktlinjerna.

Reservationer och protokollsanteckningar
Mikael Lindstrém (S) anmiler en skriftlig reservation (se bilaga).

Ali Ozturk (V) anmaler en skriftlig reservation (se bilaga).

Handlingar i drendet
Riktlinjer for handldggning enligt LSS och SoL for personer under 65 ar

(2015VON/0201)

Befintliga rutiner for handliggning enligt LSS (15SCN/01 02)

Justering

utdragsbestyrkande
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Vird- och omsorgsnimnden 2015-12-08

Séandlista
Omsorg- och vilfardssektorn
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Protokollsbilaga, vard- och omsorgsnamnden 2015-12-08

§ 92
Riktlinjer fér handlaggning enligt LSS och Sol for personer under 65 ar

Skriftlig reservation, Mikael Lindstrém (S):

Den socialdemokratiska gruppen reserverar sig mot dndringen av riktlinjer for handldggning
av LSS. Vi vill 4anda beromma Allians for Varmdo att ha varit si lyhorda mot radet for
funktionsnedsatta och justerat riktlinjerna efter remissrundan pa manga vasentliga punkter,
som vi ocksa var kritiska emot. Det blev ett mycket battre dokument 4dn vad Alliansen var
beredda att besluta om forst.

Vi tycker att de gillande riktlinjerna var adekvata och tillriackliga. Det mesta som star i de nya
riktlinjerna star ocksa i de hittills gillande. Alliansen kunde inte heller tillrackligt tydligt
forklara varfor man ville gora en justering.

Vi yrkade dérfor att de géllande riktlinjerna skulle behdllas, med tillagg av stycket under
punkten 1.4 i forslaget till nya riktlinjer som séger att vard- och omsorgsnamnden sarskilt vill
"stdrka funktionshindrade ungdomars mdjligheter till delaktighet i samhallslivet, detta
tillgodoses genom en generdsare hillning 1 beslut om ledsagning." (Vi noterar dock hir att det
fortfarande ar svért for bade forvaltning och politisk majoritet att gora skillnad pa
"funktionshinder", som dr nagot samhaéllet skapar for individer, och "funktionsnedsittning",
som 4r ndgot man kan ha som individ.)

Vi ser att justeringen av riktlinjerna har tillkommit for att kunna gora hirdare bedémningar av
handldggningen av LSS-drenden. Allians for Virmdo brottas med stora underskott och jagar
kronor under varje sten. Det menar vi innebar en risk for att réttssidkerheten hotas och att man
lockas till genvégar och hemkokta tolkningar av lagstiftningen och dess intentioner. Om det
politiska styrdokumentet dessutom stér i strid med lagen, som ir bottenplattan for all
bistdndsbeddmning, hade det skapat stor forvirring hos handlaggarna. Darfor dr vi dnda glada
att tillsammans med organisationerna i radet har astadkommit en viss forbéttring.

Vira synpunkter pa det forsta forslaget till riktlinjer gar att ldsa i protokollet for vard- och
omsorgsndamnden, 2015-11-10, http://insynsverige.se/varmdo-
vardomsnamnden/protokoll?date=2015-11-10.

Skriftlig reservation, Ali Ozturk (V):

Vinsterpartiet reserverar sig i beslutet om nya riktlinjer for handldggning enligt LSS och Sol
for personer under 65 ér till forman for de befintliga riktlinjerna.

Vi anser att de befintliga riktlinjerna &r avsevirt mer nyanserade géllande lagkrav,
behovsbedomning, insatser samt kommunens inriktnings mal.



Riktlinjer som stod for Handlaggning enligt
lagen (1993:387) om stdd och service till
vissa funktionshindrade, LSS och enligt
SOL for personer under 65 ar.
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Detta styrdokument beslutades av vird- och omsorgsnamnden 2015-12-08§ 92

1 Inledning

Riktlinjernas syfte #r att vara en végledning och riktning i beslut som fattas for
personer med funktionsnedséttning i Varmd enligt LSS och SoL. I forsta hand &r det
LSS och SoL lagstiftning och domar av prejudicerande karaktir som &r végledande i
handlaggningen och riktlinjerna ska ses som ett komplement till lagstiftningen.
Riktlinjerna innebér inte en inskrankning i den enskildes ritt att fé en individuell
provning av sin ansokan, utan alla har rétt att anséka om insatser och fa sin sak

provad.

1.1 Malgrupp

Riktlinjerna avser personer som omfattas av lagen om stdd och service till vissa
funktionshindrade, LSS. samt personer med funktionsnedsittning under 65 ar. En
prioriterad grupp i Varmdé &r ungdomar, da de har behov av att skapa relationer och
storre behov av att komma ut.

1.2  Véard- och omsorgsnamndens Grundldggande varderingar
Alla manniskor ir olika och lika mycket virda. Varje ménniska ska med sin unika
kunskap och erfarenhet ses som en tillgdng for samhillet. Ddrmed har alla samma ratt
till delaktighet i samhillet. Vard och omsorgsnidmndens arbete ska utga fran
minniskors lika viirde och rattigheter och ett demokratiskt synsétt ska prégla allt
arbete. Varje enskilt méte ska priglas av respekt, hansyn och forstaelse.
Kvalitetstinkande och respekt for individens integritet ska priigla allt arbete bade vad
giller utforande och bemdtande. Riktningen &r att individer i Viarmdo ska stddjas till
att ta tillvara sina egna resurser. Frivillighet 4r vigledande. detta innebir att den
enskilde sjilv bestimmer om han eller hon vill ta del av de insatser som finns. En
annan vagledande princip &r att stod och hjélpinsatser ska “normaliseras “'sa att
minniskor inte kinner sig stimplade eller utpekade. Det som &r normal livstoring for
personer i jimforbar alder ska vara végledande &ven for personer med
funktionsnedsittning. Socialtjénsten ska darfor informera personer med
funktionsnedséttning om att de kan sta i bostadskd for att ombesorja boende och de
som har arbetsférméga kan soka arbete via arbetsformedlingen.

1.3  Inriktning for Varmdo kommun
Viarmdé kommun har definierat tre malomraden i kommunens plan for personer med
funktionsnedsittning. Dessa ar:



Detta styrdokument beslutades av vard- och omsorgsnamnden 2015-12-08 § 92

e Tillgénglighet

e Inkludering

e Delaktighet och inflytande
Detta innebér att den enskilde och/eller dennes foretradare ska erbjudas delaktighet
och inflytande i utforande av de beviljade insatserna. Malet 4r att 6ka den enskildes
livskvalité samt bidra till 6kad sjdlvstindighet for individen.
[ forsta hand bor verksamhet som finns i kommunen anlitas d& narhetsprincipen ska
gilla i Varmdd kommun. Vard och omsorgsniamnden vill ytterligare fraimja
delaktigheten for den enskilde eller dennes foretrddare och intresseorganisationer
genom “radet for funktionshinder™ som har sammantride regelbundet.

1.4  Barnperspektivet

Barnperspektivet ska alltid ingé i Varmdo kommuns arbete och utifran FN:s
barnkonvention ska barnets bista alltid komma i forsta rummet. Nér en insats eller
atgérd ror ett barn ska hans eller hennes instéllning beaktas i den man det dr mojligt.
Stodinsatser for barn ska alltid beddmas med utgangspunkt fran barnets perspektiv. I
handliggningen ska hinsyn tas till fordldraansvaret samt till barnets mojligheter att fa
leva ett liv som andra barn. Normen for vad som kan anses normalt fordldraansvar
utgors av den omvérdnad en forilder normalt ger till ett barn i aktuell alder utan
funktionsnedsittning. Forildrabalken anger att den som har vardnaden om ett barn
har ett langtgaende ansvar for barnets personliga forhallande och ska tillse att barnets
behov tillgodoses. Barnets fordlder svarar éven for att barnet far den tillsyn som
behovs med hinsyn till barmmets dlder, utveckling och dvriga omsténdigheter.
Forildraansvaret kommer att synliggéras tydligare i utredning och beslut.

Vard och omsorgsndmnden vill sérskilt stirka funktionshindrade ungdomars
majligheter till delaktighet i samhllslivet, detta tillgodoses genom en generdsare
hallning i beslut om ledsagning.

2 Lagar och foreskrifter

Handldggningen utgér frimst ifran lagen (1993: 387) om stod och service till vissa
funktionshindrade och socialtjénstlagen (2001:453)

Aven forarbeten, foreskrifter, socialstyrelsens allménna rad och riktlinjer ar av
betydelse vid handldggning av insatser till personer med funktionsnedséttning. Det
finns sven annan lagstiftning som paverkar handldggningen t.ex.:

o Socialforsikringsbalken (2010:110)
e Forildrabalken (1949:381)
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Halso- och sjukvardslagen (1982:763)
Lag om firdtjinst (1997:736)
Offentlighet- och sekretesslagen. (2009:400)

Aktenskapsbalken (1987:230)
Inspektionen for vard och omsorg har tillsynsansvar dver socialtjinstens insatser for

personer med funktionsnedsittning.

2.1  Socialtjénstlagen (SolL)
Socialtjinstlagen reglerar socialtjéinstens verksamhet i sin helhet. Enligt SoL har
kommunen det yttersta ansvaret for att de som bor och vistas i kommunen far det stod
och den hjdlp som de behdver. Socialtjansten ska verka for att ménniskor som av
fysiska, psykiska eller andra skéil moter betydande svarigheter i sin livsforing far
mojlighet att delta i samhéllets gemenskap. Personer som har behov av stéd kan
ansoka om detta i form av bistand. Vid bedémning om den enskilde har ratt till
bistand enligt SoL anviinds begreppet skilig levnadsniva, och den enskilde har ritt till
bistdnd om:

o Behov foreligger

e Bchovet inte kan tillgodoses pa annat sétt

o Bistandet behovs for att tillforsikra den enskilde en skélig levnadsniva.

Insatser enligt SoL som beslutas av namnden

Hemtjinst

Sérskilt boende
Hemvardsbidrag
Korttidsplats
Dagverksamhet
Sysselsittning

Ledsagning

Familjehem

Boendestsd
Kontaktperson/kontaktfamilj
Beslut om anmilan om godmanskap
Beslut om riksfardtjénst

Avldsning
Samt yttrande till landstinget avseende enskilds ansékan om férdtjanst.

N
.......'...N
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2.3 Lagen om stéd och service till vissa personer med
funktionsnedsattning, LSS

LSS syftar till att garantera personer med omfattande och varaktiga

funktionsnedséttningar stéd som kan undanrdja svarigheter i den dagliga livsforingen.

Lagen giller bara vissa personer med funktionsnedséttning. De personer som

omfattas av LSS &r personer med:

1. utvecklingsstérning. autism eller autismliknande tillstdnd

2. betydande och bestaende begévningsmissiga funktionshinder efter forvérvad
hjarnskada i vuxen alder foranledd av yttre vald eller kroppslig sjukdom

3. andra varaktiga fysiska eller psykiska funktionshinder som inte beror pa
normalt aldrande, om de ir stora och férorsakar betydande svarigheter i den
dagliga livsforingen och ddrmed ett omfattande behov av st6d eller service

insatser enligt LSS.

LSS &r en réttighetslag och det betyder att alla som tillhor personkretsen har
ratt att soka insatser, om behovet inte tillgodoses pa annat sitt. Genom detta
ska LSS tillforsikra individen goda levnadsvillkor.

Insatser enligt LSS som beslutas av namnden

Personlig assistans

Ledsagar service

Kontaktperson

Avlosning 1 hemmet

Korttidsvistelse

korttidstillsyn (KTT) for skolungdom &ver 12 ar

Bostad med sirskild service eller boende i familjehem for barn och ungdomar
Bostad med sirskild service for vuxna

Daglig verksamhet
Samtliga insatser 4r avgiftsfria, men kostnader for t.ex. mat och hyra kan férekomma.

N
'S

3 Handliaggning och dokumentation

3.1 Forvaltningslagen

Alla handliggare ska utgd frén forvaltningslagens bestdmmelser. Lagen anger
rittigheter och skyldigheter f5r myndigheten och enskilda. Dir regleras ocksa ritten
till 5verklagan av beslut. Forvaltningslagen lagstiftar om en allmén serviceskyldighet
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att ge vigledning. rad och annan hjalp till enskilda. Varje drende dar nagon enskild ér
part ska handliggas enkelt, snabbt och till sa lag kostnad som mdjligt.

3.2 Dokumentation

Dokumentationsskyldigheten giller alla individuellt behovsprovade stddinsatser.
Handldggningen av drenden som ror enskilda samt genomftrande av beslutet om
insatser ska enligt lagen dokumenteras, detta regleras bade i SoL och LSS och
bestimmelserna kompletteras av socialstyrelsens foreskrifter. Dokumentationen ska
utformas med respekt for den enskilde, vara tydlig samt innehélla tillrécklig, saklig.
visentlig och korrekt information.

De handlingar som upprittas eller inkommer kring den enskilde ska hallas samman i
en personakt, den forvaras hos bistandshandlédggaren i samband med ansékan om
insatser.

3.3 Handlaggning

Ett drende ska handldggas sa skyndsamt som mdjligt efter att ansokan kommit in.
Efter att ansokan enligt LSS kommit in tas kontakt med den berorde inom en vecka
fran det att enheten mottagit en ansokan. Efter att en ansokan enligt SoL kommit in
tas kontakt inom 3 dagar. Vid all handlaggning ska stor vikt ldggas vid den enskildes
ritt till delaktighet. inflytande och sjilvbestimmande. Utredningen ska vara
tillrickligt omfattande for att ge ett tillfredstéllande underlag for beslut, men inte vara
mer genomgripande 4n vad som 4r nddvindigt for utredningens syfte. Individuell
provning gors i varje enskilt drende och hinsyn tas till vilket 6vrigt samhillsstéd som
ges samt kravet pa skilig levnadsniva enligt SoL eller goda levnadsvillkor enligt LSS.
Alla handlingar som socialtjénsten tar del av fran andra, som den enskilde inte tagit
del av, kommuniceras till den enskilde.

4 Beslut och bestdllning av insats.

Av alla beslut, pa delegation, fattade av vard och omsorgsnamnden ska framgéa vad
den enskilde ansokt om. vilka insatser som beviljats eller avslagits, for hur lang tid
beslutet giller samt information om ritten att $verklaga. Delegation for beslut
regleras i delegationslistan for vard och omsorgsnamnden. Alla beslut foljs upp minst
en gang per ar och nyprovas nér beslutet [&per ut eller omprdvas om behovet har
forandrats. Alla som beviljas LSS-insats ska erbjudas en individuell plan. Nar ett
beslut om insats har fattats ska en bestillning formuleras till utféraren med en
beskrivning av uppdraget och med en tydlig malformulering for insatsen. Alla
insatser ska verkstillas sa snart som mdjligt fran bestéllning.



5 Uppfoljning av riktlinjen
Denna riktlinje foljs upp arligen. Om behov av dndring i dokumentet ska ske. ska den
nya skrivningen tas pa nimnd.



