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Sammanfattning

Verksamhetens andamalsenlighet och ekonomi

Sammantaget bedoms att Kungsholmens stadsdelsndmnd i allt
vasentligt har bedrivit verksamheten pa ett andamalsenligt och fran
ekonomisk synpunkt tillfredsstallande sétt.

Bedomningen grundar sig pa att budgethallningen har varit
tillracklig och att fullmaktiges 6vriga verksamhetsmal i huvudsak
har uppnatts. Fem av kommunfullméktiges verksamhetsmal bedéms
dock uppnas delvis med hanvisning till att flertalet av fullméktiges
indikatorer uppnas delvis.

Intern kontroll

Né&mndens interna kontroll bedéms ha varit i huvudsak tillracklig.
N&mnden beddms i huvudsak ha fungerande rutiner for intern
styrning och kontroll. Nagra utvecklingsomraden har dock
identifierats bl.a. avseende barnrattsperspektivet i socialtjanstens
handlaggning.

Bokslut och réakenskaper
Bokslut och rékenskaper bedoms i allt vasentligt vara rattvisande
samt foljer géllande regler och god redovisningssed.
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Arets granskning
Den arliga revisionen omfattar granskningar och bedémningar inom
foljande omraden:

e Verksamhetens dndamalsenlighet och ekonomi
e Intern kontroll
e Bokslut och rakenskaper

Revisionen har utforts enligt kommunallagen och andra tillampliga
lagar samt reglementet for stadsrevisionen och god revisionssed i
kommunal verksamhet. Granskningen har genomférts med den
inriktning och omfattning som behdvs for att ge en rimlig grund for
beddmning och ansvarsprévning av ndmnden. Kriterier for
beddmningen redovisas i bilaga 1.

| rapporten redovisas dversiktligt resultatet av revisionsarets
grundlaggande och fordjupade granskningar. De granskningar som
genomforts under revisionsaret redovisas narmare i bilaga 2.

En uppfdljning av hur namnden har beaktat rekommendationer fran
tidigare ars granskning redovisas oversiktligt i rapporten och mer
detaljerat i bilaga 3.

De fortroendevalda revisorerna har traffat representanter for
namnden i samband med genomgangen av 2014 ars granskning och
avstamning infor 2015.

Granskningsledare har varit Katja Robleto vid revisionskontoret och
Annika Hansson vid PwC.

Arsrapporten har faktakontrollerats av férvaltningen.

Verksamhetens andamalsenlighet och

ekonomi

| detta avsnitt redovisas en granskning av om namnden har uppnatt
kommunfullmaktiges mal samt foljt de beslut, riktlinjer, gallande
lagstiftning och andra foreskrifter som galler for verksamheten.
Bedomningen avser saval genomférandet som resultatet av
verksamheten.

Sammantaget beddms att Kungsholmens stadsdelsndmnd i allt
vasentligt har bedrivit verksamheten pa ett andamalsenligt och fran
ekonomisk synpunkt tillfredsstallande satt.
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Ekonomiskt resultat

Namnden redovisar féljande budgetutfall och avvikelser for ar

2015:
Bokslut 2015 -
Budget Buc!get
Mnkr avvikelse
2015 2014
Utfall Avvikelse
Driftbudget
Kostnader | 376,7 1 391,0 -6,8 -0,5 % 0,6
Intakter 283, 304,6 21,5 7,6 % 7,7
Verksamhetens 1 093,6 1 086,4 7,2 0,7 % 8,3
nettokostnader
Avskrivningar 9,0 8,7 0,3 33% 0,0
Internrantor 1,5 1,4 0,1 6,7 % 0,0
Driftbudgetens 1 104,1 1 096,5 7,6 0,7 % 8,3
nettokostnader
Justerat netto, efter 1 099,6 45 0,4 % 0,0
resultatoverforingar
Investeringsplan
Utgifter 18,8 14,8 4,0 21,3 % 3,6
Inkomster 0,0 0,0 0,0 0% 0,0
Nettoutgifter 18,8 14,8 4,0 21,3 % 3,6

Av ovanstaende redovisning framgar att namndens utfall, efter

resultatoverforingar, avviker med 4,5 mnkr i forhallande till
budgeten. Utfallet visar att budgethallningen har varit tillracklig.

Néamnden har begart ombudgetering for ej forbrukade medel for
demokratisatsningar om 1,2 mnkr samt parkinvesteringsmedel om

3,3 mnkr.

De storsta avvikelserna finns inom verksamhetsomradena stod och
service till personer med funktionsnedséttning (-11,4 mnkr),
individ- och familjeomsorgen (-1,3 mnkr), férskola (2,5 mnkr) och
aldreomsorgen (7,3 mnkr).

Enligt ndmndens redovisning beror underskottet inom stéd och

service till personer med funktionsnedséttning pa skillnader mellan
nivaersattning och kostnaden for kop av platser i boende hos privata
utforare utanfor LOV. Vidare tacks inte namndens kostnader for
bl.a. ledsagarservice och personlig assistans fullt ut.

Underskottet inom individ- och familjeomsorgen beror framst pa

6kningen av ensamkommande flyktingbarn.
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Overskottet inom forskola beror pa minskade I6nekostnader till
foljd av minskad sjukfranvaro och att planerade underhallsatgérder
for lokaler senarelagts.

Overskottet inom aldreomsorgen beror pa minskat antal personer
med hemtjanst och dagverksamhet. Dartill pa sent inkomna projekt-
medel avseende svart sjuka aldre som inte hunnit forbrukas under
aret.

Namnden har tretton resultatenheter som tillsammans redovisar ett
overskott om 3,1 mnkr under 2015. Efter resultatoverféring uppgar
det samlade 6verskottet i resultatfonden till 18,6 mnkr under 2016.

N&mndens resultatenhet, Gruppbostéder 2, redovisar ett negativt
ekonomiskt resultat andra aret i rad. Resultatenheten ska darmed
upplosas 2015-12-31 i enlighet med stadens regler for ekonomisk
forvaltning.

Namnden har forklarat avvikelserna pa ett tillfredsstallande sétt.

Verksamhetsmassigt resultat

N&mndens resultat for 2015 bedéms i allt vasentligt vara forenligt
med de mal som fullmaktige faststallt. Bedomningen grundas pa en
granskning av namndens verksamhetsberéattelse samt pa dvriga
granskningar som genomforts under aret.

Fullmaktige har faststallt fyra inriktningsmal och ett antal
verksamhetsmal for stadens verksamheter. Kopplat till
verksamhetsmalen har ett antal indikatorer faststallts.

Namnden beddmer att av kommunfullméktiges inriktningsmal
uppnas samtliga i sin helhet. Vidare att samtliga fullmaktiges
verksamhetsmaél utom “’Stockholms stad &r en bra arbetsgivare med
goda arbetsvillkor” uppnés. For verksamhetsmaélet ’Stockholms
stad dr en bra arbetsgivare” uppnés flera indikatorer som beror
medarbetarenkéaten endast delvis. Sjukfranvaron uppgick till 7,9
procent med arsmalet 6,2 procent 2015.

Revisionskontoret delar namndens bedémning i huvudsak.
Beddmningen &r dock att sammanlagt fem av fullmaktiges
verksamhetsmal uppnas delvis med hanvisning till att flertalet av
fullmaktiges indikatorer uppnas delvis.

Nir det géller verksamhetsmaélet ”Alla barn 1 Stockholm har jamlika
uppvixtvillkor” uppnar ndmnden inte helt mélet om andelen barn
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som lever i familjer som har ekonomiskt bistand. Andelen barn som
lever i familjer med ekonomiskt bistand fortsatter dock vara fa i
forhallande till staden i genomsnitt. Arsmalet ligger 1angt under
fullmaktiges arsmal. Namnden kommer aven fortsattningsvis
erbjuda foraldraprogram till familjer med stédbehov. Samverkan
sker dartill kontinuerligt mellan forskola, skola och socialtjanst
kring barn i behov av stdd.

For verksamhetsmalet ”Utbildningen har hog kvalitet och elever far
tid for lirande™ uppnas fullmaktiges indikatorer om andel férskol-
larare av antal anstéllda, andel néjda foréldrar samt antal forskole-
barn per anstalld endast delvis. Maluppfyllelsen skiljer sig dock
marginellt fran namndens och fullmaktiges arsmal. Dartill ligger
namndens maluppfyllelse for indikatorn andel férskollarare hogre
an staden i genomsnitt. Rekryteringen av forskollérare ar ett fortsatt
prioriterat omrade under kommande aret.

Verksamhetsmalet "Tidiga sociala insatser skapar jdmlika
livschanser for alla” uppnas delvis. Fullméaktiges indikator om bl.a.
andel enskilda som har fatt stod i enlighet med sitt beslut inom
socialpsykiatrin uppnas delvis. Indikator om andel insatser
avslutade enligt plan inom vuxna missbruk uppnas inte. Namndens
arsmalet ligger dock 6ver fullmaktiges arsmal. | arbetet med att ge
stdd till vuxna med missbruk sker ett fortsatt arbete med att
tydliggora en sammanhallen vardkedja och samordnade insatser for
att ge den enskilde ett battre stod.

Verksamhetsmalet ”Alla dldre har en trygg dlderdom och fér en
dldreomsorg av god kvalitet” uppnés delvis. Flertalet av
fullmaktiges indikatorer som avser ngjdheten hos omsorgs-
mottagaren uppnas endast delvis, vilket kan harledas till
forsamringar i resultaten fran brukarundersékningar. Namnden har
redovisat att kontinuiteten dvs. antal personal som en hemtjanst-
tagare moter under en 14-dagarsperiod uppgar till 8,3. Revisions-
kontorets uppfattning ar att berakningen av kontinuiteten uppgar till
11,8, vilket innebér att namndens mal om en kontinuitet om 10 inte
uppnas. Namnden har en vél utvecklad uppféljningsmodell for
aldreomsorgen som majliggor en helhetssyn pa kvalitén i
verksamheten. Forvaltningen har under aret belénats med stadens
fornyelsepris for sin arbetsmodell.

Revisionskontoret har genomfort en granskning for att beddma om
ndmndens uppfoljning, matmetoder och analys av kommunfullmak-
tiges verksamhetsmal inom aldreomsorgen sker pa ett andamals-
enligt satt, se bilaga 2. Granskningen visar att redovisningen i
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tertialrapporter och verksamhetsberéttelse i huvudsak har en
analytisk karaktér.

Revisionskontoret har genomfort en granskning av sjukfranvaron,
se bilaga 2. Granskningen visar att ndmnden har en fastlagd process
och tydlig struktur for arbetet och uppféljningen av sjukfranvaron.
Det &r trots detta svart att fa ner sjukfranvaron till foljd av att flera
langtidssjukskrivna inte kan aterga till arbete trots
rehabiliteringsinsatser. De brister som noterats &r inte av sadan
omfattning att de vasentligt paverkar beddmningen av
verksamhetens resultat.

Bistandsbeslut som inte verkstélls

Stadsdelsndmnderna ska enligt socialtjanstlagen (Sol) och Lagen
om stdd och service till vissa funktionshindrade (LSS) rapportera
till inspektionen for vard och omsorg (IVO) och revisorerna
gynnande bistandsbeslut som inte har verkstallts inom tre manader
fran namndens beslutsdatum.

Per det tredje kvartalet 2015 har ndmnden rapporterat sju ej
verkstallda arenden enligt socialtjanstlagen (Sol), fyra drenden avser
aldreomsorg och tre avser funktionsnedsattning. Vidare rapporterar
namnden fem ej verkstéllda &renden enligt lagen om stéd och
service till vissa funktionshindrade (LSS).

Namnden har under aret tilldelats en vitesdom med ett totalt vite om
200 000 tkr. Namnden har fattat beslut om att inte éverklaga
vitesdomen. Ej verkstéllda beslut har under aret rapporterats till
revisorerna och anmalts till némnden.

Intern kontroll

Den interna kontrollen &r en integrerad del i verksamhetens styrning
och uppfoéljning. En tillracklig intern kontroll innebér att kontrollen
ar aktiv och andamalsenlig. Att arbetet med den interna kontrollen
ar strukturerat samt integrerat i organisationen, system och det
I6pande arbetet. Den interna kontrollen sakerstéller, med en rimlig
grad av sékerhet, att verksamheten drivs effektivt, att lagar,
forordningar och andra regler féljs samt att en tillforlitlig finansiell
redovisning och rattvisande rapportering om verksamheten l&mnas.

Sammanfattningsvis beddms att ndmndens interna kontroll har varit
tillracklig. De iakttagelser som ligger till grund for denna
bedémning redovisas nedan. Av redovisningen framgar att inga
vasentliga brister har noterats.
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En del i ndmndens interna kontroll &r att sékerstélla en
andamalsenlig styrning och kontroll av ekonomi och verksamhet.
En granskning av namndens verksamhetsplan for ar 2015 visar att
namndens egna mal ansluter till kommunfullmaktiges mal for den
verksamhet som namnden bedriver. Namnden har for varje
verksamhetsomrade faststéllt matbara/uppféljningsbara mal for
ekonomi och verksamhet.

Né&mnden har en i huvudsak tillfredsstallande uppfdljningsstruktur.
Ekonomi, verksamhet och kvalitet foljs systematiskt upp i samband
med namndens manads- och tertialrapporter. Uppf6ljning av
verksamhet som uppdragits at annan att utfora sker arligen.

Arets uppfoljningar har identifierat ekonomiska problem inom
verksamhetsomradet stod och service till personer med
funktionsnedsattning. Namnden har vidtagit atgarder med
ambitionen att komma till ratta med budgetavvikelsen genom en
oversyn av samtliga insatser och omprévningar. Vidare pagar en
omforhandling av externa avtal dar kostnaden éverstiger den
ersattning som namnden erhaller.

Nedanstaende sammanstallning visar att prognossakerheten i
namndens tertialrapporter har varit god under aret.

Mnkr Tertial- Tertial- Bokslut Avvikelse
rapport rapport 2015 T2 - bokslut
12015 22015

Driftbudget

Kostnader |1 342,0 |1 374,0 1 391,0 -17,0 -1,2%
Intakter 264,1 282,6 304,6 22,0 7,7 %
Verksamhetens 1 077,9 1091,4 1 086,4 50 0,5 %
nettokostnader

Avskrivningar 7,5 9,0 8,7 0,3 33%
Internrantor 1,8 1,5 1,4 0,1 6,6 %
Driftbudgetens 1 087,2 1101,9 1 096,5 54 0,5 %
nettokostnader

Justerat netto, 1 089,5 1 102,6 1 099,6 3,0 0,3 %

efter resultat-
overforingar

Investeringsplan

Utgifter 18,3 18,8 14,8 40| 21,3%
Inkomster 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 %
Nettoutgifter 18,3 18,8 14,8 4,0 | 21,3%

Revisionskontorets granskning visar att ndmndens system for intern
kontroll ar aktuellt. Namnden faststéller arligen en
internkontrollplan i samband med verksamhetsplanen.
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Internkontrollplanen omfattar kontroller av bl.a. att personal inte har
hdogre behdrighet till kénsliga system &n vad som behovs, rutiner for
att planera och folja upp verksamheten, att fa fram nya
forskolelokaler samt grundutbildningsniva hos hemtjansten.

N&mndens uppfoljning av internkontrollerna redovisas i
verksamhetsberattelsen. Av kontrollerna framgar bl.a. att rutinen for
personalens behorighet till kdnsliga system har kontrollerats, rutiner
for egenkontroller har tagits fram och ska integreras framgent med
ILS, samverkan kring planeringen av forskolelokaler har setts over
samt att en avtalsuppféljning har genomforts avseende
grundutbildning och kompetensutveckling hos samtliga
hemtjanstutforare.

Ett antal granskningar har genomforts av namndens interna kontroll,
se bilaga 2. Granskningarna omfattar bl.a. barnréttsperspektivet i
socialtjanstens handlaggning och analys av transaktioner pa konton
av ekonomisk eller fortroendekansliga betydelse. Granskningen av
barnrattsperspektivet i socialtjanstens handlaggning visar att
ndmnden behdver se 6ver och utveckla utredningsplaner och
tillhérande dokumentation, sékerstélla att tidsgranser for forhands-
beddmning och utredning f6ljs samt se dver och utveckla
uppréattandet av vard- och genomférandeplaner.

Bristerna som noterats &r inte av sddan omfattning att de vasentligt
paverkar beddmningen av namndens interna kontroll. Dock lamnas
rekommendationer till namnden utifran granskningarna som
framgar i bilaga 2.

Bokslut och réakenskaper

| detta avsnitt redovisas en beddmning av om ndmndens bokslut &r
rattvisande samt om rakenskaperna ar upprattade enligt kommunala
redovisningslagen och god redovisningssed.

Sammanfattningsvis beddms att bokslut och rékenskaper i allt
vasentligt ar rattvisande. Bedomningen baseras pa en granskning av
namndens bokslut och pa de 6vriga granskningar som genomforts
under aret.

Uppfoljning av tidigare ars granskning

Tidigare ars granskning av namndens verksamhet har utmynnat i ett
antal rekommendationer. Revisionskontoret gor arligen en
uppfoljning och bedémning av hur ndmnden har beaktat
rekommendationerna, se bilaga 3. Uppfdljningen visar att ndmnden
har beaktat revisionens rekommendationer.
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Bilaga 1 - Bedémningskriterier

Revisionskontorets bedémningskriterier
For avsnitten Verksamhetens dandamalsenlighet och ekonomi och Intern kontroll
anvands féljande bedémningar:

Tillfredsstallande/Tillracklig ~ Kriterierna ar i allt véasentligt
uppfyllda

Inte helt tillfredsstéllande/ Brister finns som maste atgardas

Inte helt tillracklig

Inte tillfredsstallande/ Inte Vasentliga brister finns som maste

tillracklig atgardas omgaende

For avsnittet Bokslut och rakenskaper galler foljande bedémningar:

\ Rattvisande, Inte helt rattvisande eller Inte rattvisande

Verksamhetens andamalsenlighet och ekonomi

Att verksamheten skots pa ett andamalsenligt och fran ekonomisk synpunkt
tillfredsstallande satt innebar att namnden har uppnatt kommunfullmaktiges mal
samt foljt de beslut, riktlinjer gallande lagstiftning och andra foreskrifter som
galler for verksamheten. Bedémningen avser savél genomforandet som
resultatet av verksamheten.

e Namndens resultat lever upp till fullmaktiges mal, beslut och riktlinjer.

e Namnden har genomfort sitt uppdrag med tillgangliga resurser.

e Namndens verksamhet har bedrivits enligt gallande lagar, foreskrifter,
riktlinjer m.m.

e Namnden har haft en styrning och uppfdljning mot mal och beslut.
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Intern kontroll

Den interna kontrollen ar en process som utfors av namnd, forvaltningsledning
och personal. Den &r en integrerad del i verksamhetens styrning och
uppféljning. Processen sakerstaller, med en rimlig grad av sakerhet, att
verksamheten drivs effektivt, att lagar, férordningar och andra regler foljs samt
att en tillforlitlig finansiell redovisning och réttvisande rapportering om
verksamheten ldmnas.

e Namnden genomfor arligen en riskanalys som fangar upp vasentliga risker
samt hur de ska hanteras for att minimera risken for att verksamhetens mal
inte uppnas.

e Namndens organisation har en tydlig férdelning av ansvar och befogenheter
som bidrar till att stodja verksamheten och att forhindra avsiktliga och
oavsiktliga fel samt oegentligheter.

e Namndens verksamhetsplan 6verensstammer med fullméktiges beslut om
mal, uppdrag och budget. Namnden har for varje verksamhetsomrade fast-
stallt matbara/uppfoljningsbara mal for ekonomi och verksamhet.

e Namnden foljer kontinuerligt och systematiskt upp ekonomi, verksamhet
och kvalitet, saval for verksamhet i egen regi som for sadan som uppdragits
at annan att utfora, analyserar vasentliga avvikelser samt vidtar atgarder vid
behov.

e Namnden har ett fungerande informations- och kommunikationssystem for
styrning, kontroll och uppf6ljning av verksamheten.

e Namnden har riktlinjer och rutiner som bidrar till att sékerstélla att
verksamhetens mal uppfylls och att foreskrifter foljs.

e Namnden foljer upp den interna kontrollen systematiskt och regelbundet for
att sakra att den fungerar pa ett betryggande satt.

Bokslut och rakenskaper
N&mndens redovisning ar upprattad enligt lagstiftning och god redovisningssed
sa att rakenskaperna ger en rattvisande bild av resultat och stéllning.

e Namndens bokslut ar rattvisande.
e Namndens rakenskaper ar uppréttade enligt kommunala redovisningslag och
god redovisningssed.
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Bilaga 2 - Arets granskningar

Granskningar och projekt under perioden april 2015 -
mars 2016

Verksamhetens andamalsenlighet och ekonomi

Uppfoljning av kommunfullmaktiges mal inom aldreomsorgen
(bilaga till kommunstyrelsens arsrapport 2015)
Revisionskontoret har genomfért en granskning for att beddma om
ndmndens uppféljning, matmetoder och analys av
kommunfullmaktiges verksamhetsmal inom aldreomsorgen sker pa
ett andamalsenligt satt. Granskningen har omfattat
kommunstyrelsen, &ldrendmnden och stadsdelsndmnderna Bromma,
Hasselby-Vallingby, Kungsholmen och Rinkeby-Kista.

Den sammanfattande beddmningen ar att namndens redovisning i
tertialrapporter och verksamhetsberéttelse i huvudsak har en
analytisk karaktar. Exempelvis finns analyser av fullmaktiges mal
och indikatorer samt namndmalen. Dértill gérs bedémningar med
hénvisning till egna undersokningar. Vidare genomfors en
bedémning grundad pa framforallt egna undersokningar i
tertialrapport 2. Detta mojliggdr for namnden att redovisa prognoser
for fullmaktiges mal och indikatorer samt namndmal.

Sjukfranvaro

En granskning har genomforts av namndens arbete med
sjukfranvaron. Granskningen visar att arbetet med sjukfranvaron
utgar ifran stadens rehabiliteringsprocess som forankras arligen med
enhetscheferna vid verksamhetsuppf6ljningen.

N&mnden har en modell for att identifiera strukturella,
psykosociala- samt omvarldsfaktorer som paverkar sjukfranvaron.
Handlingsplaner har utarbetats for verksamheter med hog
sjukfranvaro innehallande mal, atgarder och ramar for uppfoljning
av insatser. Granskningen visar att forvaltningen har en samlad,
tydlig och fortlopande dokumentation av vidtagna atgarder vid
sjukfranvaro som sakerstaller en kontinuitet vid eventuella
chefsbyten. Det &r trots detta svart att fa ner sjukfranvaron till foljd
av att flera langtidssjukskrivna inte kan aterga till arbete trots
rehabiliteringsinsatser.
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Sammanfattningsvis beddms namnden i huvudsak ha ett
tillfredstallande arbete med sjukfranvaron. Granskningen visar att
namnden har en tydlig struktur och fastlagd process for arbetet samt
uppféljningen av sjukfranvaron.

Intern kontroll

Analys av transaktioner pa konton av ekonomisk eller
fortroendekansliga betydelse

En granskning har skett avseende namndens
redovisningstransaktioner. Granskningen visar att kvaliteten pa
rakenskapsmaterialet &r i enlighet med stadens regler och god
redovisningssed. Brister har framkommit i konteringen av
granskade fakturor som inneburit att fel kostnadskonton belastats.
Vidare att momsavdraget i redovisningstransaktioner avseende
fortroendekéansliga poster i nagra fall inte varit korrekt.

Den sammanfattande beddmningen &r att den interna kontrollen av
redovisningstransaktioner i huvudsak &r tillracklig. Namnden
rekommenderas dock att sakerstalla att kontering och momsavdrag
sker pa ratt satt.

Barnrattsperspektivet i socialtjanstens

handlaggning (nr 5, 2015)

Revisionskontoret har granskat barnrattsperspektivet i social-
tjanstens handlaggning. Syftet med granskningen var att bedéma
om namnderna har en d&ndamalsenlig hantering av barn- och
ungdomsérenden och om barnrattsperspektivet beaktats i hand-
laggningen. Granskningen har omfattat socialndmnden samt
stadsdelsnamnderna Kungsholmen, Skarpnéck och Spanga-Tensta.

Granskningen har visat att vissa moment i handlaggningsprocessen
brister. Det saknades i flera fall utredningsplaner och genom-
forandeplaner och det fanns brister i vardplanens innehdll. Aven
efterlevnaden av lagens tidsgranser vad det galler férhands-
beddmning och utredning behdver forbattras. Nar det géller barn-
rattsperspektivet i forhandsbedémning och utredning framgar det i
huvudsak val. Planeringen ar en viktig del i utredningsprocessen.
Det ger bl.a. mojlighet att tydliggdra for barnet eller den unge och
vardnadshavarna om vilka kontakter som planeras i utredningen.
Vardplanen ar viktig for att tydliggora individens behov och skapa
forutsattningar for uppfoljning.

N&mnden beddms behdva utveckla sin hantering av drenden som
omfattar barn och unga for att sékerstélla en rattsséker handlagg-
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ning samt att barnrattsperspektivet beaktas. Namnden rekommen-
deras att se 6ver och utveckla planeringen av utredningen samt se
till att den dokumenteras utifran kraven i lagstiftning och riktlinjer.
Vidare bor ndmnden sakerstalla att den foljer lagstiftningens tids-
granser for forhandsbedémning och utredning. Namnden rekom-
menderas slutligen se 6ver och utveckla uppréattandet av vard- och
genomforandeplaner utifran lagstiftning och riktlinjer.

Kungsholmens stadsdelsndmnd har yttrat sig den 4 februari 2016.
Av yttrandet framgar att namnden har planerat ett antal aktiviteter
under 2016 for att sdkerstélla rattsakerheten och kvaliteten inom
den sociala barn- och ungdomsvarden. Namnden kommer bl.a. att
tydligora utredningars omfattning och innehall genom utrednings-
planer och ha en téatare uppfoljning mellan chefer och handlaggare
for att sékerstélla lagstiftningens tidsgranser.

Intéaktsredovisningen

En granskning har skett avseende ndmndens redovisning av
intakter. Granskningen visar att forvaltningen genomfor manatliga
uppféljningar av baskonton. En rutin har upprattats for bevakningen
av obetalda fakturor. Uppféljning sker av faktureringen avseende
utforda tjanster.

Den sammanfattande beddmningen &ar att ndmndens interna kontroll
av intékterna i huvudsak ar tillracklig.

Lonetillagg/ob/jour/beredskap

En granskning har skett avseende ndmndens rutin for I6pande
hantering av I6netillagg, ob-, jour- och beredskapsersattningar.
Granskningen visar att det inte forekommit felaktigheter i 16ne-
utbetalningarna.

Den sammanfattande beddmningen ar att namndens interna kontroll
for att sakerstéalla I16nehanteringen ér tillrdcklig. Namnden
rekommenderas dock att sakerstélla att 16netillagget godkénns av
verksamhetschefen och personalavdelningen. Behdrigheten av
godkéannande for lonetillagget i systemet bor godkannas av tva
personer. Kontroll av I6nehanteringen bor ske centralt arligen for att
upptéacka eventuella brister i I6nehanteringen.

Bokslut och rakenskaper
Efterlevnaden av stadens regler for redovisning

En granskning har skett avseende efterlevnaden av stadens regler
for redovisning i syfte att skapa rattvisande rakenskaper.
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Granskningen visar att namnden efterlever de tekniska
bokslutsanvisningarna avseende PRIO-medel och tillampar
komponentavskrivning i enlighet med stadens regler.

Den sammanfattande bedémningen &r att ndmndens efterlevnad av
stadens regler &r i huvudsak tillracklig. Namnden rekommenderas
att fora 6ver inventarier som finns pa resultatrakningen till
investering innan bokslutet. Dartill att infor bokslutet gora en
bedémning om det finns pagaende investeringar dar delar har tagits
I bruk och som darmed ska aktiveras.
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AR Valfrihet — information till X Informationen pa Jamfor service
2013 | medborgarna om valméjligheter, uppdateras vid forandringar i
kvalitet m.m verksamheten och foljs upp minst
N&mnden rekommenderas att en gang om aret. Uppdateringar har
sékerstélla att informationen om gjort under &ret och fortsatter under
utforarna pa webbplatsen Jamfor 2016.
service kvalitetssékras.
AR Fritidsverksamhet for personer X Kvalitetsuppféljningar genomfors
2013 | med funktionsnedséattning systematiskt mellan avdelningschef
Namnden rekommenderas att och enhetschef. En kartldggning av
utveckla arbetet med verksamhets- Kungsholmens éppna fritids-
och kvalitetsuppféljning for dessa verksamheter har genomforts.
barn och ungdomar. Resultatet av kartlaggningen visar
att samtliga verksamheter arbetar
inkluderande.
AR Interna och externa projektmedel X Kungsholmen har inga egna
2013 | for sarskilda riktlinjer for projektredovisning
insatser/utvecklingsomraden med hanvisning till att
N&mnden rekommenderas att forvaltningen knappt har nagra
faststélla en lagsta niva avseende projekt. Samtliga gamla
krav pa dokumentation, redovisning, projektkoder har rensats ut.
uppféljning och kontroll avseende
verksamhet som bedrivs i projekt.
Vidare rekommenderas ndmnden att
sékerstélla vad som géller avseende
rapportering till ndmnden.
AR Nationella kvalitetsregister inom X Registrering av tgarder sker och
2014 | aldreomsorgen information om registrering har gatt
N&mnden rekommenderas att 6ka ut till medarbetarna vid olika
antalet enheter som aktivt registrerar i tillfallen. Antal enheter som
de nationella kvalitetsregistren. registrerar har okat i bada systemen.
N&mnden rekommenderas dven att i Forvaltningen har dock svart att
Okad omfattning registrera de folja upp atgarder som planerats
atgarder som planeras med anledning med anledning av att uppgifter pa
av genomforda riskbedémningar i individniva ar sekretesskyddade.
Senior Alert.
AR N&mndens protokollshantering X Namnden har utvecklad
2014 | Namnden rekommenderas att med en ndmndredovisingen och foljer
kort sammanfattning redogora for revisorernas ldmnade
innehallet i de &renden som rekommendationer.
behandlas pa sammantradet.
N&mnden rekommenderas &ven att
utveckla nérvaroredovisningen.
AR Lojalitet mot ramavtal inom X Forvaltningen arbetar I6pande for
2014 | individ- och familjeomsorg att bokforingen ska vara korrekt
Namnden rekommenderas att saker- och har inte kunnat konstatera
stalla tillforlitligheten i internredo- nagra felaktigheter i redovisningen.
visningen nér det galler verksamhets-
koder, dé finns mindre brister som
forsvarar den interna uppféljningen.
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AR Behorighetsrutiner i Paraplyet X Paraplysamordnaren gér minst en
2014 | avseende externa utforare inom gang per ar besok hos samtliga
socialtjansten utforare saval externa som i egen
Namnden rekommenderas att arligen regi. Behorighetshanteringen &r en
och pa plats, exempelvis i samband central del i besdken.
med verksamhetsuppféljningen, Uppfdljningen utvecklas for att
sérskilt kontrollera hur de externa sékerstalla att samtliga kritiska
utférarna hanterar tilldelning, upp- moment féljs upp.
foljning och avslut av behdrigheter.
AR Bistdndsbeslut som inte verkstalls | X Bade beslutsdatum och
2014 | Namnden rekommenderas att verkstallandedatum for ej
komplettera rapporteringen, som verkstallda bistands beslut
anmals till namnden, med rapporteras till ndmnden.
information om hur l&nge arenden har
varit ej verkstéllda.
AR Behorighetsrutiner i Agresso X Namnden har vidtagit atgarder efter
2014 | Namnden bor sékerstélla att det finns revisorernas rekommendationer.
aktuella attestkort och
behdrighetsblanketter och att det inte
gors manuella korrigeringar pa
attestkort och behérighetsblanketter.
AR Faktureringsrutiner — X Namnden har vidtagit atgarder efter
2014 | aldreomsorgsavgifter revisorernas rekommendationer. En
Namnden bor sakerstalla att det finns lathund som beskriver hur underlag
inkomstuppgifter som styrker avgifts- for redovisning av inkomst vid
beslutet. Vidare &r det viktigt att beslut har skapats. Kontroll sker vid
namnden fortsatter sitt arbete med att aktgranskning tva ganger per ar.
utveckla rutiner for att hantera och Extra kontroll anges ha skett under
folja upp utestaende fodringar. 2015. Rutin har tagits fram for
Namnden behéver ocksa genom rutiner kring skulder inom dessa
stickprovskontroller sékra avgifter.
fakturahanteringen av bade bistands-
och avgiftsbeslutet fattas av en och
samma bistandshandléggare.
AR Hantering av betalkort/inkdpskort | X Delegationsordningen har
2014 | Namnden behover uppdatera delega- uppdaterats sa att det framgar att
tionsordningen for hanteringen av avdelningschef beslutar om
inkopskort sé& att den battre Gverens- inkdpskort. Avstamning av
stdmmer med hur rutinerna tillampas. ”limiter” pa forbindelse stams av
I6pande och total avstdmning gors
en gang per ar.
AR Granskning av intern kontroll vid X Rutiner for anmalan och
2014 | hantering av leverantdrsfakturor godké&nnande av bisyssla finns och
N&mnden rekommenderas att starka har starkts. En inképsmodul har
rutinerna for anmalan och inforts i Agresso som underléattar
godké&nnande av bisyssla. Vidare att for verksamheterna att kopa fran
sékerstélla ett fullstandigt upphandlade leverantdrer.
avtalsregister finns for att starka den Registrering av avtal ska
interna kontrollen. Ndmnden genomforas i vintan pa att staden
rekommenderas att se 6ver hur inkdp upphandlar en ny avtalsdatabas
sker, for att i de fall det & mdjligt, vilket kommer stérka den interna
koncentrera inkdpen till farre kontrollen.
leverantorer.
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Barnrattsperspektivet i
socialtjanstens handléaggning
N&mnden rekommenderas att se éver
och utveckla planeringen av
utredningen samt se till att den
dokumenteras utifran kraven i
lagstiftning och riktlinjer. Vidare bor
namnden sdkerstalla att den foljer
lagstiftningens tidsgranser for
forhandsbeddmning och utredning.
N&mnden rekommenderas att se ver
och utveckla upprattandet av vard-
och genomforandeplaner utifran
lagstiftning och riktlinjer.

2016

AR
2015

Analys av transaktioner pa konton
av ekonomisk eller
fortroendekansliga betydelse
N&mnden rekommenderas att
sékerstélla att korrekt kostnadskonton
belastas samt att redovisnings-
transaktioner som avser
fortroendekansliga poster har korrekt
momsavdrag.

2016

AR
2015

Granskning av efterlevnaden av
stadens regler for redovisning
N&mnden rekommenderas att fora
Gver inventarier som finns pa
resultatrakningen till investering
innan bokslutet. Dartill att infor
bokslutet géra en bedémning om det
finns pagaende investeringar dar
delar har tagits i bruk och som
darmed ska aktiveras.

2016

AR
2015

Granskning av
I6netillagg/ob/jour/beredskap
N&mnden rekommenderas att
sékerstélla att 16netillagget godkanns
av verksamhetschefen och
personalavdelningen. Behdrigheten
av godké&nnande for I6netillagget i
systemet bor godkannas av tva
personer. Kontroll av l6nehanteringen
bor ske centralt arligen for att
upptacka eventuella brister i
I6nehanteringen.
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